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Poznamky k vypliovani posudku:

1. U hodnoceni jednotlivych kritérii pouZijte ndsledujici stupnici: A — splnéno velmi kvalitné, vyrazné prekracuje poZadavky,; B —
splnéno kvalitné; C — spInéno bez vyhrad; D — spIlnéno s mensimi nedostatky,; E — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky; F —
nesplnéno.

2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupném F, prdce musi byt celkové hodnocena jako nevyhovujici, kterd nesplfiuje
kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou prdci doporucit k obhajobé.

3. Oponent DP se musi slovné vyjadrit ke kazdému hodnoticimu kritériu!

Hodnotici kritéria: Hodnoceni
1. Cile a metody prace B

Diplomovad prdce je zpracovdna v rozsahu 78 stran textu a 5 priloh. Cil prdce je v souladu s ndzvem DP a odpovida celkovému
obsahovému zpracovdni DP. Autorka metodicky postupovala podle zdsad zpracovadni diplomové prdce; uvedla vyznam CRM,
teoretickd vychodiska, stanovila si dvé vyzkumné otdzky, na které v zavéru DP odpovidd, ale odpovédi jsou vysledkem pouze
autorciny dedukce, vychdzejici z popisu situace ve vybraném podniku. Popis procest v podniku tvofi podstatu analytické ¢dsti.
Na zdkladé analytické &dsti, autorka vytvofila projekt pro zlepsSeni CRM ve vybrané firmé, ktery je podroben ndkladové, rizikové
a ¢asové analyze.

2. Teoreticka ¢ast prace B

Literdrni zdroje pro teoretickd vychodiska byly vhodné zvoleny, jejich zpracovdni vsak misty pripomind skripta nebo metodickou
pfirucku pro zpracovdani CRM v podniku.

3. Prakticka cast prace — analyza C

Pro analytickou cast, jako podkladu pro tvorbu projektu, autorka zvolila pouze popis procest ve vybraném podniku, kde
vychdzela zvlastniho studia internich dokumentl podniku a rozhovor(i se zaméstnanci a manaZery; otdzky, poloZené
v rozhovorech jsou uvedeny v priloze ¢. 2, bylo by vSak vhodné predloZit strukturu zdvéri vyplyvajici z rozhovora i uvést, zda byly
rozhovory vedeny se vSemi zaméstnanci. Autorka zpracovala SWOT analyzu, ta vSak postrdadd jakoukoliv vhodnou méfitelnost
zde uvddénych aspektl, kde ne vsechny zde uvddéné prileZitosti, ve skutecnosti prileZitostmi jsou.
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4, Prakticka ¢ast prace — projektova / vyzkumna B

Projektova Cdst je feSena v ndvaznosti na zavéry, které autorka ucinila v analytické ¢dsti. Autorka predpokladd, Ze zlepseni CRM

ve vybraném podniku nastane po dokoupeni informacniho systému k fizeni vztah( se zdkazniky, z nabidky databdzového
marketinku SAP, ve kterém jiz vybrany podnik pracuje; jsou popsdny jednotlivé kroky implementace. Projekt je dopinén
ndkladovou, ¢asovou a rizikovou analyzou.

5. Formdlni uroven prace B

Autorka pouZila terminologii odpovidaji feSenému tématu. | kdyZ nékteré véty pusobi kostrbaté (napfr. posledni odstavec s. 10)
formdini dprava prdce, citace zdroji, graficka uprava spliuji poZadavky kladené na standardni diplomovou prdci.

Zavérecné hodnoceni DP* B

Je ziejmé, Ze autorka mad vlastni zkusenosti s procesy v feSeném podniku, a proto pfi tvorbé projektu pro zlepseni
CRM, vychazi prevazné z viastni analyzy procest v podniku, Ize konstatovat, Ze cile kladené na zpracovadni diplomové
prdce autorka splnila.

* Vyslednd zndmka neni aritmetickym pramérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé:

1. Na s. 40 uvddite, Ze spolecnost sleduje trzby oborové a demograficky. Vysvétlete, prosim, jak spole¢nost
provddi tato sledovdni viz Vase véta ,,Z demografického rozdéleni sleduje prodeje v ramci konkrétni zemé, jejich
chovdni a postoj k dané spolecnosti z hlediska ceny a konkurence”, kdyZz nemd zpracovanou databdzi
zakaznik(?

2. Vysvétlete, prosim, PRILEZITOSTI ve Vasi SWOT analyze. Jaké jsou moZnosti méfitelnosti analyzy SWOT?

3. Byli do Vasich rozhovort zahrnuti vSichni manaZefi a zaméstnanci?

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu DP. Praci doporucuji k obhajobé.
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