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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrzenim a zpracovanim projektu zvysSeni spokojenosti
zaméstnanct ve firm¢ Kayaku Safety Systems Europe a. s. Prace byla rozdélena na dvé casti
— teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti byly vysvétleny nékteré poznatky z oblasti
fizeni lidskych zdrojl, pracovni spokojenosti, motivace a také odménovani. Byl zminén i
japonsky styl fizeni, protoze matetskd spolecnost sidli v Japonsku. V praktické ¢asti byla
predstavena spoleCnost, dale je provedena analyza spokojenosti zaméstnancii vybrané
spoleCnosti, a to jak na zdklad¢ dotaznikového Setfeni, tak i rozhovoril se souasnymi a
byvalymi zaméstnanci, recenzemi a také SWOT-analyzou. Na =zaklad¢ vysledki
provedenych analyz byl navrzen projekt vedouci ke zvySeni spokojenosti v uvedené firmée a

ten byl nasledn€ podroben nakladové, rizikové a casové analyze.

Kli¢ova slova: lidské zdroje, spokojenost, motivace, ohodnoceni, japonsky styl fizeni,

dotaznikové Setteni, projekt

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the design and elaboration of the project to increase employee
satisfaction in the company named Kayaku Safety Systems Europe a. s. The thesis was
divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical part explained some
knowledge in the field of human resources management, job satisfaction, motivation and
also remuneration. It was mentioned japanese-style management too. In the practical part,
the company was introduced, was effected an analysis of the satisfaction of the employees
of the selected company, based on a questionnaire survey, interviews with actual and ex
employees, recensions and SWOT analysis. On the basics of the results of the effected
analyses, a project was proposed to increase satisfaction in the company and it was

subsequently subjected to a cost, risk and time analysis.

Keywords: human resources, satisfaction, motivation, remuneration, japanese-style

management, questionnaire survey, project
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UvVOD

Co si miizeme predstavit pod pojmem spokojenost. Pro kazdého Clovéka to miize znamenat
néco jiného a preci to mize byt hnaci motor naseho zivota. Byt spokojeny jako ¢lovek, rodic,
partner (partnerka), manzel (manzelka) ale i jako zaméstnanec. Velkou ¢ast svého Zivota
vénujeme praci, ktera je diillezita pro nase zivobyti, tak i pro nas osobni rozvoj. Zameéstnanci
mohou byt spokojeni se svou praci a tim, co d¢laji, nebo také nespokojeni. Pokud jsou
nespokojeni, tak je zdsadni néco zmeénit, aby se spokojenost zlepsila nebo zvysila. A prave

tim se budu zabyvat ve své diplomové praci.

Dulezitou soucasti spokojenosti je i motivace. To, co nas Zene kuptedu, ponouka nam nové
ideje a snaZi se z nés dostat ,,to nejlepsi“. Muze byt velmi slozité namotivovat nékoho nebo
1 sdm sebe, tak abychom podavali nejen v pracovni oblasti co nejlepsi vysledky. Mnohem
horsi ale je, kdyZ motivace chybi. Miize se dokonce i stat, Ze se vyCerpaji vSechny moznosti
k namotivovani urcitého ¢lovéka — zaméstnance, protoze s nékterym typem zaméstnanci je
tézké pracovat, ale je dulezité zkusit vSechny mozné i nemozné metody, jak povzbuzovat
jejich motivaci.

Dalsi neopomenutelnou soucasti, jak zajistit zaméstnancim spokojenost je ohodnoceni,
které¢ mize mit mnoho forem. Nikdo pteci nebude pracovat ,,zadarmo*. Nejde tady jen o
ohodnoceni v penézich, ale 1 o riiznd nepenézitad. Nékdy totiz ,,jen* vlidné slovo — pochvala,

dokaze udélat ,,zazraky*.

Dulezité je se divat do budoucna. Mit vize a cile a jit kupiedu. Stale se mizeme zlepSovat,
zaleZi to nas. My jsme lidské zdroje, bez kterych se zatim firmy neobejdou. I kdyZz se délaji
chyby a stale budou, ¢loveék potazmo zaméstnanec nesmi ztracet motivaci a chut’ do prace,
nebot’ jeji ztrata mliZe mit pro spolecnost nedozirné nasledky. Samoziejmé& nejde vzdy
vyhovét kazdému, a to je jednim z tkoll fizeni lidskych zdroji byti proziravy a vybrat na
urcitou pozici toho urcitého cloveka, ktery tam zapadne a bude vytvatet pro firmu kyZené

vysledky.

Pro zaméstnavatele je tedy ptimo Zadouci, aby jejich zaméstnanci byli spokojeni a méli by
se snazit délat pro to co nejvice, byt kreativni vymyslet pro né€ nové zplisoby ohodnoceni,
které¢ budou odpovidat jejich schopnostem a vykonu. To samé plati i u motivace, protoze

zamé&stnanec musi mit n¢jaky podnét a diivod, pro¢ danou véc dela.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani projektu na zvySeni spokojenosti

zaméstnancu ve firmé Kayaku Safety Systems Europe a. s.

V teoretické Casti je cilem vypracovat literarni reSersi z odborné literatury a jinych zdroji
z oblasti fizeni lidskych zdrojl, pracovni spokojenosti, motivace, odménovani zaméstnanct

a japonského stylu fizeni.

Prakticka ¢ast ma za cil analyzovat spokojenost ve firm¢ Kayaku Safety Systems Europe
a. s. (dale uz jen KSE viz seznam zkratek) za pomoci kvantitativniho ale i1 kvalitativniho
vyzkumu, a to dotaznikového Setfeni, internich materiald firmy ale i rozhovori se
soucasnymi a byvalymi zamé&stnanci. Dotaznik obsahuje 20 otdzek, které se d¢li na otazky
tykajici se spokojenosti s riznymi faktory a profilovych otdzek zaméstnance. Dil¢im cilem
je zjistit, ktera ¢ast zaméstnanct je méné a ktera vice spokojena, a v ¢em tkvi problém jejich
nespokojenosti a navzajem skupiny porovnat. Dotaznikové Setfeni je vyhodnoceno na
webovych strankach Survio.cz, kde byla €ast odevzdanych tisténych dotaznikd do nich
pfepsdna manudlné. Nasledné ze dvou otdzek dotaznikového Setfeni vychézi kvadrantova
analyza a z jedné otazky ohledn¢ doporuceni je spocitano i Net Promoter Score (dale uz jen

NPS viz seznam zkratek).

Dalsi dilé¢im cilem je zjistit, zdali je ve firm¢ uplatiiovan japonsky styl fizeni, kdyz firma
patii pod spole¢nost sidlici v Japonsku, a to na zéklad¢ rozhovoru se zaméstnancem z vedeni
firmy, dalSich rozhovorii se zaméstnanci z jinych oddéleni firmy, odpovédi na oteviené
otazky dotazniku a internich materialti firmy. Dale je proveden i mensi rozbor webovych
stranek Atmoskop.cz, kde na firmu KSE byly publikovany recenze od soucasnych ale i
byvalych zaméstnancli. Nakonec byla provedena SWOT-analyza jako souhrn vSech
ziskanych informaci o firm¢ a spokojenosti zaméstnancii. Byly popsany siln¢ a slabé stranky,
ale take pfileZitosti, které firma ma, a hrozby, které ji ohrozuji, kde informace byly Cerpany

1z vyro¢ni zpravy firmy z lofiského roku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroji je obsahla disciplina, které se zabyva praci se zaméstnanci jako
celkem a k tomu musi vyuzivat riznorodé néstroje. Je zafazena i do manazerskych funkci a
obsahuje i1 né¢kolik strategickych hledisek. Slouzi jako podpora managementu, ktery je

zodpovédny za kvalifikovany personal ve firm¢. (JaniSova a Ktivanek, 2013)

1.1 Co je lidsky zdroj a jejich typy

Podle Plaminka (2018) je lidskym zdrojem jen potencial k vykonu, ne lidé samotni, ti jsou
jen jeho nositeli. Na obrazku 1 1ze vidét rozdéleni lidskych zdrojti na vlastnosti, postoje a
schopnosti. Vlastnosti jsou jen t¢Zko ménitelné a mohou byt pfifazeny k temperamentu a
Casto jsou zdédeéné. Souvisi s nasi psychologickou a biologickou podstatou. Do schopnosti
jsou naopak zatazeny dovednosti a znalosti, které¢ jdou ménit a rozvijet vhodnym vzdélanim
a kurzy. Nékteré znalosti jsme si osvojili védomé jiné zase nevédomé. Postoje jsou zase
rozhodujici v tom, jestli lidé budou sviij potencidl vyuzivat k dosdhnuti urcitych cild nebo
ne. Samoziejmé ani samotné postoje nestaci, aby ¢loveék byl zptisobily k uréitym vykontim,

musime je kombinovat s vlastnostmi a schopnostmi.

Typy lidskych zdroji

{moznost poznavat a vyuZivat)

i

VLASTNOST!

T

roste poadff
zdédéné slozky

roste podil
naucené slozky

|

POSTOJE l‘u SCHOPNOST!

(moZnost poznavat a ménit)

Obrazek 1 Typy lidskych zdrojt (Jifi Plaminek, 2018, s. 75)
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1.2 Role fizeni lidskych zdroji

Podle JaniSové a Kiivanka (2013) k nejpouzivanéjSim modelim z hlediska teorie patii
model Davida Ulricha, ktery piesné popisuje hlediska fizeni lidskych zdroji, které davaji

podnikani nejvétsi hodnotu viz obrazek 2.

Budouci/strategické zaméreni

Efzenfstr'afeg'ickych' i
.otazek v oblasti lidskych
Coadroji s

‘Rizeni transformatnich:
projektiazmén =

Procesy
’
opn

_Obhajovéni p_od'ﬂu .
. zaméstnanct na vysledki -
- spoletnosti '

_ ﬁi’zenfﬁre_mn(-
- infrastruktiry

KaZdodenni operace

Obrazek 2 Model Davida Ulricha (Ulrich, 1997, s. 171)

Model vymezuje ctyti ditlezité role fizeni lidskych zdrojt:
e partnera na obchodni zaleZitosti;
e nositele zmény;
e obhgjce zaméstnanci;

e odbornika na tGrednictvi.

Dalsi pohled je, jak se diva na role fizeni lidskych zdroji Armstrong (2020) - co vSechno
musi manazefi udélat a jaci musi byt, aby zaméstnanci udélali vSe, co je po nich poZzadovano:
e umét své zaméestnance motivovat

e dohliZet, aby vSichni zaméstnanci nebo skupiny zaméstnanci piesné chapali, co je

od nich vyzadovano a aby splnili vSe, co maji splnit
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e chovat se k lidem spravedlive a ohleduplné a pievazné s respektem

e kazdy manazer by m¢l své zaméstnance zaradit na spravnou pozici, aby mohli

adekvatné vyuzit své schopnosti a dovednosti
e byt vidci a umét vést lidi

e umét efektivné fesit problémy, konflikty a tézkosti, které jsou ve firmé¢ na denni

poradku.
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2 PRACOVNI SPOKOJENOST

Délat néco, co nas bavi, a jeSté dostat za to zaplaceno. Bohuzel to neni tak jednoduché a

dosahnout pracovni spokojenosti je ovlivnéno mnoha faktory.

2.1 Vysvétleni pojmu

Pathé nahlizi na spokojenost takto: (2020, s. 147) ,, Spokojenost je motorem uspéchu. Kdo je

dlouhodobé nespokojeny, nestane se v pritbehu doby top zaméstnancem. *

., Pracovni spokojenost miizeme chapat jako prijemny nebo pozitivni emocionalni stav
plynouci z hodnoceni néci prdace nebo pracovni zkuSenosti. Da se taky chapat jako

spokojenost zaméstnancii s praci a pracovnimi podminkami. “ (wikisofia.cz, © 2013)

Jak mtizeme docilit nejen spokojenosti, radosti a ispéchu? Toto kdysi fekl velikan Tomas

Bat'a (Maroszova, 2019, s. 64—65) - spojenim nejen sily téla, ale také sili ducha.

,,Stlou ducha! — Jak nabudete sily ducha?
1. Praci uzitecnou a rozumnou. Prace Vas cini neodvislymi a buduje Vase sebevédomi.
2. Urcitym, jasnym cilem. Méjte plan nejen pro roky, ale i pro hodiny, minuty a i vteriny.

3. Kazni, pravidelnosti, diislednosti. Podrizujte se viastnimu duchu. Péstujte smysl pro

organisaci spoluprdce.
4. Veselou mysli, humorem. Hledejte jasné body v zZivote.
5. Silnou vuli. Nebojte se. Nenarikejte. Veérte si. Pocitejte s prekdzkami.
6. Dukladnosti. Nedélejte niceho na polovici.
7. Rozvahou. Dvakrat mér, jednou rez. Budte opatrni ve slibech. Drzte dané slovo.
8. Privetivosti a slusnym chovanim.
9. Pravdivosti a spravedinosti.

10. Klidem. Bud'me pany sebe.

2.2 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost
Proc lidé chodi do prace? Jaké jsou tedy davody, které je ,,motivuji®, aby tam chodili:

1. Penize — bez nich se ¢lovek neobejde — existencni jistoty.
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2. Kolektiv lidi — ¢lovek si v préci najde pratelé, se kterymi se rad setkdva a mize fesit

nejen pracovni véci.
3. Smysl ¢i uzitek — lidé chtéji védet, Ze to, co délaji, ma néjaky smysl a je to uzitecné.
Ptedstavte si pro zjednoduseni trojahelnik.

Penize
(a dalsi benefity)

TéZisté motivace

Lidé

{kolegové, zdkaznici...) Prospéch, uZitek, smys|

Obrézek 3 Trojuhelnik podle Bednare (2018, s. 15)

Mezi Casté znaky nespokojenosti patii vysoka fluktuace a Castd onemocnéni zaméstnancli

(Pathé, 2020)

2.2.1 Faktory posilujici pracovni spokojenost

e, Prihledna organizacni a personalni politika

o Jasné a primérené urcené cile viastni prace

e Riiznoroda prace

e Moznost viastni kontroly nad svoji praci, tzn. vétsi autonomie
o Prilezitosti vyuziti viastnich schopnosti a zkusenosti pri praci
e Oceneni prace a socialni pozice v organizaci a ve skupiné

e Financni ohodnoceni

e Optimalni spoluprace a mezilidské vztahy

e Bezpecnost vykondvané prace“ (wikisofia.cz, © 2013)

2.2.2 Faktory zeslabujici pracovni spokojenost

e, Prevaha nepredvidatelnych viivii na prdaci
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e Casovy stres

e Pracovni zateéz

e Nerealné pracovni naroky

e Socialni ,,nepohoda“ na pracovisti a Spatné vztahy se spolupracovniky a
nadrizenym

e Nedostatek casu na osobni a rodinny Zivot

e Psychosomaticke diisledky prace“ (wikisofia.cz, © 2013)
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3 MOTIVACE

Plaminek (2015) se domniva, ze hra ptedstavuje dilezitou roli v pracovnim Zivoté€, protoze

ten, kdo si pfi praci umi hrat, toho také vice udéla.

Hlavnim tukolem vedoucich pracovnikii je umét motivovat své podiizené, protoze
motivovani zameéstnanci pracuji s vétsim Gsilim, ochotou a vstiicnosti. Také tolik nechybuji,
nemusite na n¢ tolik dohlizet a kontrolovat je, jestli vSe d€laji tak, jak maji. Z toho plyne, Ze
dosahuji 1 lepSich vysledkt. Celkové to Iépe pusobi na klienty nebo obchodni partnery
spole¢nosti (Urban, 2017).

3.1 Co je to motivace a jak funguje

Dle Plaminka (2015) je smyslem motivace si prosté vytvorit kladny vztah k vykonu nebo
typu chovani. Motivace je urcity proces nebo také vysledek toho procesu, néco se déje,

n¢kdo je ovliviiovan nékym, jako kdyz existuje ten pozitivni vztah nezavisle.

Takto na motivaci nahlizi Armstrong (2020, s. 40): ,,Motivaci Ize popsat jako impuls
k chovani, které smeruje k dosazeni urcitého cile. Dobre motivovani lidé maji jasné
definované cile a podnikaji kroky, které jim maji pomoci téchto cilit dosahnout. Takovi lidé
mohou byt motivovani ,,sami od sebe ‘. Pokud to znamena, zZe jdou spravnym smérem, aby
dosahli toho, ceho dosahnout chtéji, pak je to ta nejlepsi forma motivace. Ale na takovou
motivaci se nemiizete vzdy spolehnout. Vétsina lidi musi byt motivovdana ve veétsi ¢i mensi
miie zvencl. *

Na obrazku nize vidime proces motivace od Armstronga, ktery ho popisuje ve Ctyfech

krocich jako urceni pfesné potieby, stanoveni cile, zahdjeni ¢innosti a dosahnuti urcitého

cile.

- Establish
~goal -

Identify Take
need action

Obrazek 4 Proces motivace (Armstrong, ©2017, s. 25)
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3.1.1 Zakladni pravidlo motivace

LVetsina pracovnikii jedna racionalné: snazi se postupovat tak, aby ziskali odmenu
(hmotnou i nehmotnou) a vyvarovali se nebezpeci, Ze ji nedostanou, pripadné budou jinak
sankcionovani. Odmény a sankce tvori proto zakladni nastroje pracovni motivace. Zakladni
pravidlo pracovni motivace, které tuto skutecnost zachycuje, vika, Ze lidé na pracovisti
Jednaji podle toho, jak (¢i za co) jsou svymi nadiizenymi odméfiovdni nebo trestani. Opiraji
se pritom o své vlastni zkuSenosti a o to, ¢eho byli na svém pracovisti svedky.* (Urban, 2017,

s. 26)

3.1.2 Kili¢ové zasady motivace

Na obrazku 5 je zobrazeno Sest zdsad, jez jsou podle Plaminek (2018) velmi dulezité. U
prvni zésady je zasadni patrat pro ditvodech, pro¢ urcity zaméstnanec nechce splnit ukol,
jestli je to, protoze se mu jen nechce nebo to neumi. Druha zasada zase hovoii, Ze se maji
ukoly pfimo prizptisobovat na typ ¢loveéka a jaké ma schopnosti a dovednosti a nemélo by
to byt opacné. Ve treti zasad¢ se setkdvame s moznosti byt alespoil nékdy a s nécim
spokojeni, nemusi to byt trvaly pocit, lidé by se méli t&sit, ze tieba v patek budou délat, to,
co je bavi a napliwuje i kdyz ve &tvrtek je ¢eka napiiklad ne piili§ zajimava prace. Ctvrta
zasada vzpomina, Ze toho, koho chceme namotivovat musime nejdiive dobie poznat, jen tak
ziskame vyhodu, jak s nim dale pracovat, a to n&m pomuize v budoucnu i v ramci dosahovani
zajmu kolektivu nebo vlastnich. Kazdy ¢lovek na urcité podnéty reaguje jinak. V ramci paté
zasady nemusime motivovat jen piijjemnym zplsobem, ale kdyZ uZ neni jind moznost nebo
se nam jen prosté nechce mizeme zvolit i zapornou motivaci. Sesta pojednava o tom, ktera
¢ast motivacniho pole je prevazujici, jestli je to motivacni zaloZeni, naladéni nebo poloha

(1181 se podle lidskych potieb).
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Zvaiujte
jednodudsi alternativy
molivace

/’ e —

T
Odhadujle aktuainf
stav mativaéniho
pole

o

klicové
zasady
motivace

Lidé musfl byt
spokojeni alespoi
obtas

5.
Obava z nepfijiemného
moiivuje stejné jake
touha po pifiemném

Jini licie mohotu

byt citlivl na jiné podnéty,
nez jste vy

—

Obrazek 5 Klicové zasady motivace podle Plaminka (2018, s. 91)

3.2 Teorie motivace

Existuje nespocet teorii motivace, vyjmenujeme jen n€kolik nejznaméjsich. Nékteré uz

mohou byt zastaralé a radé€ji se v nékterych organizacich od nich odpousti jako naptiklad:

Metoda cukru a bice, ktera tvrdi, Ze lidé mohou byt motivovani k praci pouze odménami a
tresty. DalS§i znama teorie podle Maslowova, ktery je zndm pro svou ,,pyramidu potieb*,
sice nebyla podpofena terénnim vyzkumem a také uz neni povazovana za rozhodujici, ale
pouziva se z ni nékolik zajimavych myslenek, jakoze ¢lovek je ,,zvite s chticem®, ale jeho
uspokojeni uz neni motiva¢nim faktorem. Dalsi teorie podle Herzberga uvadi, Ze motivace
je zaloZena na potiebé rlstu, protoze je to pro lidi (zaméstnance) nejvyssi odmeéna i bez
pobizeni rostoucich odmén. Mezi dvé nejpiinosnéjsi teorie motivace patii teorie cile a
ocekavani. Teorie cile pojednava o tom, ze zaméstnanci museji mit cile pfesné stanovené,
nesmé&ji byt jednoduché, ale pfijatelné, a musi existovat zpétnd vazba pojici se jak
k vykonnosti, a tak i k dosahovani vysSich cild. Druhd jmenovana Teorie ocekavani
predpoklada, ze kdyz lidé potazmo zaméstnanci maji jasné dané cile, tak véii Ze je mohou
splnit 1 s védomim odmén, které jim za splnéni bude nalezet a odmény jim nahradi

vynaloZené usili. (Armstrong, 2020)
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3.3 Typy motivace

Dle Armstronga (2020) v zasad¢ miizeme rozd¢€lit motivaci na vnitini a vnéjsi.

1.

3.3.1

Vnitini motivace vychazi z vlastnich pohnutek — ¢lovék sdm od sebe. Prace je
vykondvand, protoze piinasi urcity uzitek a radost jemu samému. Je ale dobré, kdyz
prace je atraktivni a neni pfili§ obtiznd. Moznost dale rozvijet své schopnosti a
dovednosti je také velmi dualezité. Zodpoveédnost a pocit samostatnosti, ze to zvladne

bez pomoci druhého, miizeme zatadit jako dal$i atribut vnitini motivace.

Vnéjsi motivace je fizena zvencéi — Cloveéku je néco nabidnuto z vnéjsiho prostredi.
Do tohoto typu motivace se fadi odmény, pochvala, povySeni na vyssi pozici, které
jsou brany jako pozitivni motivace, ale miiZzeme zde mit i negativni motivaci, kam
patii tresty — zadrZovani platu, disciplindrni fizeni nebo ostrd kritika, kterd ale

v dlouhodobém horizontu nemusi uz byt tolik efektivni a mize mit i efekt opacny.

Pracovni motivace

., K hlavnim typiim této motivace patri:

3.3.2

vyrazna financni ¢i materidlni motivace;

motivace zaloZend na zajimavosti prace;

vykonovd motivace,

motivace zaloZena na osobni ¢i odborné povésti;
motivace vychazejici ze spolecenského vyznamu prace;
motivace opirajici se o potrebu moci;

motivace zaloZend na potrebé soundleZitosti. “ (Urban, 2017, s. 36)

Deset kroki, jak dosahnout vyssi irovné motivace

Tyto kroky ve své knize popisuje Michael Armstrong (2017):

l.

2.

3.

Stanovte cile, které jsou dosazitelng, 1 kdyz jsou narocné.
Poskytujte svym zaméstnanctim zpétnou vazbu.

Kdyz lidé uspéji, bude na né cekat prislusnd odména, ale kdyz neuspéji, budou

sankciovani.
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4. Pridélte lidem préci, kterd je pro n€ vhodnd, a odrdzi jejich schopnosti i znalosti a

budou mit moznost délat dilezita rozhodnuti.
5. Nalezité je ohodnot’te.
6. Nezapomeiite i na nefinan¢ni ohodnoceni, jako je pochvala a uznani.

7. Komunikujte se zaméstnanci jednotliveé, ale zvefejnujte obecné vztahy mezi

odvedenou praci a odménou — zvysite tim ocekavani.

8. Vybirejte a trénujte tymové lidry, ktefi maji viidcovské schopnosti a spliuji urcité

pozadavky.

9. Dovolte lidem rozvijet své kompetence, znalosti a dovednosti, které jim pomohou

zlepsit pracovni vykon.

10. Ukazujte jednotlivcim, co musi udélat pro postup v kariérnim ristu.

3.4 Motivacni nastroje

Zaméstnanci se chovaji a pracuji podle toho, jak je jejich vlastni spole¢nost motivuje.
Vyvijeji tsili na ¢innosti, za které ziskaji odménu a snazi se nedélat ty ¢innosti za, které by
mohli byt potrestani. Za odménu povazuji néco, co je pifijemné a za sankci néco, co je
nepiijemné. Je také dlilezité umét spravné pouzivat odmeény, poptipadé sankce. Zaméstnanci
by méli piesné védét, za co budou odménéni a za co nikoliv, pfedev§im je upozoriiovat na
nehmotné odmeény. o kterych €asto nemaji zaméstnanci ani tuSeni. Proto je urcité dilezité

dat si tu namahu a vSe jim podrobn¢ a piehledné vysvétlit. (Urban, 2017)

Podle Bélohlavka (2016) existuje nékolik néastrojii osobniho rozvoje a motivovani, které jsou
pro podfizené diilezité. Pro zménu znalosti, zkuSenosti a dovednosti slouzi rozvojové
aktivity jako naptiklad vzdélavani a trénink, kou€ovani, stinovani (méné zkuseni pracovnici
ziskavaji zkuSenosti od zkuSenéjSich kolegl), delegovani (rozSifovani nebo obohacovani
prace), tymova prace, zména pracovni naplné, premisténi. AvSak postoje a motivy
zaméstnancl Ize usmérnit pouzitim motivacnich nastrojii jako je pochvala, kritika nebo
zadavani vhodnych tkoli. Pochvala je dilezita, abychom udrzeli nejen zajem zaméstnance,
ale 1 jeho pracovni nasazeni. S kritikou se musi opatrné, musi byt podand vhodnym
zpusobem a vazana na konkrétni osobu a skuteCnost, aby zaméstnanec neopakoval stale
dokola naptiklad Spatny postup. Nebot' Spatna pracovni kazeit miZze byt sankciovana
napiiklad snizenim prémii, pfefazenim na jiné pracovist€¢ anebo v nejhorSim piipadé i

vyhozenim z prace na zakladé¢ pravnich predpisii. V rdmci motivace se nesmi zapominat i na
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vhodné zadavéni ukold, aby mohlo dochdzet krozvijeni pracovnich schopnosti

zameéstnance.

3.5 Typy problémovych lidi

Z hlediska motivace existuji i skupiny lidi s kterymi je t€zké se domluvit a musi se s nimi
jednat ,.jinak®. Bélohlavek (2016) vychazi z praktickych zkuSenosti z konkrétnich setkani
s riznymi lidmi v organizacich a popsal 25 typta lidi. Uvedeme si jen n¢kolik ptiklada, se

kterymi se urcité v kazdém zameéstnani setkame.

Specialista je typ clovéka, ktery ma dostatek bohatych zkuSenosti a znalosti, rad se vénuje
narocnym ukoltim, které jsou pro n¢j vyzva. Ostatni zaméstnanci si k nému mohou zajit pro
radu a on jim umi pomoci s nalezenim feSenim. Slabinou mize byt, Ze se specialista uzavira
do své oblasti a nemusi uz chapat dalsi, komunikovat s laiky je pro né¢ho obtizné a neumi
nahlédnout na problém z odlisného hlediska jiné profese. Nicméné pro organizaci je
pfinosny a zaslouZzi si respekt. Motivovan by mél byt prefazenim do prafezovych nebo
viceoborovych tymi, kde se bude muset snazit komunikovat tak, aby mu ostatni rozuméli.
Dalsi véc, co by mohla tomuto typu pomoci, je rozvijet se v oblasti managementu nebo

vyslanim na kurz tymové prace.

V zaméstnani se urCit¢ mizeme potkat 1 s Arogantnim typem. Tito lidé bohuZel dokazi
préci velice znepiijemnit a vytvaii kolem sebe Casto negativni atmosféru. Jejich znaky je
hlu¢nost, napadna gestikulace a plivou Castou ironické, sebestfedné poznamky a jizlivé
komentare, které casto ptijemce dokazi rozhodit. Mezi jeho asi jedinou silnou stranku patii
obrovska odhodlanost bojovat proti partnerovi ve vyjednavani a tim ho dostat na svou stranu.
Tento typ mlZe ale vice firm¢ ubliZit naruSenim firemniho atmosféry na pracovisti a vztahy
mezi zaméstnanci, neschopnosti spoluprace a nachazeni spole¢ného feSeni. Pokud se

potkéava i s obchodnimi partnery mize poskodit image organizace.

Negativista je pro zménu typ, kterému se pofad néco nelibi, na vSech a v§em vidi chyby.
Nema sebereflexi. Nerad posloucha i komunikuje a pfedem vse bere jako Spatné, pokud tedy
nesrovnava dobu minulou nebo minulé zaméstnani. Casto uz rano chodi do préace
s otravenym obli¢ejem. Tento typ ma 1 né€kolik silnych stranek jako moznosti kriticky
zhodnotit riiznd feSeni, brani undhlenym rozhodnutim a je mistr v hleddni prezentovani

svych zdméra vedeni.
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4 ODMENOVANI

Co je vlastné¢ smyslem odménovani? Ohodnotit vykon zaméstnancii a (na)motivovat je
k vykonavani sjednané prace alespon v pozadované kvalité¢. Dilezitd je zde 1 strategie
odménovani, ktera by méla byt spravedliva a i€¢innd v souladu s uréitymi piedpisy ¢i zakony

a tim, co ma zaméstnanec k dispozici k vykonavani své prace.

., Odmeénovani je rizeny proces, ktery zajistuje, aby zaméstnanci byli jak financné, tak
nefinancné ocenéni za to, ¢im prispivaji organizaci. Kazda firma, ktera si chce udrzet své
kvalitni zaméstnance, pravidelné prehodnocuje, zda jeji systéem odmenovani, ale i jeji kultura
a zpusob, jak projevuje zaméstnancim uznani a ocenéni, vedou ke spokojenosti
zameéstnancii. Systém odmeénovani vychdzi ze strategie firmy, ale ma i obecné cile. “ (JaniSova

a Kiivanek 2013, s. 231).

4.1 Cile odménovani

Co je vlastné cilem odménovani podle JaniSové a Kiivanka toto (2013):
e udrzovani si expertd a ziskavat stale nové

e snazit se o neustalé zvySovani vykonu

e umét lidi stale povzbuzovat k lepSim vysledkiim, aby se citili hrdymi pfislusniky

organizace

e cile spole¢nosti ale 1 potieby zaméstnanci by méli byt propojené a podle toho i

odménovat
e lidé musi dostavat odmeny za vysledky své prace

e podle toho, jak se zaméstnanec chova a jak pracuje musi byt nalezit¢ odménén

4.2 Rozdéleni odménovani

Podle Urbana (2012) mohou byt odmény bud’ vnitini nebo vnéjsi, nebo podle jiného
rozdéleni nehmotné a hmotné. Mezi hmotné odmény fadime penize a dals$i hmotné statky
amezi nehmotné mizeme zatadit pochvalu, slovni ocenéni a nékdy to miize byt jen obycejny
usmév. V praxi Casto panuje mnoho dilemat, jestli zaméstnanec, ktery je nespokojeny a
neodvadi svou praci dobie, ma dostdvat zajimavéjsi odmeény nebo jej spise penalizovat, aby
se nenaruSila pracovni moralky ostatnich zaméstnanct. Jisté je, ze se musi s obéma

moznostmi zachazet opatrné, protoze nékdy miZe byt zaméstnanec opravnéné nespokojeny.
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4.3 Formy odménovani

V zésad¢ muzeme rozdé€lit odménovani na financni a nefinan¢ni. Pro zaméstnance je
pritazliveéjsi samoziejmé ta financni forma.

Armstrong (2015) uvadi celkovou odménu, kterou charakterizuje takto viz obrazek nize:

Transakéni (hmatatelné, hmotmné)

Penéini odmény Zaméstnanecké wyhody
s Zikladni rmzda/plat = Penze
»  Zisluhovd odména * Dovolend
= Penéini bonusy s Zdravotnl péde
* Dlouhodobé pobidky * Jiné funkéni vyhody
= Akcie = Flexibilita
= Podily na risku
Individudini - = Spoledné
Vedéliwini a rozvaj Pracavni prastfedi

*  Ligeni se na pracovist = Zikladni hodnoty orgnizace
= Vrddlivani a vyeovik = Styl a kvalita vedeni
« Rizeni pracowniho wikonu = Pravo pracovniki se vyjadfit
= Rozvo] kariéry = Uzndni
» Uspéch
= Vytviieni pracovnich mist a reli
|odpovidnost, autonomie,
prostor pro wwuEivani
a rozvijeni dovednosti)
= Kvalita pracowniho Eivota
= Rowvnovaha mezi pracovnim
a mimopracovnim Hvotem

Relaéni/vztahové (nehmotnié)

Obrazek 6 Model celkové odmény (Armstrong, 2015)

Podle Jifiho Blahy a kolektivu (2013) se celkovd odména déli na hmotné odménovani a
nehmotné. Do hmotného odménovani, které se jesté déli na narokovou slozku, patii
zakladni mzda nebo plat a povinné piiplatky a do nenarokové slozky odmény patii
variabilni odménovani a zaméstnanecké vyhody. Nehmotné odménovani zastupuje
uznani, vétsi samostatnost, moznost vzdélavani a rozvoje na ramec soucasné prace,
autonomie a svoboda, vétSi zodpovédnost, kariérni postup anebo prostd pochvala.
Zikladni mzda je urcita ¢astka penéz, kterd vychazi z urcité sazby, kterd nalezi
pracovnimu mistu nebo typu prace. Nejcastcjsi a nejvice uzivana forma je ¢asova mzda.
Do povinnych priplatku se fadi no¢ni smény nebo ptresc¢asy. Variabilni odmény jsou
takové odmeény, které se tykaji podaného vykonu zaméstnance nebo také organizace jako
celku. Soucasti jsou také dodatkové odmény jako naptiklad odmeéna pfi narozeni ditéte
nebo prémie za vérnost, které jsou Casto zahrnuty do benefitli firmy. Posledni skupinou
hmotného odménovani jsou zaméstnanecké vyhody, které jsou Casto vyuzivany k udrzeni
zaméstnanc, ktefi jsou pro firmu nepostradatelni nebo slouZzi také k zajisténi vérnosti

k spole¢nosti. Mnoho firem uz pouziva systém Cafeteria, kde na karté maji nahrané body
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nebo virtualni penize, které mohou vyuzit podle svych potieb a z4jmu (sport, kultura,

zdravi). Tento systém mulze mit i podobu poukdzek.

, K formam hmotného odménovani patri predevsim zdkladni mzdy, odmény zaloZené na
osobnich schopnostech, vykonové odmény a zaméstnanecké vyhody. Vyznam jednotlivych
forem odmeérnovani zavisi na praci, kterou zaméstnanec vykonavd, i cilech organizace.
K dlouhodobéjsim trendum odmeénovani patii rostouci vyznam odmeénovani na zdklade
znalosti a schopnosti zaméstnancu, riist vyznamu vykonoveho odménovani i diferencovany

podil a odlisna frekvence vyplaceni vykonové slozky.“ (Urban, 2017, s. 119)

Mezi nefinan¢ni ohodnoceni dle Armstronga (2017) patii uspéch, uznani, vliv, osobni rist
a odpovédnost. Zaméstnanci maji potfebu ukdzat své schopnosti a dovednosti a citit se
usp&$ni v tom, co délaji. Uznani je také nedilnou soucasti ohodnoceni a zaroven patii
k nejsilngj§imu motivaénim faktorim, protoze zameéstnanci pottebuji védet, ze vykonali vse,
tak jak mélo byt a Ze jejich uspéch je ocenén. Zaméstnanci chtéji mit také néjaky vliv —moc,
aby v organizaci nebyli neviditelni. Zodpovédnost je pro zaméstnance duilezitd z pohledu
autonomie a sebekontroly. Osobni riist zase vychdzi z potfeby seberealizace, ktera se nachazi
na vrcholu Maslowovy pyramidy potfeb. Zaméstnanci by méli mit moZnost se rozvijet a

vzdélavat.
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5 JAPONSKY STYL RIiZENi SPOLECNOSTI

Japonsky styl fizeni je smésici kultury a tradici, které ho velmi ovlivnily a stale ovliviiuji. Je
kladen daraz na kolektiv, sebekazen a na lidry je nahlizeno, tak ze by neméli fidit své

podfizené, ale meli by byt jimi podporovani. (Shimazu, 2014)

Japonsky styl fizeni spolecnosti je v mnohych oblastech velmi odlisny od evropského nebo
jakéhokoliv managementu. Japonsko jako ostrovni stat ma nedostatek surovin a materiali, a
presto vSechno patii k nejvice rozvinutym statliim na svété, protoze tento stat sazi vSechno

na ¢loveka, jeho bere jako zdroj narodniho bohatstvi. (Psychologieprokazdeho.cz, 2016)

Jadrem dnesniho managementu je smésice konceptl tradi¢ni kultury a rostouciho poctu

zapadnich obchodnich praktik, které se neustale vyvijeji. (Shimazu, 2014)

5.1 Historie

na japonsky styl fizeni.

Mezi roky 1870-1895 se Japonsko stalo primyslovou a vojenskou mocnosti, své trhy mélo
uz nasycené, tak expandovalo do jinych zemich — Ciny, jihovychodni Asie a Indie.
Nejvétsiho vzestupu Japonsko zazilo po konci Druhé svétové valky v letech 1948 az 1970
bylo brano jako supervelmoc. Pfedtim, ale muselo vstfebat téZkou porazku béhem Druhé
svétové valky. Po vélce zaCala nova etapa pro Japonsko a s tim i novy styl fizeni tvz.

socialisticky, ktery se vyznaCoval péti faktory:
1) Mladi vedouci méli velké sny o vytvofeni utopickych spolecnosti
2) Japonci méli velké zapaleni pro regeneraci svého naroda, ktery téméft shotel
3) Silné spojeni pracovnich sil

4) Povale¢na primyslova politika — koncentrace vSech zdrojii na obnovu

zakladniho primyslu — jako byla tézba uhli a oceli

5) Kulturni aspekty Japonska — vira v rovnost vSech se rozsitila do vSech kouti

zem¢ (Shimazu, 2014)

V 90. letech minulého stoleti doslo k prehrati ekonomiky a prasknuti bubliny a tim i recesi
v Japonsku. Mnoho japonskych spolecnosti se z toho chtélo dostat, tak zménilo jejich systém
fizeni a odvratili se od tradic a to tfemi trendy tim, Ze vyhodili velkou ¢ast zaméstnanct na

vysokych pozicich v managementu nebo je donutili jit predéasné do dichodu, zacali
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pouzivat ohodnoceni za zaklad¢ zasluhovosti, a ne na tom, jak dlouho tam ¢lovek pracuje a
také najali nové zaméstnance — experty ve stfednim profesnim veéku, ktefi méli technické a
marketingové znalosti na vysoké urovni (v nékterych ptipadech do firem ptivedli manazery
1 ze zahrani¢i), ktefi méli zachranit potapé&jici se japonské firmy. DalsSim milnikem
v Japonsku byly posledni udalosti, kdy vroce 2011 v Japonsku vybuchla jaderna
elektrarna. Pri¢inou bylo zemétfeseni a naslednd vilna tsunami a zed’, ktera méla tento napor
vydrzet byla pftilis nizkd. Tim se znicil celkovy obrazek Japoncil na politiku a ekonomiku a
op¢t se muselo pristoupit k nékolika zméndm jako najimanim velkého poctu zaméstnancu

z jinych zemi. (De Mente, 2020)

Bohuzel podle Shimazeho (2014) se zd4, Zze japonsky management v posledni dob¢ prochazi
krizi, ktera vyplyva i ze stylu fizeni, a proto je doporucovano, aby se Japonsko opét semknulo
a vlada sjednotila narod za ucelem dosahnuti narodnich cild, jako tomu bylo 1 v obdobi po

porazce ve Druhé svétové valce. A jak toho dosdhnout mizeme shrnout ve tiech bodech:
e fikat lidem na rovinu, jak se véci maji,

e presmérovat lidi, aby pro né bylo dilezité vytvaret benefity pro narod, a nejen

pfemyslet, jak od ného benefity ziskat,
e oprasit povalecny slogan, ktery fikal, Ze strategickd globalizace by méla prochazet
skrze chytry business zalozeny predevsim na technologiich.
5.2 Japonska specifika
Podle Shimazeho (Shimazu, 2014) japonsky management se vyznacuje uréitymi rysy:
e Vétsina firem patii spolec¢nosti, potazmo akcionaiim

e Majitelé firem nejsou piili§ viditelni, vSichni zaméstnanci pracuji jako jeden —

kolektivismus
e Vysoka loajalnost pro spolecnost — osobni realizace
e Status ve firmé odrazi i status ve spole¢nosti
e Je zadouci byti introvertni a bez osobniho zaujeti
e Skupinové rozhodovani

e Korporatni spole¢nosti voli jako své lidry ty zespodu, ne autokraty — lidfi nejsou nic

vic nez jen ¢lenove skupiny
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e Poslednim rozhodovacim c¢lankem v japonském stylu fizeni nemusi byt nutné

prezident spolecnosti
e Spolecnosti jsou pievazné fizeny mimo oc€i veifejnosti, vSe je pred ni skryto

e Obchodni partnefi jsou také pratelé

5.3 Japonské metody a koncepty
V Japonsku i mimo né&j existuje celd fada metod, kterymi japonsky styl fizeni disponuje:

JIT — zkratka anglickych slov JUST IN TIME (pravée vcas), jedna se o fizeni a planovani
zasob, aby nebyl nedostatek a ani nadbytek, Kanban — oznamovaci karty, které jsou

vyuzivany v metod¢ JIT (kanbanize.com, ©2022)

Kaizen — tato metoda patii mezi nejznaméjsi, jednd se proces nepretrzitého zlepSovani,
nejedna se o velké zmény najednou ale o postupné zlepSovani napt. ve vyrobé pii procesech

nebo zlepSovani bezpecnostnich podminek pfi praci. (De Mente, 2020)

Metoda 5S — zkratka péti japonskych slov, které zac¢inaji na pismeno s — shitsuke, seiri,
seiton, seiketsu a seisou — prvni slovo oznacuje trénink, druhé systematic¢nost, dalsi presnost,

predposledni Cistotu a seisou znamend zbaveni se zmetkovosti (De Mente, 2020)

PDCA - zkratka slov plan, do, control, act neboli planuj, ud€lej, kontroluj a jednej, je to
cyklus spravného potadi ¢innosti, ktery vytvofil American W.E. Deming, ale Japonci jej
vypracovali a povysili ho na vySsi uroven, tim, ze zapojili do procesu kontroly 1 délniky.

(kanbanize.com, ©2022)

MUDA, MURA a MURI neboli 3M — popisuje aktivity, které maji plytvajici charakter maji
byt odstranény. Muda — aktivita, kterd konzumuje zdroje, aniZ by pfinasela ptidanou hodnotu
zakaznikovi — mrhani. Mura — nevyrovnanost, nestejnost v procesech nebo produkci. Muri

— pretiZeni jak materidlu, tak i zaméstnancu. (lean.org, ©2022)

GEMBA — pienesené¢ do byznysu v japons$tiné gemba znamend misto, kde se vytvéaieji
hodnoty, od vedoucich pracovnikt je o¢ekavano, ze se piijdou podivat sami do vyroby, aby
porozuméli procesu nebo kde vznika mozny problém, to je zndmé jako gemba prochdzka.

Lidr tak ukéaze sviij z4jem a respekt. (insights.btoes.com, ©2022)

JIDOKA — mechanizace za pomoci lidského kontaktu, na jehoz zaklad¢ 1ze ptredejit chybé,
je to takovy typ prevence chyby nebo defektu, zafizeni se samo zastavi, dokud ho

nezkontroluje ptfislusny zaméstnanec. (safetyculture.com ©2022)
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POKE YOKE — metoda znama jako dokazovani chyb, proces zlepSovaci techniky, eliminuje

ptilezitosti, aby doslo k chybég. (safetyculture.com ©2022)

5.4 Pristup k zaméstnanciim
e Zaméstnani byva casto celozivotni, zddnd do¢asnad nezaméstnanost.
e Navrhy zaméstnancti vedou k dosédhnuti trvalého zlepSovani

e Nalezitost ke skupin€ — noSeni uniforem

e Kolektivni rozhodovani — ucast vétSiny pii feSeni problému s cilem dosazeni

souhlasného stanoviska.

e Povzbuzovani pomoci pochvaly, uznani — ocenéni medailemi a hodnostmi, sdileni

uspechu.
e Pouzivani grafii a riiznych tabulek tspésnosti.
e Jako konkuren¢ni néstroj je vyuZivano Skoleni (rotace zaméstnancit)

e Manazeti maji vybrané chovéni a sdili casto kancelafe s ostatnimi manaZery (De

Mente, 2012)
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zamétena na vysvétleni pojmu jako je fizeni lidskych
zdrojti, pracovni spokojenost, motivace, odménovani a japonsky styl fizeni. Tyto pojmy jsou
dalezité pro pochopeni, aby mohlo byt na né¢ navazano jak v analytické Casti, a tak
projektové.

Z tizeni lidskych zdroji jsme si vysvétlili jen to nejnutnéjsi, co to je a jaké ma role.
zkoumana spokojenost zaméstnanct vybrané firmy. Byla zminéna slova velikdna Tomase
Bati, ze spokojenost se netyka jen téla, ale predevsim lidského ducha. Bylo feceno néco o
faktorech, které ovliviiuji pracovni spokojenost a byl ptfedstaven trojuhelnik, kde jsou
vyznaceny Cinitelé, které jsou dilezité pro spokojenost. Také byly vyjmenovany faktory,
které spokojenost posiluji a které ji naopak oslabuji.

vvvvvv

motivace je a jak funguje. Bylo vysvétleno zakladni pravidlo motivace a jeji klicové zasady.
Bylo vzpomenuto n¢kolik zajimavych motivacnich teorii. Byly vyjmenovany i motivacni
nastroje, typy motivace, ale také i typy problémovych lidi, jak s nimi jednat, jak je
motivovat. Zajimavosti mohla byt zminka o tom, jak deseti kroky dosdhnout vyssi urovné

motivace. Bylo uvedeno i rozdéleni pracovni motivace.

Co se tyce zaméstnanecké spokojenosti nesmi se zapominat i na odménovani. Je vysvétleno,
co je to odménovani 1 jednoduché rozdé€leni, jeho formy, ale hlavné je zminéno, co je cilem
odménovani.

V neposledni fad€ je zminéno néco o japonském stylu fizeni, toto téma je natolik obsahlé,
Ze naSe pozornost byla zamé&fend jen na urCité ¢asti. Zminili jsme se kratce o historii,
specifikach Japonska a hlavné metodach, které se pouzivaji 1 jinde ve svété. Také jaky je

v japonském stylu fizeni ptistup k zaméstnanctm.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma vznikla v roce 1997 pod nazvem Indet Safety Systems a.s., ale vyroba zapocala az po
vstupu japonského investora v roce 1999. Timto se stala soucasti nadnarodni skupiny
Nippon Kayaku (NK), kterd mé rtiznorod¢ portfolio. Vlastni firmy, které vyrabi nejen

bezpecnostni ale i chemické, farmaceutické a zemédélské vyrobky.

V roce 2018 doslo z diivodu sjednoceni skupinové identity k pfejmenovani firmy na Kayaku
Safety Systems Europe a.s. (zkratka KSE). Tato firma uz vice nez 20 let vyrabi souc¢astky,
které zachranuji zivoty, zabyva se vyrobou pyrotechnickych iniciatorti a generatora plynu
pro moduly pasivni ochrany v automobilech, tj. pro predpinae bezpe¢nostnich pasi a
inflatory airbagl. Navazuje na tradici vyroby primyslové pyrotechniky ve Vseting a rozviji
technologie vyvinuté matetskou spole¢nosti Nippon Kayaku Co., Ltd. (kse-cz.com, ©2019)
Firma vybudovala 3 vyrobni zavody, z toho dva ve Vsetin¢ a jeden v Jablince. Firma
zaméstnavala k poslednimu bfeznu 767 zaméstnancu, ktefi pracovali ve vyrob¢, a 198 THP
zaméstnanci. S necelou tisicovkou zamé&stnanct patii k nejveétsim firmam na Vsetinsku. Na

obrazku niZe je vyobrazena firemni vize KSE, ktera je platnd pro celou skupinu Nippon

Kayaku.
L KAYAKU
idedlni stav .
} S spirit
Firemni vize I Trvale poskytovat spolegnosti ty

ne;lep5| vyrobky skrze neustaly

dopady na Zivotni prostiedi

Charta etiky a Etlcky kodex
. skupiny Nippon Kayaku- -
Prmcnpy skupiny pro kazdodenni k ani

@ Vzdy méjme na paméti KAYAKU spirit
I;;'lnc.!py @ Postupujme dlsledné a rychle padle PDCA
Onanl | @ Kazdy z nas do sedadla fidice

Normy chovani

Zésady spravného piistupu,
zdsady chovdni

Firemni Cinnosti
Podnikatelské plany a
podnikatelskd ¢innost, akéni
plany, aktivity ptispivajici
spolecnosti a mistnf
lomunii&, aktivity snizujic

Obrazek 7 Firemni vize (interni material KSE)
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6.1 Poskytované sluzby

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pozadavky na bezpe€nostni technologie v automobilech stale
narUstaji, ma vyuZiti pyrotechniky v bezpe¢nostnich systémech rostouci tendenci. Sou€asné
modely automobilii nabizi az 12 pyrotechnickych systémi (z toho az 9 airbagl).
Jejich vyrobky nachazi uplatnéni nejen v automobilovém primyslu, ale také v ostatnich

odvétvich jako jsou letectvi, pozarni ochrana, primysl ¢i volno€asové aktivity.

Hlavni zastoupeni ve vyrobnim portfoliu maji tyto vyrobky inicidtory, pinové gas
generatory, lankové gas generatory, aktuatory, energetické materialy vyrobkl. Nejvice se
na celkovych trzbach podili sklenény squib (GTMS) a to asi z 50 procent. VétSina vyrobki
je ur€ena na vyvoz, pficemZz koncovymi zdkazniky jsou pfedevSim vyznamné svétoveé

automobilky. (kse-cz.com, ©2019)

6.2 Organizacni struktura

Na obrazku 8 lze vidét, ze v Cele spolecnosti stoji prezident (Japonsko), dale je struktura
rozdélena na divize, oddé€leni a skupiny nebo sekce, které uz nejsou zobrazeny na obrazku,
ale jedna se napriklad o skupinu uctarny (ACC) nebo skupina financi (TRE), které spadaji

pod finan¢ni oddé€leni. Vysvétleni anglickych zkratek najdete v Seznamu zkratek.

Prezident
spolecnosti

Administrativni Divize rozvoje

1 - systémi
itz Technologicka

divize

Legenda:
CP — odd¢leni podnikového planovani R&D — oddéleni vyzkumu a vyvoje
FIN — finan¢ni oddéleni PROD - oddéleni vyroby
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HR — personalni odd¢leni ENG — odd¢leni inZenyringu

SHIP — odd¢leni expedice QA — oddéleni fizeni jakosti

IT — oddéleni vypocetni techniky PP — oddéleni vyrobniho planovani

S&M — oddéleni obchodu a marketingu SAF — odd¢leni bezpecnosti

PUR - oddéleni nakupu IPA — oddéleni interniho procesniho auditu

Obrazek 8 Organizacni struktura firmy vedoucich pozic (vlastni zpracovani podle internich

materidlt firmy)

6.3 Hospodareni

Béhem vice nez dvaceti let nepietrzitého riistu se vyroba firmy zvysila o téméf 34néasobek.
Roc¢ni obrat za hospodaisky rok 2020/2021 dosahoval 3,3 mld. K¢, jednalo se vSak o
1 1procentni pokles oproti predeslému hospodaiskému roku. Bohuzel doslo i k propusténi i
k propusténi 10 procent zaméstnancti. 91 procent v§ech procent trzeb je tvofeno 3 zadkazniky.
(velmi uzké portfolio zdkaznikd) (vyro¢ni zprava KSE) Nicméné KSE se fadi mezi uspésné
firmy, kde na prvnim misté¢ je hlavné bezpecnost a kvalita vyrobkl. Na obrdzku 9 je
zobrazeno jak prostfednictvim CSR (Seznam zkratek) aktivit se snazi firma naplnit

o¢ekavani vSech podilnikt, kterych je velky pocet viz obrazek.

Nezisko_\}_é
:a nevladn|
arganizace

Obrazek 9 CSR management (interni material KSE)

6.4 Eticky kodex a charta etiky

Principy skupiny pro kazdodenni konani:
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1) Vzdy mit na paméti Kayaku spirit a vSechny firemni ¢innosti musi mit za cil naplnéni

vize. Pracovat tak, aby byla vybudovana dobré firma. Na obrazku 10

akciondfi, obchodni partnefi, zakaznici,
stat, region, zaméstnanci aj.

Obrézek 10 Prvni princip (interni materidl KSE)

2) Postupovat disledné a rychle podle cyklu PDCA — rychlé planovani tohoto cyklu

jim umoziuje vybudovat silnou firmu

Kvantitativni cile

tfednédoba a dlouhodob
kiicova témata

Obrazek 11 Druhy princip — PDCA cyklus (interni material KSE)

3) Kazdy z nas do sedadla fidi¢e — uvazovani proaktivné, plati pro vSechny zaméstnance

skupiny viz obrazek 12
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[ Proaktivni chovani )

Obrazek 12 Tieti princip (interni material KSE)

6.5 Motivacni systém spole¢nosti

Zpracovan na zaklad¢ internich materidlli KSE a rozhovorl se zaméstnanci. Motivacni
systém spolecnosti je zalozen predevs§im na ro¢nim bonusu, ktery v poslednich letech
dosahoval (pied covidovou krizi) i vice nez trojnasobek mési¢ni mzdy. Vypocet bonusu je
odli$ny pro THP pracovniky i pro zaméstnance ve vyrobé. Déle pak firma nabizi rtizné

finan¢ni a nefinan¢ni vyhody.

Primérnd mzda operatora ve vyrobé je 33 000 K¢ hrubého naproti tomu u zaméstnance
THP — kancelare — je to 44 000 K¢ hrubého. Ve srovnani s primérnou hrubou mzdou
Zlinského kraje je mzda operatora pod primérnou o vice nez 3 tisice, ta ve Zlinském kraji
podle Ceského statistického ifadu dosahovala za 4. étvrtleti 2021 hodnoty 36 599 K¢&
hrubého. (CSU, © 2022)

e Rocni bonus — ten je vyplacen v ptipad¢ splnéni ro¢niho planu na konci
hospodéaiského roku tzv. ro¢ni bonus — je vyplacen v dubnu. V leto$nim roce je o

dost nizsi nez v predchazejicich letech.

e Ostatni finan¢ni vyhody — nachazi se zde tyto zaméstnanecké vyhody:
1. Dotované stravovani nebo stravenky v hodnoté¢ 130 K¢ (od dubna), do biezna
byly pouze 100 K¢
2. Tyden dovolené navic (celkem 25 dni) z toho 15 dni dovolené je uréené firmou
(10 dni béhem letnich prazdnin a 5 dni béhem vanocnich svatk)
3. Jeden den zdravotniho volna — firmou je dén pfesny datum, kdy zaméstnanci
maji volno.

4. Prispevek na dopravu je 40 % ceny jizdného, kdy samoziejmé& zalezi na
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dojezdové vzdalenosti bydlisté kazdého zaméstnance.

5. Poukazky na sport, kulturu a relaxaci dle volby zaméstnance az 4 000 K¢ rocné
6. Urazové piipojisténi, které plati 24 h denné a 7 dnt1 v tydnu.

7. Ptispévek na jazykové kurzy (tuto moznost maji jen THP pracovnici a na vybér
je pouze angli¢tina a némcina) a musi byt schvaleno pfislusnym oddélenim.

8. Piispévek na penzijni spofeni - zalezi, jestli si zaméstnanec chce spofit, kdyz si

nespofi firma nemusi vyplacet nic.

9. Castku 5 000 K& pii odchodu do diichodu

10. Darky ke Dni otcti / matek — vétSinou ve formée poukézek naptiklad do 1ékarny
11. Vano¢ni darek — lonisky rok byla poukazka do Kauflandu

12. Zvyhodnéné mobilni tarify pro zaméstnance a jejich blizké

13. Sleva na nakup osobniho automobilu u partnerit KSE

e Ostatni nefinan¢ni bonusy
1. Kvalitni ochranné pracovni pomicky (jen pro zaméstnance ve vyrob¢)
2. Déarek pfi narozeni ditéte — hmotny déarek (zaméstnanec z vyroby dostal
plySového medvidka)
3. Firemni vano¢ni vecirek — v dob¢ covidové bohuzel uz dva roky nebylo nic.
4. Firemni byty pro zaméstnance ze vzdalenych regiont

5. Open day pro zaméstnance 1 pfibuzné (neni pravidelny)
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7 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Analyza vychazi pfedevsim z dotaznikového Setieni a rozhovort se zaméstnanci firmy KSE,
rozhovory byly vedeny také s nékolika byvalymi zaméstnanci. Na dotaznikové Setieni
navazuje kvadratickd analyza a NPS. Je vénovdn mensi prostor i rozboru recenzi na

Atmoskop.cz. Ze vSech poznatki je na zavér sepsana SWOT-analyza.

7.1 Dotaznikové Setieni a jeho metodika

Dotaznikové Setfeni pro vyzkumné ucely Projektu zvySeni spokojenosti zaméstnancii ve
spole¢nosti KSE se uskutecnilo na pfelomu unora a bfezna. Cilovou skupinou byli soucasni
zaméstnanci KSE. Pro ¢ast zaméstnanct pracujicich v kancelafi probihalo online formou a
pro druhou ¢ast zaméstnanci pracujici ve vyrob¢ prostfednictvim dotaznikli v tisténé
podobé. Online dotazniky byly rozeslany e-mailem na konci tinora a po dvou tydnech byla
jesté zaslana pripominka k vyplnéni. Tisténé dotazniky byly rozvezeny do vyrobnich hal na
3 lokace (Jablinka, Vsetin — Jasenice, Vsetin — Bobrky) na zac¢atku biezna a byly ponechany
zaméstnancim pfiblizné 3 tydny. Zaméstnanci méli pfipravené krabice na vyplnéné
dotazniky, aby byla zajisténa co nejvétsi anonymita (viz ptiloha P II Fotografie krabic na

dotazniky). Vyplnéni dotaznikil bylo dobrovolné a anonymni pro obé¢ skupiny zameéstnancti.

Samotny dotaznik se skladal z 20 otazek (pro obé€ skupiny zaméstnancii stejny typ otazek),
z toho 3 s otevienou odpovédi, kde se zaméstnanci mohli vyjadfit k benefitim, s ¢im jsou
ve firmé& nespokojeni a co by ve firmé zlepSili v otdzce spokojenosti zaméstnanct. Dvé
otazky byly pouzity na kvadratickou analyzu, které bude vénovan prostor v samostatné
kapitole. Jedna otazka (hvézdi¢kové ohodnoceni) byla pouzita k vypoctu NPS. Jesté¢ jedna
byla vybérova, kde zaméstnanci méli vybrat pocet hvézdic¢ek podle své celkové spokojenosti
z prace. P&t otazek se tykalo profilu zaméstnance (vzdélani, vek, pohlavi, pozice, jak dlouho
ve firmé pracuje). V dotazniku byla i otdzka, ktera se tykala dilezitosti jednotlivych benefiti
(firma tyto benefity nabizi), jak jsou pro zaméstnance dulezité. Zbytek otdzek bylo
vybérovych, kdy méla byt oznacena jen jedna odpovéd’, bylo na vybér ze 4 moznosti (ano,
spiSe ano, spiSe ne a ne, vibec). V ptfiloze P I Vzor tist€éného dotazniku je pfilozen
k nahlédnuti dotaznik, ktery dostali zamé&stnanci ve vyrob¢. Online dotaznik se uskutec¢nil

zaslanim e-mailem interni poStou pifes Survio 1 s uvitaci pozvankou.

Celkem pracovalo ve firmé k 31. 3. 2022 965 zaméstnancii z toho 767 ve vyrobé a 198
zaméstnancl v kancelafich (interni materidly firmy). Soucet vSech vyplnénych dotaznikt

bylo 148 a zachycuje 15,3 % vSech zaméstnanct firmy KSE. 70 dotaznikl bylo vyplnéno
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zaméstnanci z kancelafi, jenz d€la 35,4 procenta vSech THP zaméstnancti a 78 (bylo celkem
vytisténo 150 dotaznikil) bylo vyplnéno zaméstnanci ve vyrobé. To odpovida 10,2 procenta

vSech zaméstnancu pracujicich ve vyrobé.

Celkova uspesnost vyplnéni dotazniku z kancelare byla 59,2 procent a piepoctend uspésSnost

vyplnéni z vyroby na 150 vytisknutych dotaznikti ¢inila 52 procent.

Vyhodnoceni otazek probihalo ptes Survio.cz. Online dotazniky byly vyplnéné napiimo pies
odkaz. Odpoveédi ztisténych dotazniki byly manudlné vloZzeny do stejného
vyhodnocovaciho nastroje na strankach Survio.cz. Odpovédi jsou nasledné rozdéleny do
nékolika okruhii, které budou postupné popsany. K nékterym budou pftilozeny grafy, kde

skupiny zaméstnanct budou vzéjemn¢ konfrontovany.

7.1.1 Vysledky — vyhodnoceni jednotlivych otizek dotaznikového Setfeni

1) Profil zaméstnance

a) Pozice — podle tohoto je vyhodnoceni otazek rozd€leno na dvé skupiny —

zameéstnanci pracujici ve vyrob¢ a zaméstnanci v kancelatich.

b) Pohlavi — z online dotaznikli jsme dostaly vice odpovédi od muzii (64 procent) nez
od Zen, naproti tomu ve vyrobé to bylo pfesn¢ naopak. Mohlo by to vypovidat i tom,
Ze ve vyrobé& pracuje vice Zen na pozici operatorka vyroby (Zeny zastupovaly 70,5

procenta odpovédi. MuZi povétSinou pracuji jako mistii nebo setizovaci.

¢) Vzdélani — v otazce €. 18 jsme se ptali na nejvyssi dosazené vzdélani viz Priloha 1
Vzor tist€ného dotazniku. Ve vyrobé pracuji nejastéji lidé s maturitou, kterych
odpovédélo 52,6 procenta. Jen jeden respondent odpovedél, Ze ma pouze zakladni
vzdélani. To svédeii o celkové vzdélanosti v CR podle Ceského statistického tradu,
ktery uvadi, ze ze s¢itani z roku 2021 nartsta osob s vysokoskolskym vzdélani anebo
alespon stfedni s maturitou mélo vice nez 53 procent obyvatelstva. I v této firme to
plati jak pro vyrobu, tak i pro kanceldfe. V kancelafich pracuje 52,7 procent
zaméstnancl s vysokoskolskym vzdélanim z toho ptes 45 procent s magisterskym a
vy$Sim. Zbytek ma alespont maturitu. Pouze 1,4% procento vSech dotazovanych

zamé&stnancl ma vyucni list. Graf niZe zobrazuje porovnani vzdélani ve firmé KSE.
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Vase nejvyssi dosazené vzdélani: (%)

52,6
44,9 45,7 45,7
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o
a
7,1
1,4
o L3 - 13 0
Zakladni Stredni s vyuénim Stredni's Vysokoskolské Vysokoskolské
listem maturitou bakalarské magisterské a
m Kanceldfe ~ m Vyroba FORMY VZDELANI vyssi
Obrazek 13 Graf 1 Nejvyssi dosazené vzdelani vyroba versus kancelate (vlastni
zpracovani)
d) Vék — nejvétsi skupina pracujicich v kancelarich, ktefi odpovédéli na dotaznikové

2)

Setfeni, je ve véku ve 27 az 35 let (40 %), pouze necelych 5 procent zaméstnancii je
ve skupiné 56 az 65 let. Ve vyrobé¢ je nejvice zastoupena vekova skupina 36 az 45
let a to 37,2 procenty. Skupina 56 az 65 let je zastoupena 6,4 procenta, podobné

procento jako u zaméstnanct v kancelarich.

Odpracované roky ve spole¢nosti — vice nez 7 procent zaméstnanci z kancelare
odpovédélo, Ze ve firmé pracuje vice nez 20 let, kmenovi zaméstnanci jsou urcité pro
firmu daleziti a firma by se je méla snaZit udrzet, protoZe za tak dlouho dobu urcité
maji velké know-how o spolecnosti. Ve vyrobé je toto procento podobné (6,4 %). I
tito zaméstnanci jsou pro firmu duleziti z hlediska zau¢ovani novych zaméstnanct a

dalo by se fici, ze pracuji ve firmé uz od zalozeni firmy.

Nejvetsi procento zaméstnancli u obou skupin pracuje ve firmé vice nez 2 roky a
méné nez 8 let, u zaméstnancli ve vyrobé odpovédélo 48,7 % a v kancelafich

zastupuje 45,7 %.

Otazky tykajici se spokojenosti — v tomto okruhu je analyzovéano 5 otdzek.
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a)

b)

Spokojenost se svym zaméstnanim — v kancelafich vétS§ina zaméstnanct se
klani k odpovédim Ano nebo SpiSe ano zahrnuje je 95,7 % vSech odpovédi
z kancelare. U zaméstnancti ve vyrobé zastupuje 87,2 %. Odpovéd’ spise ne dalo
12,8 % zaméstnanci pracujicich ve vyrobé€, zkancelati jen 4,3 procenta
zaméstnancl. Kladné mutze byt hodnoceno, ze nikdo z respondenti KSE

nezaskrtl odpoveéd’ Ne, viibec.

Celkova spokojenost — z odpovédi vyplyva, Ze zaméstnanci v kancelafi jsou
vice spokojeni nez zaméstnanci ve vyrobé&. 4 hvézdicky dalo 65,7 procent THP
zameéstnancl, naproti tomu jen 37,2 procenta pracujicich ve vyrobé dalo stejny
pocet hvézdicek. 3 hvézdicky dali v kanceldii jen 17 procent pracujicich
v kancelafi, ale ve vyrobé oznacilo témét dvojnasobek 35,9 procent. Necelé 3
procenta zaméstnancii dala jen jednu hvézdicku, v kancelafich tuto odpovéd

neoznadil nikdo.

Zpétna vazba ze strany firmy — u této otazky se odpovédi obou skupin
zaméstnanct zasadné lisily. Porovnani obou skupin nazorné uvidite na obrazku
14 graf 2. Odpovéd’ SpiSe ne a Ne, viibec v kancelafich oznacilo jen 21,5 procent
zameéstnancl, ve vyrobé oznacilo jednu z téchto dvou odpovédi 43,6 procent

zaméstnancu.

Jste spokojen/a se zpétnou vazbou ze strany

firmy? (%)
58,6
42,3
37,2

'—

2

w

o

o

o

a.

'—

O 20

o 18,6

Q.

14,1
6,4
u
Ano SpiSe ano Spise ne Ne, viibec

B Kancelédfe M Vyroba TYPY ODPOVEDI
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Obrazek 14 Graf 2 Porovnani odpovédi zaméstnanct z kancelate a vyroby (vlastni

zpracovani)

d) Zaméstnanecké benefity — 1 u zaméstnaneckych benefitl se ob& skupiny
vyrazng li$i v odpovédich. 91,4 procenta zaméstnanct z kanceléare se piiklani ke
kladné varianté, naopak ve vyrobé¢ je to jen 71,8 procent. 28,2 procent odpovédi
z vyroby se priklani k zaporné varianté, zatimco k zédporné varianté jen 8,5

procent zaméstnancu z kancelaie.

Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi
beneflty? (%)

|—

2

w

o

o

=2

o

-

L

Q
| . . ‘

a.

Spise ano Spise ne Ne, viibec

B Kanceldfe M Vyroba TYPY ODPOVEDI

Obrézek 15 Graf 3 Porovnani odpovédi kanceléafe versus vyroba (vlastni

zpracovani)

e) Zaméstnavatel — z grafu Cisla 4 nize mizeme vidét, ze nikdo z dotazovanych
zaméstnanci neoznacil odpovéd® Ne, vlbec, coz vyznivd dobie pro
zaméstnavatele. Obé skupiny se zaméstnancti odpoveédéli vétSinové ano nebo

spise ano.
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Jste spokojen/a se svym

zaméstnavatelem? (%)
48,6

47,4

POCET PROCENT

12,8
43
0 0
A

Ano Spise ano Spise ne Ne, viibec

M Kanceldre m V\'/roba TYPY ODPOVEDI

Obrézek 16 Graf 4 Porovnani odpovédi kanceléfe versus vyroba (vlastni

zpracovani)

3) Finanéni ohodnoceni — Z grafu 5 nize vyplyva, Ze zaméstnanci v kancelatich jsou za

svou praci nalezité finanéné ohodnoceni, zaméstnanci ve vyrob& nejsou o tom tak
jednoznacén¢ presvédceni. 35, 9 procenta zvolilo spiSe ne a 12,8 procenta oznacilo

odpovéd ne, vibec.
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Jste za svou praci nalezité financné
ohodnocen/a? (%)

TR

SpiSe ano Spise ne Ne, vlbec

POCET PROCENT

B Kanceldfe M Vyroba TYPY ODPOVEDI

Obrazek 17 Graf 5 Porovnani odpovédi kancelare versus vyroba (vlastni

zpracovani)

4) Kariérni rist a skloubeni rodinného a pracovniho Zivota

Otazky ohledné kariérniho rlstu i skloubeni pracovniho a rodinného Zivota jsou dileZité
pro dalsi motivaci ze strany zamé&stnavatele, tak i zaméstnanci by se méli citit ve firmé
uziteCnymi a ze dé€laji néco, co ma smysl. Bohuzel z odpovédi vyplynulo, Ze zaméstnanci
ve vyrob€ maji spiSe malou moznost kariérniho rastu. Odpoveéd’ spise ne dalo 55,1 %
dotazovanych zaméstnanct. Pro firmu tito zaméstnanci mohou byt problém, protoze
kdyZ nejsou dostatecné motivovani, mohou brzy s firmy odejit a najit si praci nékde
jinde. Navic jednozna¢né ano dalo jen 3,8 % zaméstnanci. Ani zaméstnanci
v kancelatich nepocit'uji moznost postupu v kariérnim Zzebticku 37,1 procento uvedlo
spiSe ne a 15,7 procent uvedlo, Ze nemaji viibec moznost kariérniho ristu. Pro lepsi

ptehled nahlédnéte do grafu 6 niZe.
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5)

Mate moznost kariérniho ristu? (%)

Ll'l

SpiSe ano Spise ne Ne, vlbec

POCET PROCENT

B Kanceldfe M Vyroba TYPY ODPOVEDI

Obrazek 18 Graf 6 Porovnani odpovédi kancelate versus vyroba

(vlastni zpracovani)

Co se tyc¢e otazky skloubeni rodinného a pracovniho Zivota ob¢ skupiny
zaméstnanci se vétSinove prifadili ke kladnym odpoveédim ano nebo spise ano, u
zaméstnanct v kancelaftich takto odpoveédélo 94,2 procenta zaméstnancti a u
zaméstnancl ve vyrob¢ to bylo 71,8 procent vSech ziskanych odpovédi z tisténych
dotaznikt. U této skupiny zaméstnancti bylo i vyssi procento dotazovanych, kteti

odpovédéli spise negativni varianty odpovédi.

Dilezitost jednotlivych benefiti — do benefiti byly zahrnuty vSechny, které

spoleénost svym zaméstnancim poskytuje. Pro obé skupiny zamg&stnancl byl

wev

vvvvvv
.....

vvvvvv

benefitech obsadilo zdravotni volno, poukdzky (kultura, sport a relaxace), ostatni
bonusy (zvyhodnény mobilni tarif). Sefazeni diilezitosti u zaméstnancii v kancelatich

po ro¢nim bonusu by ndsledovaly prémie, zdravotni volno, stravenky, poukdzky,
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6)

7.1.2

ostatni benefity (napf. pfispévek na jazykovy kurs €i sleva na ndkup automobilu) a

nakonec darky (napf. k Vanocim nebo narozeni ditéte).

Oteviené otazky — na zékladé otevienych odpovédi bylo zjisténo, ze obé skupiny

zaméstnancl touzi po lepsi komunikaci, vedeni a vice dnech zdravotniho volna.
Zameéstnanci v kancelafich si vyrazné sté¢zovali na manazery. Zaméstnanci ve vyrob¢
zase tesili problémy s obuvi a nedostatecné finan¢ni ohodnoceni, jak z hlediska mezd
okolnich firem, tak i1 z hlediska narocnosti prace. Dalsi problémy, které¢ byly
zminovany nemoznost kariérniho rast. Pro lepsi piedstavivost bude ocitovana
odpovéd’ zaméstnance z kancelafe na otdzku s ¢im je ve firmé nespokojen. ,,Nekteii
lidé na vedoucich pozicich jsou neschopni (nebo arogantni blbouni), vi se to a
toleruje se to. Kvili takovym uz z firmy odeSlo mnoho zkuSenych a dobrych
pracantll. Zaméstnanec tu mize jedin€ povysit, ale kdyz se ukaze, Ze na to nema, tak
se uz jedin¢ presouvd, ale nikdy nejde dolt. Ptili§ mnoho zbyte¢nych papirt, které
zdrzuji od prace.“ Takto zas na otazku: ,NapiSte, co by podle Vas mohlo
zlepsit/zvysit spokojenost zaméstnanci.” odpoveédél zaméstnanec z vyroby —
,»Kdyby vedouci zaméstnanci byli vybirani na zdkladé odbornosti a ne znamosti,
kdyby byli vzdélavani i v managementu (aby kone¢né pochopili, Ze metoda cukru a
bice patti do praveku!!! Kdyby se zménil systém Skoleni zaméstnancili se zamétenim

na osobni rast (ne prezivani).“

Kvadrantova analyza

Kvadrantové analyza byla uskute¢néna ze dvou otdzek maticového stylu dotaznikového

Setfeni, kde byli zaméstnanci dotazovani na spokojenost s jednotlivymi faktory a jak jsou

pro né dulezité. Témito faktory byly firemni komunikace, vztahy s kolegy, nadfizeny(i),

odmény, moznost vzdélani a osobniho rozvoje, firemni prostfedi, moznosti stravovani,

dojizdéni do prace a pracovni podminky a bezpecnost prace. Zaméstnanci se méli

rozhodnout podle stupnice:

1 — rozhodné nespokojen/a — rozhodné neduilezité

2 — spiSe nespokojen/a — spiSe nedileZzité

3 —nevim — nevim

4 — spiSe spokojen/a — spise diilezité

5 —rozhodné spokojen/a — rozhodné dilezité
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V nasledujicich tabulkach mtzete vidét vypocty jednotlivych faktorti pro kancelare (tabulka
1 az 18) a pro vyrobu (tabulka 19 az 36). Zvlasté jsou v tabulkach vypocty pro spokojenost,
a zvlasté pro dualezitost. Jakmile bylo vSe spocteno, byla dale vypoctena primérna hodnota

spokojenosti a diilezitosti pro ob¢ skupiny.
a) Vypocet kancelare

Tabulka 1 Spokojenost s firemni komunikaci
(vlastni zpracovani)

Stupein spokojenosti — firemni komunikace

Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )3
1 3 3
2 17 34
3 5 15
4 41 164
5 4 20
> 70 236

Hodnota spokojenosti: 236/70 = 3,37

Tabulka 2 Dulezitost firemni komunikace
(vlastni zpracovani)

Stupein diileZitosti — firemni komunikace
Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )
1 0 0
2 0 0
3 2 6
4 32 128
5 36 180
)y 70 314
Hodnota dutlezitosti: 314/70 = 4,49
Tabulka 3 Spokojenost se vztahy s kolegy
(vlastni zpracovani)
Stupeii spokojenosti — vztahy s kolegy
Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 3 6
3 1 3
4 41 164
5 25 125
)y 70 298
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Hodnota spokojenosti: 298/70 = 4,26

Tabulka 4 Dulezitost firemni komunikace
(vlastni zpracovani)

Stupeii diilezitosti — vztahy s kolegy
Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )3
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 17 68
5 53 265
)y 70 333
Hodnota dilezitosti: 333/70 = 4,76
Tabulka 5 Spokojenost s nadiizenym(i)
(vlastni zpracovani)
Stupen spokojenosti — nadrizeny (i)
Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 5 10
3 5 15
4 37 148
5 23 115
)y 70 288

Hodnota spokojenosti: 288/70 = 4,11

Tabulka 6 Dilezitost nadiizeného (nadtizenych)
(vlastni zpracovani)

Stupeii diileZitosti — nadrizeny (i)

Stupeni diileZitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 0 0
3 1 3
4 29 116
5 40 200
) 70 319

Hodnota dutlezitosti: 319/70 = 4,56
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Tabulka 7 Spokojenost s odménami (vlastni zpracovani)

Stupeii spokojenosti — odmény

Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 1 1
2 4 8
3 9 27
4 43 172
5 13 65
)y 70 273

Hodnota spokojenosti: 273/70 = 3,9

Tabulka 8 Diilezitost odmén (vlastni zpracovani)

Stupen diileZitosti — odmény

Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 0 0
3 2 6
4 32 128
5 36 180
)y 70 314

Hodnota dutlezitosti: 314/70 = 4,49

Tabulka 9 Spokojenost s moznosti osobniho rozvoje
a vzdélani (vlastni zpracovani)

Stupen spokojenosti — mozZnost os. rozvoje a vzdélani
Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y

1 1 1

2 11 22

3 12 36

4 36 144

5 10 50

)y 70 253

Hodnota spokojenosti: 253/70 = 3,61
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Tabulka 10 Dtlezitost moznosti osobniho rozvoje

a vzdélani (vlastni zpracovani)

Stupen diileZitosti — moZnost os. rozvoje a vzdélani
Stupen dualezitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 2 4
3 5 15
4 41 164
5 22 110
> 70 293

Hodnota dilezitosti: 293/70 = 4,19

Tabulka 11 Spokojenost s firemnim prostiedim

(vlastni zpracovani)

Stupei spokojenosti — firemni prostredi
Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )3
1 0 0
2 2 4
3 10 30
4 44 176
5 14 70
)y 70 280
Hodnota spokojenosti: 280/70 = 4
Tabulka 12 Dtlezitost firemniho prostiedi
(vlastni zpracovani)
Stupeii diileZitosti — firemni prostiedi
Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 0 0
3 5 15
4 47 188
5 18 90
) 70 293

Hodnota diilezitosti: 293/70 = 4,19
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Tabulka 13 Spokojenost s moznostmi stravovani
(vlastni zpracovani)

Stupeii spokojenosti — moZnosti stravovani

Stupeni spokojenosti Cetnost odpovédi )3
1 2 2
2 22 44
3 11 33
4 24 96
5 11 55
> 70 230

Hodnota spokojenosti: 230/70 = 3,29

Tabulka 14 Dulezitost moznosti stravovani
(vlastni zpracovani)

Stupen diileZitosti — moZnosti stravovani

Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 12 24
3 14 42
4 36 144
5 8 40
> 70 250

Hodnota dutlezitosti: 250/70 = 3,57

Tabulka 15 Spokojenost s pracovnimi podminkami

a bezpecnosti prace (vlastni zpracovani)

Stupeii spokojenosti — prac. podminky a bezp. prace
Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y

1 0 0

2 0 0

3 4 12

4 37 148

5 29 145

)y 70 305

Hodnota spokojenosti: 305/70 = 4,36
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Tabulka 16 Dulezitost pracovnich podminek
a bezpecnosti prace (vlastni zpracovani)

Stupen diilezitosti — pracovni podminky a bezpe¢nost
prace
Stupei diilezitosti Cetnost odpovédi x
1 0 0
2 0 0
3 8 24
4 33 132
5 29 145
) 70 301

Hodnota dutlezitosti: 301/70 = 4,30

Tabulka 17 Spokojenost s dojizdénim do prace
(vlastni zpracovani)

Stupen spokojenosti — dojiZdéni do prace

Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )3
1 0 0
2 3 6
3 5 15
4 38 152
5 24 120
)y 70 293

Hodnota spokojenosti: 293/70 = 4,19

Tabulka 18 Ditlezitost dojizdéni do prace
(vlastni zpracovani)

Stupen diileZitosti — dojiZdéni do prace

Stupen diileZitosti Cetnost odpovédi )
1 0 0
2 2 4
3 9 27
4 42 168
5 17 85
) 70 284

Hodnota dllezitosti: 284/70 = 4,06

Primérna hodnota spokojenosti: 3,37 +4,26 + 4,11 +3,9+ 3,61 +4,0 +3,29 +4,36 +
4,19 =135,09/9 =3,90
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Prumérna hodnota duleZitosti: 4,49 +4,76 + 4,56 + 4,49 + 4,19 + 4,19 + 3,57 + 4,30 +
4,06 =38,61/9 =4,29

KVADRANTOVA ANALYZA - KANCELARE
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Legenda ke grafu:
o firemni komunikace moznost osobniho rozvoje a vzdélani e dojizdéni
oVztahy s kolegy e firemni prostiedi
enadfizenY(i) omoinost stravovani
o odmény pracovni podminky a bezpec¢nost prace

Obrazek 19 Graf 7 Kvadrantova analyza kancelare (vlastni zpracovani)

Na obrazku 19 mizeme vidét graf 7 kvadrantové analyzy, ktery byl zakreslen z vypoctl
vysledkli zaméstnanct z kanceléaii. Graf je rozdélen do 4 kvadranti podle toho, jak byli
zaméstnanci spokojeni s jednotlivymi faktory a také jak byli pro né dilezité. Do silnych
stranek patii faktory, s kterymi jsou zaméstnanci spokojeni a zarovenn maji vysokou troven
dalezitosti. Tady milZzeme zafadit nadfizené, vztahy s kolegy, pracovni podminky a
bezpecnost prace. Piesné na prumérné spokojenosti lezi faktor odmen. Do slabych stranek
muzeme zafadit jediny faktor, a to je firemni komunikace, s tou jsou zaméstnanci nejméné
spokojeni, 1 kdyz je pro n¢ velmi dilezitd. Do tohoto faktoru by méla firma nejvice

investovat, aby se spokojenost s timto faktorem zvysila. Investice v pripadé prebytku je
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kvadrant, ktery pro zaméstnance neni az tak dilezity, ale na druhou stranu zaméstnanci s nim
nejsou pfili§ spokojeni. Zde se nachazi dva faktory moznosti stravovani a moznost osobniho
rozvoje a vzdelani. Posledni kvadrantem je prostor pro uspory, kde se nachazi dva faktory,
s kterymi jsou zaméstnanci spokojeni a zaroven nejsou az tak pro né¢ dulezité. V tomto

kvadrantu se nachézi firemni prostiedi a dojizdéni do prace.
b) Vypocet vyroba

Tabulka 19 Spokojenost s firemni komunikaci
(vlastni zpracovani)

Stupein spokojenosti — firemni komunikace

Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )3
1 6 6
2 27 54
3 6 18
4 32 128
5 7 35
> 78 241

Hodnota spokojenosti: 241/78 = 3,09

Tabulka 20 DuleZitost firemni komunikace
(vlastni zpracovani)

Stupei diileZitosti — firemni komunikace

Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )
1 0 0
2 3 6
3 2 6
4 21 84
5 52 260
)y 78 356

Hodnota dutlezZitosti: 356/78 = 4,56
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Tabulka 21 Spokojenost se vztahy s kolegy
(vlastni zpracovani)

Stupen spokojenosti — vztahy s kolegy

Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 2 2
2 14 28
3 5 15
4 36 144
5 21 105
)y 78 294

Hodnota spokojenosti: 294/78 = 3,77

Tabulka 22 Dtlezitost vztaht s kolegy
(vlastni zpracovani)

Stupei diileZitosti — vztahy s kole
Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 2 4
3 2 6
4 22 88
5 52 260
) 78 358
Hodnota dutleZitosti: 358/78 = 4,59
Tabulka 23 Spokojenost s nadfizenym(i)
(vlastni zpracovani)
Stupei spokojenosti — nadrizeny (i)
Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 5 5
2 11 22
3 7 21
4 34 136
5 21 105
)y 78 289

Hodnota spokojenosti: 289/78 = 3,71
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Tabulka 24 Dulezitost nadfizeného(nadiizenych)
(vlastni zpracovani)

Stupeii diilezitosti — nadrizeny (i)

Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 2 4
3 0 0
4 19 76
5 57 285
)y 78 365

Hodnota dilezitosti: 365/78 = 4,68

Tabulka 25 Spokojenost s odménami (vlastni zpracovani)

Stuperii spokojenosti — odmény

Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 16 16
2 14 28
3 13 39
4 26 104
5 9 45
) 78 232

Hodnota spokojenosti: 232/78 =2, 97

Tabulka 26 Dtlezitost odmén (vlastni zpracovani)

Stupei diileZitosti — odmény

Stupeni diileZitosti Cetnost odpovédi z
1 1 1
2 1 2
3 2 6
4 13 52
5 61 305
)y 78 366

Hodnota dutlezitosti: 366/78 = 4,70
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Tabulka 27 Spokojenost s moznosti osobniho rozvoje
a vzdélani (vlastni zpracovani)

Stupen spokojenosti — moZnost os. rozvoje a vzdélani
Stupeni spokojenosti Cetnost odpovédi )3

1 12 12

2 16 32

3 20 60

4 24 96

5 6 30

> 78 230

Hodnota spokojenosti: 230/78 = 2,95

Tabulka 28 Dtlezitost moznosti osobniho rozvoje
a vzdélani (vlastni zpracovani)

Stupen diileZitosti — moZnost os. rozvoje a vzdélani
Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )y
1 1 1
2 4 8
3 6 18
4 34 136
5 33 165
> 78 328

Hodnota dalezitosti: 328/78 = 4,21

Tabulka 29 Spokojenost s firemnim prostfedim
(vlastni zpracovani)

Stupei spokojenosti — firemni prostiredi

Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 2 2
2 6 12
3 9 27
4 48 192
5 13 65
)y 78 298

Hodnota spokojenosti: 298/78 = 3,82
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Tabulka 30 Dulezitost firemniho prostiedi
(vlastni zpracovani)

Stupen diileZitosti — firemni prostiredi

Stupen dualezitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 1 2
3 4 12
4 29 116
5 44 220
> 78 350

Hodnota dilezitosti: 350/78 = 4,49

Tabulka 31 Spokojenost s moZnostmi stravovani
(vlastni zpracovani)

Stupei spokojenosti — moZnosti stravovani

Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 3 3
2 6 12
3 9 27
4 42 168
5 18 90
p2 78 300

Hodnota spokojenosti: 300/78 = 3,85

Tabulka 32 Dulezitost moznosti stravovani
(vlastni zpracovani)

Stupen diileZitosti — moZnosti stravovani

Stupen diileZitosti Cetnost odpovédi )y
1 1 1
2 5 10
3 4 12
4 30 120
5 38 190
)y 78 333

Hodnota dtlezitosti: 333/78 = 4,27
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Tabulka 33 Spokojenost s pracovnimi podminkami

a bezpecnosti prace (vlastni zpracovani)

Stupeii spokojenosti — prac. podminky a bezp. prace

Stupeii spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 1 1
2 2 4
3 4 12
4 40 160
5 31 155
)y 78 332

Hodnota spokojenosti: 332/78 = 4,26

Tabulka 34 Dulezitost pracovnich podminek

a bezpecnosti prace (vlastni zpracovani)

Stupen diileZitosti — prac. podminky a bezp. prace

Stupen dulezitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 2 4
3 0 0
4 17 68
5 59 295
) 78 367

Hodnota dalezitosti: 367/78 = 4,71

Tabulka 35 Spokojenost s dojizdénim do prace

(vlastni zpracovani)

Stupeii spokojenosti — dojiZdéni do prace

Stupen spokojenosti Cetnost odpovédi )y
1 4 4
2 10 20
3 8 24
4 33 132
5 23 115
)y 78 295

Hodnota spokojenosti: 295/78 = 3,78
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Tabulka 36 Dtlezitost dojizdéni do prace
(vlastni zpracovani)

Stupen diileZitosti — dojiZdéni do prace

Stupeii diilezitosti Cetnost odpovédi )y
1 0 0
2 5 10
3 2 6
4 26 104
5 45 225
> 78 345

Hodnota dilezitosti: 345/78 = 4,42

Primérna hodnota spokojenosti: 3,09 + 3,77 + 3,71 +2,97 + 2,95 + 3,82 + 3,85 + 4,26 +
3,78 =32,2/9=3,57

Prumérna hodnota dulezitosti: 4,56 + 4,59 + 4,68 +4,70 + 4,21 + 4,49 + 4,27 + 4,71 +
4,42 =40,63/9 = 4,51

Naopak z kvadrantové analyzy vyroby na obrazku 20 vyplyva z grafu, ze do slabych
stranek kromé& firemni komunikace jsou zafazeny i odmény. Urcit€¢ by méla firma u
zaméstnancl z vyroby na tomto faktoru zapracovat. Do silnych stranek patii nadfizeni,
vztahy s kolegy, pracovni podminky a bezpecnost prace. Moznost osobniho rozvoje a
vzdélani se nachazi v kvadrantu investice v pripadé€ uspor a zde by méla firma premyslet,
jak by situaci mohla pro zaméstnance ve vyrob& zménit. V kvadrantu prostoru pro uspory
jsou 3 faktory — moznost stravovani, dojizdéni a firemni prostfedi. Zde ma moznost firma
uSetfit, protoze zaméstnanci jsou s témito faktory relativné spokojeni a nejsou pro né tak

dilezité.
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KVADRANTOVA ANALYZA - VYROBA
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Obrazek 20 Graf 8 Kvadrantova analyza vyroba (vlastni zpracovani)
Legenda ke grafu:
o firemni komunikace moznost osobniho rozvoje a vzdélani e dojizdéni
o vztahy s kolegy e firemni prosttedi
© nadiizeny(i) 7] moznost stravovani
o odmény pracovni podminky a bezpec¢nost prace

Vysledky obou skupin (kanceldfe a vyroby) ukazuji, ze lidé v kancelafich jsou
s jednotlivymi faktory v priméru vice spokojeni nez zaméstnanci ve vyrobe. Naopak v
pracujici v kancelafich. Ob& skupiny maji mezi slabymi strankami komunikaci,
zamé&stnanci z vyroby maji v daném kvadrantu navic i odmény, ale ani zaméstnanci
z kancelafich s timto faktorem nebyli pfili§ spokojeni. Silné stranky maji ob& skupiny
totozné az na ty odmeény, které u zaméstnanct v kancelafich jsou na rozhrani kvadrant
silnych a slabych stranek. Faktor moZnosti osobniho rozvoje a vzd€lani maji opct obé
skupiny zaméstnancli v kvadrantu investice v pripadé taspor. Spolec¢nost by tento faktor
neméla podcenovat, protoze moznost osobniho rozvoje a vzdélavani je dilezitd, jak pro

zaméstnance, tak 1 pro zamé&stnavatele. Mélo by byt v jeho z4jmu mit kvalifikované a

vzdélané zaméstnance. Kdyz zaméstnanci nejsou v této oblasti motivovani, mohou se
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poohlizet po jiné praci. V kvadrantu prostor pro uspory mély obé skupiny zaméstnancii
faktor dojizdéni a firemni prostfedi. Zde by mohla firma najit né¢jaké rezervy, mohlo by to

L 1

v zavislosti na vzdalenosti bydlisté od mista vykonu prace.

7.1.3 NPS — Net Promoter Score pieloZeno jako ,,skore ¢istého promotéra“

U otézky €. 15 viz ptiloha P I Vzor tisténého dotazniku byli zaméstnanci dotazovani, jak ve
vyrobé (tisténé dotazniky), tak 1 v kancelétich (online dotazniky), zdali by doporucili praci
v této firme rodin€, znamym a pratelim. Touto otdzkou jsem chtéla zjistit do jaké miry jsou
ob¢ skupiny zaméstnancl spokojené se svym zaméstnavatelem, ze ho budou doporucovat a
Sifit o ném pozitivni informace. Doporuc¢eni muze hrat roli pfi hledani novych zaméstnanct
— kdyz firma jako zaméstnavatel méa dobré jméno u stavajicich zaméstnancti, tak se firme

shangji 1épe novi zaméstnanci. Na obrazku 21 a 22 uvidite stupnici a vypocet NPS.

DETRACTORS

1-
E
L o

3 1 Il
L] L) L) L LE

NOT LIKELY T0 RECOMMEND

Obrazek 21 — Stupnice NPS (hotjar.com, ©2022)

NPS = - 7. DETRACTORY

Obrazek 22 — Vypocet NPS (hotjar.com, ©2022)
a) Vyhodnoceni kanceléafe — 70 zaméstnancii

Passives — muze byt pielozeno jako pasivni zaméstnanci, ktefi nejsou ani pro kladnou
variantu ani pro zédpornou, je jim to ,,jedno* - celkem 28 odpovédi = 40 %.

Promoters — mize byt ptelozeno jako podporovatelé

10/10 dalo 10 zaméstnanci = 14,3 %

9/10 dalo 17 zaméstnancu = 24,3 %
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Celkem 38,6 %

Detractors — mtze byt pielozeno jako kritici
1/10, 2/10, 3/10 dalo 0 zamé&stnanct

4/10 dali 3 zaméstnanci = 4,3%

5/10 dali 5 zameéstnancu = 7,1 %

6/10 dali 7 zaméstnanct = 10 %

Celkem 21,4 %

NPS=38,6%-21,4%=17,2%

Skore nad nulou je povaZovéano jako ,,dobré*“ (hotjar.com, ©2022). Urcit¢ by ale mél
zaméstnavatel zapracovat na tom, aby se zaméstnanci pracujici v kancelafi citili ve firmé
Iépe a aby tohoto zaméstnavatele doporucovali, a tim také tfeba ,,ulehéili spole¢nosti
problém s hledanim novych zaméstnanct. Firma by se méla snazit, aby ti, co dali 7/10 nebo
8/10, coz odpovidd 40 procentim (pasivni zaméstnanci), se piisté priklonili na stranu

Promoters — podporovateli a dali vyssi skore (9 nebo 10 z 10).

b) Vyhodnoceni vyroby — 78 zaméstnancti, pro vypocet NPS je pouzit stejny postup

jako u kancelatskych pracovnik

Passives — (pasivni zaméstnanci) 27 odpovédi = 34,6 %
Promoters (podporovatelé)

10/10 dalo 10 zaméstnanci = 12,8 %
9/10 dalo 5 zaméstnanci = 6,4 %
Celkem 19,2 %

Detractors (kritici)

1/10 dalo 8 zaméstnanct = 10,3 %
2/10 dalo 4 zaméstnanci = 5,1 %
3/10 dalo 4 zaméstnanci = 5,1 %
4/10 dalo 0 zaméstnanct

5/10 dalo 17 zaméstnanct = 21,8 %
6/10 dalo 3 zaméstnanci = 3,8 %
Celkem 46,1 %
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NPS =19,2 % - 46,1 % =-26,9 %

Skoére je zdporné, coz je povazovano za velmi Spatné (hotjar.com, ©2022). Zam¢stnavatel
by mél urcité nékolik véci zmenit, a to co nejdiive. Ve firmé je velky pocet Detractors —
kritikii. Lze zde vidét 1 velky rozdil mezi zaméstnanci v kancelaii a vyrobé. Doporuceni od
zaméstnancl z vyroby svym piibuznym a zndmym by mohlo byt také piinosné z hlediska

hledani a zauceni novych zaméstnancu.

7.2 Rozhovory ve spole¢nosti i mimo ni

Rozhovory ve spole€nosti 1 mimo ni byly velmi pfinosné, nebot’ dotvately celkovy obraz o
spole¢nosti a 0 jejim vedenim, a také jak jsou v ni zaméstnanci spokojeni, jakym problémim
musi Celit a jak jsou tyto problémy feSeny. S n¢kolika byly vedeny i hloubkové rozhovory.
Diky témto rozhovorim se mi potvrdily nebo vyvratily nékteré mé domnénky, které jsem
ziskala analyzovanim odpovédi z dotazniktli, dilezity byl 1 rozbor odpovédi na oteviené

otazky.

Nize je prilozen i1 polostrukturovany rozhovor se zaméstnancem KSE, kde byl vedeny
rozhovor o stylu vedeni firmy. Pro vét$i anonymitu nejsou uvedeny profilové odpovédi.

Rozhovor byl ¢lenén na n€kolik hlavnich otazek a podotazek.

1) Je ve Vasi firmé& poznat japonska kultura? Co o japonské kultute vite? ,, Kdyz byly
vano¢ni vecirky, ptijeli lidé z managementu z Japonska a zapojovali se 1 do aktivit.
Jinak mi nepftijde, Ze by to Slo poznat, protoZe tady v nasi pobocce firmy pracuji jen

tf1 Japonci.*

2) Byly Vam peclivé vysvétleny vize a sméfovani firmy a jsou Vam neustéle
opakovany? ,Na to mame brozurky. Kazdopadné se 1 vize mohou meénit, protoze
skupina Nippon Kayaku zastfeSuje vice odvétvi podnikani a béhem plisobeni KSE

vyrostly naptiklad dalsi pobocky v Malajsii nebo Mexiku*.

3) KdyZ nastoupi zaméstnanec do firmy, dostane brozurky Charta etiky a eticky kodex
a kdyby je nedodrzoval plynou z toho né&jaké dusledky? Myslite si, ze pro vSechny
zamestnance plati to stejné nebo jsou ne€kteti zaméstnanci zvyhodiovani? ,,VEtSinou

se nepropousti a vétSinou takovi zaméstnanci, co maji néjaky malér, tak jsou
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pfesunuti na jinou pozici. Rikaji nam, ze medvidek (kayakuma) se divéa a sleduje

chovani zaméstnancu.

4) Jak vnimate fizeni firmy? Jaky je podle Vas vlastng styl fizeni ve firmé? ,,Rekla bych,
ze véci ve firmé nejsou piili§ planované a fizeni firmy, kdyby bylo dobré, lidé by byli
ur¢it¢ vice spokojeni, coz nejsou. Chybi transparentnost, plno véci se zatajuje,
komunikace ve firmé neni také ptili§ dobrd. Manazefi Casto fesi jen své problémy a

Casto si kopou jen na vlastnim pisecku.*

5) Zmeénil(a) byste néco ve stylu fizeni? ,,My na nasem oddéleni pouzivame rotaci

(horizontalni). Asi by se mi libilo, kdyby i jind odd¢€leni toho vyuzivala.*

6) Rika Vam néco kaizen? ,,Ano, samoziejmé nékdy to beru jako jejich vymysly,
protoze se vymysli ,,prkotiny* na zlepSeni, jako naptiklad jestli mé obraz viset nize
nebo vyse. VSe se ale zkouma, jestli je realizovatelné. ZlepSovaci napady by se mély

AN TY

podavat pravidelné, ale ne vSichni to tak dé€laji.

7) Skoleni mate ¢asto? ,,Zalezi zase na kazdém jedinci, ale vétSinou jednou do roka,

kazdy si to z managementu zafizuje sam.*

8) Snazite se ve firmé néco neustale zlepSovat? Vidite vysledky? ,,Na nasem oddéleni
se snazime podavat kaizeny, pak 1 v ramci kolektivu, kdyZ se néco vydafi, jdeme si
sednout do restaurace. Ne vSechny oddé€leni to takto maji. Nemaji ani pravidelné
porady, ani se nesetkavaji mimo praci. Jednou ro¢né byva loterie a slosovani, ve které

muze vyhrat i ten, co ma niz$i pocet kaizend.*

9) Chovate se podle PDCA cyklu? ,,Ano, samoziejm¢. Na naSem oddéleni musime.*

vvvvv

se na Vas obrati s Zadosti o pomoc? ,,Ano, kdyZz pottebuji néco tesit, tak si za kolegy
zajdu a fe$im to s nimi osobné, akorat ted’ vétSina kolegtl, kdyZ néco potiebuje, tak

pisi maily, mné to ale vadi. Nedélam to ¢asto.*

7.3 Recenze na Atmoskop.cz

Na tomto webovém portalu (atmoskop.cz, ©2022) se nachazi velké mnozstvi hodnoceni
spolecnosti ofima zaméstnancti. Byly zde také nalezeny recenze na firmu KSE. Uvedena
spole€nost ma zde 33 hodnoceni od obou nami zkoumanych skupin zaméstnanct.
Procentualni hodnoceni nejlépe vysla pro kolegy — hodnoceni bylo pies 70 procent, i

hodnoceni zaméstnavatele se drzelo nad 70 procenty. Jediny faktor, ktery byl pod 70



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

procenty, byl nadfizeni (zaméstnanci méli hodnotit férovost, diivéru, celkovou spolupréci a
schopnost pochvalit) a primérna hodnota vSech téchto parametr po zaokrouhleni vysla jen
60 procent. Podtrhuje to vysledky i1 z dotaznikového Setieni. Mira spokojenosti s pfijmem
byla 67 procent. Zaméstnanci mohli napsat i komentare ke svému nynéjSimu nebo uz
byvalému zaméstnavateli. Takto zanechalo sviij komentar 19 ovéfenych zaméstnancd.
V otevienych vypovédich chvali zaméstnavatele, ze neni potfeba mit praxi, ze si Vas ve
firm¢ sami zauci. Na druhou stranu hodnoti praci spiSe jako monoténni. Nékteii si stézuji na
komunikaci s vedenim, jini zase na team lidry nebo nedostatecnou komunikaci mezi
jednotlivymi oddélenimi a ze ve vyrobé jsou Spatni mistfi. Celkové je zaméstnavatel

hodnocen 72 procenty.

7.4 SWOT-analyza

Na zavér byly shrnuty vsechny ziskané poznatky o firmé KSE a spokojenosti jejich
zaméstnanci do SWOT-analyzy. Rozd¢lend na silné stranky a slabé stranky, které jsou

vnitini a hrozby a piilezitosti které jsou vnéjsi. Zacneme se silnymi strankami:
e Silné zdzemi mateiské firmy
e Dlouhodoba ptisobnost v CR
e Nejlepsi a nejkvalitnéjsi vyrobky
e Vyvoz do zahranici
e Prace ve vyrob¢ bez nutnosti praxe
e Diraz na bezpecnost prace
e Velky pocet benefitli

Mezi silné stranky firmy patii silné zdzemi matetské firmy a dlouhodobé plisobeni na
¢eském trhu (vice nez 20 let). Firma ma snahu vyrabét co nejlepsi a nejkvalitnéjsi vyrobky
a neustale se zlepSovat. VétSinu vyrobkl vyvazi do zahranici. Dalsi silnou strankou firmy je
nabor zaméstnanct do vyroby, ktefi mohou do firmy nastoupit, aniz by méli jakoukoliv
praxi, firma si je bez problémil zauci. Spolecnost dba také na vysokou bezpecnost v praci a
pouziti kvalitnich ochrannych prostfedkli. Zaméstnanclim je nabizeno i velké mnozstvi

zamestnaneckych vyhod.

Mezi slabé stranky naopak patii:
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e Spatnd komunikace nap#i¢ firmou

e Nemoznost osobniho rozvoje a vzdélani zaméstnanct

¢ Odchod kvalitnich zamé&stnancii — fluktuace

e ZvySena nespokojenost zaméstnancli ve vyrob¢

e Uzké portfolio zakaznikil i vyrobki

e Nedostatecné motivacni ohodnoceni svych zaméstnancti
e Chybi zpétna vazba

e Problémy v managementu spolecnosti

e Nespoluprace se studenty VS

e Nizké povédomi o firmé¢ mimo Vsetin

Do nejslabsi stranky firmy byla zatfazena komunikace na vSech trovnich, jak mezi vedenim
a podiizenymi, tak mezi jednotlivymi oddélenimi, tak i mezi kolegy. Spatna komunikace
muze zpusobovat frustraci a mnoho zaméstnancii kvili tomu odchézi nebo o odchodu
premysli. Velka ¢ast nespokojenosti panuje ve vyrob¢, kde se Casto stiidaji i zaméstnanci,
protoZe tam né&kteti pfili§ dlouho nevydrzi, aZ na nékteré ,,oblibené* zaméstnance. Slabou
strankou firmy je 1 informovanost o benefitech, o nékterych nékdy zaméstnanci ve vyrobé
ani nevédi a s n€kterymi nejsou spokojeni jako napiiklad leto$ni ro¢ni bonus i1 kvili
nejednotnému vypoctu — rozdil vyroba a THP. Mimo Vsetin je KSE docela neznama firma,
muze to byt kvuli typt vyrobkt, které vyrabi predevsim pro specializované zakazniky
(automobilky). Jako slabou stranku miizeme brat, Ze spolecnost nespolupracuje s zadnou
vysokou Skolou kvuli praxi studentli, mohlo by to pro né byt zpestieni a posun dopiedu
k budovani talent managementu. Firma by také mohla investovat penize do vzdélani svych
zamestnanct, velka ¢ast zaméstnancii by byla urcité rada za moznost se v né€em zdokonalit
nebo posunout se vyssi urovein se svymi dovednostmi a schopnostmi, protoze vétSina prave

nema pocit moznosti osobniho ristu a vzdélani.
Prilezitosti:
e Uklidnéni politické a ekonomické situace
e Dbani na vys$si bezpeCnost automobilli

e ZvySend vyroba aut
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e Nové zakdzky mimo EU
e ZvySeni nezaméstnanosti v regionu

Ptilezitosti v této slozit¢ dobé neni mnoho, a to predevsim kvuli ekonomické a politické
situaci. Nezaméstnanost ve Zlinském kraji neni zatim vysoka, ledaze by se situace zménila
nezameéstnanost, 1idé jsou ochotnéjsi pracovat i za mensi penize a neni takovy velky vybér
pracovnich mist, protoze ty atraktivni jsou brzy pry¢. Zvyseni vyroby aut, by firm¢é také
mohlo pomoci, jelikoz firma vyrabi produkty pfedev§im pro automobilovy priimysl. Navic
1 to ze se Ipi na vyssi a vyssi bezpe¢nost automobili, tak je to pro firmu pfinosné z hlediska

vyroby soucastek slouzicim k vyrobé bezpecnostnich pasi.
Hrozby:
e Nestabilni politicka situace — sankce
e Nejista situace na trhu s automobily
e Zmeéna chovani spottebitelil po celém svété — elektrifikace automobild, emise
e Chyb¢jici suroviny, material a komponenty
e Vzrustajici inflace — zdrazovani pohonnych hmot, ceny automobilti
e Nabor zaméstnanct
e Ptichod nové konkurence

Mezi hrozby miZeme zafadit momentalni nestabilni politickou situaci a na Rusko uvalené
sankce, protoze Skoda Auto musela pozastavit vyvoz aut do Ruska a nasi hlavni odbératelé
dodavaji i do Skodovky. Mezi dalsi urcité patii i chybéjici material, v poslednich letech
chybély Cipy, které jsou v automobilovém priimyslu nezbytné. Se Spatnou politickou situaci
se poji i situace ekonomicka, ktera dava i ob&aniim CR zabrat kvili neustalému zdrazovani
vSeho od energii aZ po potraviny. Pro spole¢nost by mohla byt i hrozba, kdyby na trh pfisla
nova konkurenéni firma. Podle vyrocni zpravy KSE (©2021) dalsi hrozbou firmy je i zména
chovani spotfebitelit po celém svét€é a nejistd situace na automobilovém trhu — kvili
dodrzovani emisnich norem, poZzadavky na elektrifikaci automobilli a jejich neustalému
zdrazovani. Nabor novych zaméstnanct je také v poslednich letech obtizny kviili nizké

sw v

v krajich Ceské republiky. (CSU, ©2022)
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SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V této Casti jsme se zabyvali vybranou spolec¢nosti a to KSE, kterd ma sidlo ve Vseting. Patii
vSak pod nadnarodni koncern Nippon Kayaku se sidlem v Japonsku. Firma se specializuje
na bezpecnostni vyrobky pievdzné do automobill. Kratce bylo zminéno i hospodateni ve
firm¢, kde za minuly hospodartsky rok doslo k poklesu o 11 %, bohuzel kviili kovidové krizi
se neni cemu divit. I v okolnich statech situace nebyla ptizniva, nékolikamésic¢ni uzavirky
daly zabrat vSem. Dale byly zobrazeny firemni vize a cile a principy firmy, které si mize
kazdy zaméstnanec piecist ve dvou firemnich brozurkach, a to Charta etiky a Eticky kodex
i s voditkem k naplnéni vize. V neposledni fad¢ byl uveden motivacni systém, ktery byl

z Casti analyzovan 1 v dotaznikovém Setfeni.

Byla provedena celkové analyza spokojenosti zaméstnancti ve firmé pomoci dotaznikového
Setfeni, ale také byly vedeny rozhovory se zaméstnanci na riznych pozicich. Zkoumany byly
i recenze na Atmoskop.cz. Nakonec byla sestavena SWOT-analyza, kde byly vyjmenovany
silné a slabé stranky firmy, kde by mohla hledat firma pftilezitosti a co ji naopak muize

ohrozit.

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo néco malo ptes 15 procent vSech zaméstnanci KSE a
probihalo na pfelomu unoru a biezna. Jest€¢ pred zacatkem dotaznikového Setfeni byli
zaméstnanci KSE rozdéleni na dvé skupiny — na ty, co pracuji ve vyrobé, a na ty, co pracuji
v kancelafich, a podle toho dostaly i urcitou formu dotaznikid. Na velkou ¢ast zaméstnancii
pracujicich ve vyrobé nemé personalni odd€leni e-mailovy kontakt, a tak bylo doporuceno
nechat dotazniky do vyroby vytisknout. Naopak pro zaméstnance v kancelafich nebyl
problém je vyplnit online, protoze maji kazdodenni pfistup k pocitaci. Stanovenym cilem
bylo zjistit, ktera z téchto dvou skupin je spokojené;jsi a kterad je naopak mén¢ spokojena,
s jakymi faktory jsou zaméstnanci spokojeni nebo naopak nespokojeni. Z dotaznikového
Setfeni vychazela kvadrantova analyza a NPS, které¢ ob¢ potvrdily vétSi nespokojenost u
zaméstnancll ve vyrobé. To samé vyplynulo i z rozhovort. Nejvetsim problémem byla
komunikace, a to napfi¢ celou firmou. Pro zaméstnance ve vyrobé to byly také i odmény.
S témito faktory podle kvadrantové analyzy byli naopak zaméstnanci spokojeni — vztahy s
kolegy, pracovni podminky a bezpecnost prace, a to ob¢é zkoumané skupiny.
Podle kvadrantové analyze také byly obé skupiny zaméstnancl spokojeny i s vedenim,
bohuzel v otevienych odpovédich a rozhovorech se to nepotvrdilo. Dale NPS prokézalo, Ze
zamestnanci ve vyrob¢€ nejsou piilis spokojeni se zaméstnavatelem piedev§im ne na tolik,

aby ho doporucovali rodiné a zndmym. Velkym problémem u obou skupin byla nemoznost
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osobniho ristl a vzdélani. Nemotivovani zaméstnanci, ktefi casto nemaji moznost osobniho
rustu se ¢asto poohlizi po jiné praci na tento problém by méla firma najit v nejblizsi dobé
n¢jaké feseni.

Jednim z ciltim bylo také zjistit, jestli ve firmé KSE je uplatiiovan japonsky styl fizeni. Po
rozboru vSech ziskanych informaci a s porovnanim s informacemi ze seznamu literatury a
rozhovori, ktefi se setkali sjaponskymi manazery, je konstatovano, ze ve firmé¢ KSE
castecné¢ vyuzivaji japonsky styl fizeni, a to znckolika divoda. Neékteré principy
z japonského stylu fizeni se ve firmé pouzivaji jako naptiklad Kaizen, PDCA cyklus, ktery
maji i ve firemnich brozurkach nebo na webovych strankach firmy. Na pracovistich musi
dbat na poradek a systémovost z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze tomu tak neni vSude.
Néktera oddéleni pouzivaji 1 rotaci manazert k obohaceni zkuSenosti, ale jen nékteré. Kde
tento styl nelze vidét je u vedoucich pracovnikli, méalo vyuZzivaji pochval i jinych forem
nehmotného odménovani. Rozhodovani neprobiha konsensem, vedouci néco rozhodne, a tak
to bude. Kaizen ne vSichni pracovnici uplatiuji, protoze o vitézich rozhoduje losovani —
loterie jednou ro¢né a plno zajimavych a uzite¢nych napada neni nijak ohodnoceno. JIT sami
zaméstnanci takto nenazyvaji, maji konsignacni sklady (naptiklad v Polsku a Némecku),
ze kterych pak sami odbératelé podle potieb odebiraji své zbozi. I pristup nadiizenych vici
podiizenym neni na dobré urovni, chybi pokora a taky vile néco zménit a byt inovatorem.
Kdyz nékdo i z kmenovych zaméstnancti navrhne, co by se mohlo zménit a udé€lat pro
zlepSeni je ithned odmitnut, aniZ by se uvaZovala, jestli by ta zména byla pro firmu prospésna
nebo ne. Vedouci se k nékterym zaméstnanciim chovaji velice nadfazené, takZe by se dalo
konstatovat, ze nemaji vybrané chovani. Dalsi dilezity aspekt je kolektivismus, ktery ve
vybrané firmé neni téméer vibec vidét, nedba se na konani spolecnych akci, aby se
zaméstnanci mezi sebou 1épe mohli poznat. Skoleni, také nejsou piilis asta, coz by urdité
mohlo pomoci k osobnimu riistu zaméstnancl. Podle mého nazorti jsou ve firmé aktivity

Casto dé€lany jen tak ,,na oko*, aby bylo vidét, Ze se néco d¢la.

Vsechny tyto analyzy a poznatky z nich vyvozené nam poslouzily k vytvorfeni projektu,

ktery by mohl mit pozitivni vliv na spokojenost zaméstnancti celé firmy.
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8 PROJEKT ZVYSENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Na zakladé vysledkii z dotaznikového Setieni a nasledné sestavenim kvadrantové analyzy a
zjisténi NPS a také z velké Casti rozhovorti bylo ve firmé nalezeno nékolik problémii, které
by se mély co nejdiive fesit. Nejméné spokojeni byli zaméstnanci ve vyrobé. Na ty ¢astecné
zaméfime projekt, protoze oni jsou zédkladem firmy, bez nich, kdyz se nebude vyrabét nebo
kdyz se budou vyrabét nekvalitni vyrobky, tak ti nad nimi nebudou mit co nabizet a prodavat.
Ti, by se ve firmeé m¢éli citit 1épe, docenéni, dobfe finanéné ohodnoceni, a hlavné spokojeni

a tim padem 1 motivovani k lepsim vysledkiim.

8.1 Cile projektu

Cile navrhovaného projektu by mély byt SMART — jednozna¢né, méfitelné, piijaté,

uskutecnitelné a Casované. (Plaminek, 2018)

Hlavnim cilem je navrhnout projekt, ktery povede ke zvySeni celkové spokojenosti vSech
zaméstnancl s vét§im zaméfenim na zaméstnance ve vyrobé. Dil¢im cilem je inspirovat se
nékterymi feSenimi, které navrhli sami zaméstnanci, pfiCemz se vychazi z rozhovort i
z rozborl odpovédi na oteviené otazky. Dale navrhnout feseni, které by mohlo firmé pomoci
lépe si udrzet zaméstnance ve firmé, a hlavné aby byli vice spokojeni a také aby o tohoto
zaméstnavatele méli zajem 1 novi potencionalni zaméstnanci. K tomu v§emu se vztahuje 1
upraveni nabizen¢ho motiva¢niho systému hodnoceni, ktery by mél byt pro zaméstnance

piedevsim pfinosny 1 atraktivni. Také nesmime zapominat na posileni firemni komunikace.

8.2 Popis a navrhované zmény

Celkové byly navrzeny 3 druhy bali¢kl pro zaméstnance (komunikace, hmotny a nehmotny),
které budou témét stejné pro ob¢ skupiny zaméstnanci, ale s vét§im zamétenim na skupinu
zaméstnanct pracujicich ve vyrobé. K nejvétsim tskalim ve firmé patfila komunikace, jak
ze strany vedoucich pracovniki, tak i mezi jednotlivymi oddélenimi, dalo by se fici napfic¢
celou organizaci byly nalezeny piekazky. V analytické €asti prace byla pravé komunikace
nejcastéji skloniovana, a to jak v kvadratické analyze, kde ob¢ skupiny zaméstnancii s ni byli
nespokojeni, tak i v otazkach zpétné vazby, kde pievazné zameéstnanci ve vyrob¢ s ni nebyly
pfili§ spokojeni. I zrozhovorti se zaméstnanci KSE toto vyplynulo. Zac¢neme tedy

komunikac¢ni bali¢kem.
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8.2.1

a)

b)

Bali¢ek komunikace

Zlepsit komunikaci ve firmé — stanovit si pravidelné porady napfi¢ celou firmou, aby
mohli zaméstnanci diskutovat Castéji se svymi kolegy a nadiizenymi, aby jednotliva
oddé€leni mezi sebou byla vice propojena a aby problémy dokazaly vytesit spolecné
a taky si navzajem pomoci (z rozborti otevienych odpovédi a rozhovort vyplynulo,
Ze problémy se piehazuji na ostatni, nikdo nechce pfijmout vinu a ten, kdo by mél
rozhodovat nekona a ¢eka az se zalezitost vyiesi sama).

Zlepseni interiéru zasedacich mistnosti a motivacni nasténky i ve vyrob¢ a jejich
zlepSeni v kancelarich. VSechno se v§im souvisi a zaméstnanci by se méli citit dobie
a urcit¢ by nebylo na Skodu nahodit na nasténku néjaky citat, pozitivni zpravy anebo
néco 10 firmé a jejim sméfovani — vize a cile. Obsah nastének pravidelné obménovat.
Zakoupeni nastének, riznych dalSich kancelafskych potfeb — barevné ptipinacky,
barevné nalepovaci papiry aj. Zakoupit nékolik obrazii a obrazkd s motiva¢nim a
uklidiujicim obsahem. Nebo také fotografie zaméstnancii ze spole¢nych akei nebo
jednotlivych odd€leni. Tyto ,,mali¢kosti* by mohly ve firm& zménit atmosféru, ktera
by plisobila i na osoby ptichazejici zvenku piivétivéji.

Schranka na anonymni dotazy a stiznosti — mizeme nazvat jako ,,schranka diaveéry*
— zrozhovorl a analyzy otevienych odpovédi vyplynulo, Ze zaméstnanci maji ¢asto
strach se ozvat nebo nevéii, ze se to dostane tam, kam ma. Je doporucovano firme
zakoupit do kazdé lokality jednu schranku na kli¢ek (do vyroby a do kancelati zv1ast)
a klicky bude mit jen n€kdo z manaZert, popiipad¢ feditel firmy, ktery se bude témi
dotazy zabyvat. Zaméstnanci firmy sice maji moznost posilat pfes interni postu
dotazy pfimo fediteli, ale neni to pfili§ anonymni a z rozhovorl vyplynulo, Ze to
radéji nikdo nepouziva, protoze maji i obavy z n&jakych postihli nebo se domnivaji,
Ze to nebude mit Z4dny smysl a nic se stejné¢ nezméni. Toto opatieni by mohlo
pomoci, Ze by se zaméstnanci mohli anonymné vyjadfit s ¢im maji problémy a co je
trapi. Byli by vyslySeni a problémy by se ,,nezametaly pod koberec*. Mohlo by se
tim procistit 1 ovzdusi ve firmé a dojit ke zménam, které by vedli ke zlepSeni

firemniho ovzdusi. Cena schranky je 665 K¢&. (techbrave.cz, ©2022)
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8.2.2

a)

b)

Obrazek 23 Schranka na anonymni dotazy (techbrave.cz, ©2022)

Bali¢ek hmotny

Zdravotni volno (sick day) — zvysit z jednoho dne na alespon 3. Hlavné mit moZnost
si vybrat den, kdy si zaméstnanec to volno chce vybrat podle jeho potieby. Doposud
byl tento den vzdy uréeny, pro letosek je naplanovany na ¢erven. Kazdy zaméstnanec
uvita zvolit si sam sick day, kdyz se zrovna neciti dobfe misto toho, aby Sel do prace
a pripadné n¢koho nakazil. Navic mnoho firem tento benefit uz ma a nabizi i vice
dni nez 3. Zaméstnanci obou zkoumanych skupin tento benefit vzpominali

v dotaznikovém Setfeni.

Dle persondlni a poradenské agentury ManpowerGroup patii sick day mezi velmi
oblibené a Casté benefity a poskytuje ho téméf vétsina korporaci, nejcastéji se jedna
0 2 az 3 dny, ale jsou i spolecnosti které nabizi svym zaméstnancti i 5 dni (jsou to ty,

kde se Casto pracuje prescas). (Podnikatel.cz, ©2022)

Zména obuvi pro zaméstnance ve vyrobé — z rozhovorti s vedenim vyplynulo, Ze
firma shani novou pracovni obuv pro své zaméstnance do vyroby, kterd vSak musi
spliiovat urCité parametry predev§im musi byt antistatickd. Na tento problém si
stézovalo ¢ast zaméstnanct pracujici ve vyrobé a také to vyplynulo z nékterych
rozhovort. Pracovat napiiklad 12 hodin v nepohodlnych botach neni nic pfijemného.
Spolecnost tento problém zacala fesit a vyslechla ndmitky zaméstnanct z vyroby a
nechala si poslat nové vzorky z Anglie a Mexika, jelikoz vyrobce z CR nevyhovoval.
Anglie, ale pfedev§im Mexiko jsou pro nasi republiku vzdalené zemé a urcité k cené
obuvi se musi pficist vysoké naklady za dopravu, ale 1 celni poplatky a nasledné by
mohly nastat i problémy s reklamacemi. V CR byli nalezeni dal§i 3 vyrobci, kteii by
mohli spole¢nosti potazmo ,,noham* zaméstnancim ve vyrobé vyhovovat. Mezi

nalezené vyrobce patii (KaPO, TOMIS, Prabos). Dalsi moZnosti je vyrobce obuvi ve
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d)

Zling, a to firma Vasky, kterému by mohla byt zak4zka na vyrobu zadana, zdali bude
schopen obuv splitujici vSechny parametry vyrobit. Boty by mély byt prodysné a

splinovat vSechny potfebné parametry viz obrazek 25 pracovnich sandala

Obrazek 24 Pracovni sandaly od znacky TOMIS CZ (©2022).

Kdyby ptedchazejici typ nevyhovoval, zde je o néco drazsi obuv — opét sandaly,
které jsou také antistatické a spliuji i ptislusnou certifikaci. Je zvolena obuv typu
sanddly, ale s uzavienou Spickou, protoze ve firmé prob¢hl traz, kde se zamitla

oteviend obuv. Na obrazku 25 je zobrazena vybrana obuv jako druhd moznost.

Obrazek 25 Pracovni sandaly od znacky Prabos (©2022)

Finan¢ni ohodnoceni za lepsi pracovni schopnosti ve vyrob& — tento problém byl
analyzovan, jak z rozhovord, tak i z dotaznikové Setfeni, a i v kvadrantové analyze u
zaméstnancl z vyroby. Kdyz zaméstnanec pracuje ve vyrob¢ na vice pozicich a
ovlada vétsi pocet stroji, mély by tyto jeho dovednosti byt 1épe ohodnoceny. Je urcité
demotivujici, kdyz neni takovy zaméstnanec ocenén, nemusi vyvijet dalsi snahu a
mohla by upadat 1 jeho pracovni moralka. Urcité by firma t€émto pracovnikiim méla
zvysit osobni ohodnoceni nebo piidat penize za narocnost prace. Je navrhovéano
takovému zaméstnanci pfidat ke mzdé 2 000 K¢. Lepsi finanéni ohodnoceni by

mohlo motivovat i jiné zaméstnance k vyvijeni vétsi snahy se zdokonalit.

Kurzy motivace a fizeni — pro vedouci pracovniky byly zvoleny tyto typy kurzi,

které by mohly pomoci prekonat piekazky mezi nadfizenymi a podiizenymi.
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Z rozhovorl i rozborl otevienych odpovédi vzeslo, ze zaméstnanci (obé zkoumané
skupiny), ale pfedevsim ti ve vyrobé mély problémy se svymi vedoucimi (mistry).
Kvadrantova analyza toto nepotvrdila, protoze ob¢ skupiny zaméstnancii nemély
problém se svymi nadfizenymi a byly s nimi spokojeni. Piesto je navrhovano, aby
tyto kurzy byly vedoucim pozicim doporuc¢ovany. Mohou se urcité zase néco nového
dozvédéet ze svéta fizeni a motivace, protoze metody a techniky, jak motivovat své
podiizené se méni a je jich nespocetné mnozstvi, v teoretické ¢asti byla naptiklad
zminovana metoda cukru a bice, Ze nemusi byt pfili§ ¢innd. Je mozné, ze vedouci
neumi své podiizené dostate¢né ocenit a namotivovat. To miize zptsobit dalsi fadu
problémd.

Je navrzen kurz Vedeni a Motivace od spolecnosti TSM, ktery se kona v Brné. Kurz
je prezencni a cena je 2 100 K¢. Bude probihat 12.7.2022 od 9:00 do 17:00 nebo je i
moznost pozdéjsiho data 20.10.2022 ve stejny cas, jako predesly kurz. Je

doporucovano, ¢im dfive tim 1épe. (tsmkurzy.cz ©2020)

Vérnostni bonus za odpracované roky ve spole¢nosti — toto opatfeni vychazejici
hlavné z odpovédi na oteviené otazky by mohlo pomoci udrzet si starsi a zkuSené;si
zaméstnance, ktefi by neptenesli své know-how do jiné spole¢nosti. Kdo pracuje ve
firmé tieba vice nez 5 let, by mél byt za kazdy dalsi rok navic ocenén urcitou financni

castkou ke mzd¢. Viz tabulka nize miizete vidét, jak by mohlo vypadat odménovani

zameéstnancu.
Tabulka 37 Vérnostni bonus za odpracované roky
Odpracované roky Castka pridana ke mzdé v hrubém (K¢)
5 2000
8 2500
10 3000
12 3500
15 4000
20 4500
Vice nez 20 let 5000

Vzdélavaci kurzy — kdyz bude mit zaméstnanec chut’ posunout se dal a najde si sam
kurz nebo vzdélavaci program, tykajici se jeho pracovniho zaméteni, zaméstnavatel
by mu mohl na tento kurz ptispét nebo ptipadné uhradit cely kurz. To by nemélo
platit jen pro zamé&stnance v kancelatich, ale 1 ve vyrobé. I zaméstnanci ve vyrobé by

mély mit néjaké moznosti, které je budou hnat ke zdokonalovani se.
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Pronajmuti automatu na chlazena jidla, které se daji pfihfat v mikrovinné troubé,
kterou maji zaméstnanci k dispozici. Pronajmuti 3 ks do kazdé lokace jeden, bylo by
to dano jen do vyroby — pro zameéstnance, ktefi pracuji na nocni smén¢. Automaty
jsou nabizeny (Stravovaci automaty ©2022), kde nabizeji zaptjceni od 220 K¢ na
den bez DPH. Zaméstnanci si sté¢zovali i na nyné¢jSiho dodavatele obédu a
zaméstnanci ve vyrob¢ méli problém, Ze kdyz byli na noc¢ni, tak si neméli moznost

nikde koupit nic plnohodnotného k jidlu.

Byla nalezena i1 vyvafovna Trcka, ktera ale zatim nedovazi obédy na Vsetin. Ceny
obéda v jidelné¢ byly za 95 K¢, ale samoziejmé pro firmu s takovym poctem
zaméstnanci by to mohlo byt levnéjsi. Zalezelo by na osobni domluvé zodpovédné

osoby s firmou Stravovani Trcka. (Vyvarovna Trc¢ka ©2022)

Ztizeni détského koutku, kde budou moci zaméstnanci umistit své déti a bude o né
postarano a mohou se vénovat své praci. Ziizeni koutku bude finanéné narocné,
jelikoz se budou muset ve firm¢ predélat prostory k tomu samoziejmé i sanitarni
zafizeni. Dokoupit interiérové zatizeni, které bude vhodné pro déti. I s mensi

kuchyiikou, kde bude moznost ptipravit i néco k snédku.

MozZnost hrazenych konzultaci u psychoterapeuta nebo psychologa — pro mnoho lidi
byly posledni dva roky velmi naro¢né. Psychické vypéti, stres nebo jen prosté tak si
promluvit s nezavislym pozorovatelem by urcité¢ mohlo byt pro mnoho zaméstnanct
uzite¢né. Navic ve vyrob¢ je prace ¢asto monotonni a lidé brzy ztraci chut’ do prace.
Tato moZnost se hodi i pro manaZery, ktefi mohou trpét syndromem vyhoteni. Téch
davodt, pro¢ vyhledat odbornou pomoc muze byt nespocet. Navic dnes$ni doba je
plna moZnosti a konzultace mohou probihat online formou. Zaméstnanci se mohou
ptipojit odkudkoliv a nemusi nékam dojizdét. Navrhovala bych spolupréci tieba
s Hedepy.cz. Na tomto portalu si mohou sami zaméstnanci vybrat z vice nez 60
psychoterapeutii na zéklad¢ potieby a hodnoceni toho daného psychoterapeuta.
Druhou moznosti by mohla byt firemni spoluprace s ur¢enym psychologem nebo
psychoterapeutem. Cena jednoho sezeni v priiméru stoji 750 K¢ za 50 minut.

(Zuzana Tomaskova, ©2020)

Zvysit dovolenou — vblizké budoucnosti podle smérnic Evropské unie
zamestnavatelé budou muset dat del§i dovolenou rodicim déti do 8 let. Zatim je to
jesté v jednani a vSe se bude muset implementovat do ¢eskych zdkont (Hospodaiské

noviny, ©2022). Navic pro rodice je n¢kdy slozité tfeba o prazdninach najit détem
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k)

8.2.3

b)

hlidéni a toto by mohla byt moznost, jak se o déti postarat a mit zaplacené pracovni
volno. Zaméstnavatelé budou muset najit zfejmé nahradu za zaméstnance, které

budou mit narok na delsi dovolenou.

Teambuildingové akce a workshopy — kutuzeni kolektivu jsou navrhovany i
spole¢né akce predevsim celofiremni. Firma mé jen vanocni vecirek, ktery se
v poslednich dvou letech nekonal a Open day pro zaméstnance, ktery neni pravidelny
a jedna se spiSe jen o odpoledni akci. V poslednich 5 letech byl jen jednou.
Navrhovana akce by byla jen jednodenni, protoze firma ma velky pocet zaméstnancii
a vikendova dvoudenni nebo tfidenni akce by musela byt rozdélena na nékolik etap,
aby se mohli v§ichni zaméstnanci prosttidat, a to ptedevsim ti ve vyrobé, ktefi pracuji
na smény a také o vikendech. Jako navrh byla vybrana jednodenni akce na rozvoj
tymové spoluprace a komunikace od firmy OMT Group (©2010-2022), ktera je na
trhu vice nez 22 let. Cena balicku na osobu je 1 500 K¢ plus catering (500 K¢). Kdyz
se v pfistich letech zlepsi ekonomicka situace, firma by mohla pfemyslet i o
teambuildingové akci na vikend od stejné firmy, kterd by firmu stala 4 000 K¢ na

jednoho zaméstnance (cena bez ubytovani a stravovani — zalezi na vybrané lokalit¢e).

Balic¢ek nehmotny

Vice zaméstnance za dobie odvedenou praci chvalit, pfedevSim ty ve vyrobg.
Vyplyva to z otdzky ohledné zpétné vazby, problémim s komunikaci jako takovou a
také otevienych odpovédi dotaznikového Setteni, kdy se zaméstnanci neciti ocenéni
ani slovné. Zaméstnanci nemaji od svych nadfizenych dostate¢nou zpétnou vazbu.
Zvolit lidsky pfistup a nebrat zaméstnance jen jako stroje. Na to navazuji v hmotném
balicku kurzy motivace a vedeni, aby vedouci pracovnici zlepsili svlij ptistup ke

svym podiizenym a umeéli je spravné vést a motivovat.

Moznost homeoffice pro pracovniky pracujici v kanceléfich dvakrat do mésice — toto
bylo ¢asto zminovano v otevienych odpovedi od této skupiny zameéstnancii, Ze by se
jim tato forma prace z domu libila. Samoziejmé z hlediska administrativy je to
naro¢né, ale 2 dny v mésici by mohlo byt zpestieni. Firma by mohla na zkouSku
vybrat 2 dny v mésici, kdy by napiiklad urcité patky mohli lidé z kancelaii zistat
doma a pracovat odtamtud. Mohlo by to firm¢ uSetfit ndklady na provoz kancelari

nebo usetfit penize vyplacené zaméstnancim na dopravném do préce.
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¢) Vertikdlni rotace manazeri a vedoucich pracovnikii — toto opatieni bylo navrzeno
z diivodl odtrzeni vedoucich pracovnikli od reality vSednich dnt firmy a také
z divodu nespoluprace mezi oddélenimi a také neznalosti vedoucich pracovnikl
svého oddéleni nebo sekci, kterou fidi. Z rozhovorii a dotaznikli vyplynulo, Ze
manazeii a vedouci pracovnici véii Casto jen ,,par vyvolenym* a dal$i zaméstnance
potom neberou uz v potaz. Mohla by to tedy pro n¢€ byt cenné zkuSenost vyzkouset
si rotaci napfi¢ firmou na niz$i pozice. Mohli by ziskat lepsi vhled, co ve firmé
funguje a co ne a sndze najit feSeni na vzniklé problémy. Tato zkuSenost je
doporucovana alespon jednou mésicné na nékolik dni. Firmu to nic nebude stat a
mozna se tak i procisti firemni ovzdusi ve spolecnosti. Nékdy je lepsi zkusit si

nékteré véci na ,,vlastni kazi®.

Naptiklad z tiskové zpravy ze dne 31. 3. 2021 z Ceské narodni banky vyplyva, ze
provedli od dubna 2021 rotaci manazerti za cilem obohatit a déale rozvinout
jednotlivou ¢innost jednotlivych utvart sekce. To dokonce u 4 ¢lenti ze 6. V tomto

ptipadé se jednalo o horizontalni rotaci. (CNB, ©2022)

8.3 Nakladova analyza

Nékladova analyza je rozdé€lena podle typu bali¢ki viz tabulka 38 az 40, kde budou uvedeny
jen pocatecni néaklady. Dal8i naklady udrZovaci napf. na provoz détského koutku nebo
budouci ndklady mzdové za sickdays budou odhadem zminény pod tabulkou 40.

8.3.1 Komunikaéni bali¢ek

Tabulka 38 Naklady komunikacniho balicku

KOMUNIKACNI BALICEK

Ndazev opatieni Cena za ks v K¢ | Cena celkem v K¢
Vyzdoba interiéru - 20 000
Pravidelné porady| bez nakladu bez nakladl
Schranky 4 ks 665 2 660

Tento balicek firmu nebude stat pfili§ penéz spiSe usili, které bude muset vynaloZit
k vyteSeni problému. Jejich motivacni kurzy i kurzy vedeni budou zahrnuty v balicku
hmotném. Pravidelné porady napfti¢ firmou budou v ramci pracovni doby. Konani porad by
mohlo probihat 4 x rocné€ napfic¢ celou firmou v jednotlivych lokacich. ZlepSeni interiéru

zasedacich mistnosti a nastének na vSech lokacich by mohlo firmu stat kolem (5 x filcova
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nasténka 1279 Kc/ks, 5 x korkova nasténka 819 K¢ za ks, drobné kancelarské potieby
(naptiklad Spendliky) 5x 100 K&, nckolik kust obrazii nebo ramecky na fotografie
(zaméstnancii firmy — spole¢né z vecirki), a to v§e v celkové hodnoté 20 000 K¢. Celkova

cena balicku je stanovena na ¢astku 22 660 K¢.

8.3.2 Balicek nehmotny

Tabulka 39 Naklady nehmotného balicku

NEHMOTNY BALICEK
Nazev opatieni Cena za ks | Cena celkem
Pochvala bez nakladl | bez nakladu
MozZnost homeoffice pro kancelaiské pozice | bez nakladli | bez ndkladl
Rotace manazeru bez ndkladl | bez nakladu
Pravidelné porady bez nakladl | bez nakladu

Vyse miZzete vidét motivacni balicek nehmotnych poloZzek. Pochvala nic nestoji, jenom
vedouci pracovnici budou muset zménit piistup ke svym podiizenym, coz se da podpofit
prostfednictvim kurzii. Pro firmu tento bali¢ek bude bez nakladi, i kdyz musime zohlednit,
ze v hmotném balicku, kde jsou kurzy motivacni a fizeni pro manazery, bude muset firma

na tyto kurzy vynalozit finan¢ni prostiedky.

8.3.3 Bali¢ek hmotny

Tento balic¢ek je pro firmu nejdrazsi. Bylo by mozné opatieni zavadét 1 postupné i v delSim
horizontu, nez je psano v asové analyze pul roku. Napiiklad pfestavba détského koutku
muze trvat delsi dobu, kvili stavebnimu povoleni atd. Celkem naklady za kalendaini rok
budou 32 799 300 K¢&. Nejvyssi castky z hmotného balicku zastupuje finanéni ohodnocenti,

veérnostni bonus a sick days.
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Tabulka 40 Naklady hmotného bali¢ku (vlastni zpracovani)
HMOTNY BALICEK
Cena za Cena
ks/den/mésic | celkem K¢
Nazev polozky Popis osobu v K¢ zarok
dva dny navic pro vSechny
zaméstnance, vypocet interni
Zdravotni volno zdroj, v€etné pojisténiZa S * 5898 704
767 parl bot od vybraného
vyrobce, moZnost mnozstevni
Obuv pro vyrobu slevy — osobni domluva 730 559910
podle zkuSenosti zaméstnance
Financni ohodnoceni ve vyrobé, celkem 300 os. 2 000 7 200 000
podle odpracovanych let ve
spolecnosti, odhadem, 450 os.
z dotaznikového Setreni, za
Vérnostni bonus cely rok pro 2500 13 500 000
podle zadjmu, zaméstnanec ve
Vzdélavaci kurzy vyrobé, 200 kurz( 6 000 1200 000
jen pro manazery (26 osob) a
vedouci pracovniky plus
Kurzy motivace a fizeni dopravné, celkem cca 80 osob 3000 240 000
pronajem na cely rok, 3 ks —
Automaty na chlazené jidla Jabllinka, Jasenka, Bobrky 270 295 650
Uprava prostor, obsluhujici
Détsky koutek persondl, vybaveni, provoz ok 1 750 000
bude se to tykat jen rodic(
déti do 8 let, nahrada, 100
Zvyseni dovolené rodiéa stat stat***
podle potieby a zajmu
zaméstnanc(, pocitame
pfiblizné s 10 % zaméstnancd,
Terapie 3 konzultace, celkem 300 750 225000
Teambuildingova pro celou firmu - 965
akce/workshop zaméstnancl 2 000 1930000
Celkova cena 32799 300

*vypocteno z dat z lofiského roku, jeden den — sick day navic zaméstnance v kancelafi firmu

stoji 4057 K¢, ve vyrobé 2798 K¢

** Cena détského koutku je odhadovana, zalezi na zvolenych prostorech, firmé, co zakazku

bude zpracovavat a také na cenach materialti

*#* zamé&stnavatel by zfejme& musel najit nahradu za chybéjici zaméstnance v ptipadé, Ze by

chybél velky pocet zaméstnancii najednou. Z internich zdroji bylo ozndmeno, ze 196

zaméstnanct si uplatiiuje slevu na dani, neni znamo, ale kolik zaméstnancii bude mit narok

na delsi dovolenou, nevime, kolik z nich ma dité do 8 let véku.
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Udrzovaci naklady budou vy¢isleny na podobnou sumu. Jelikoz je vyzadovano kazdoro¢né
akce opakovat. V udrzovacich ndkladech uz nebudou néklady na vybodovani détského
koutku, jen na jeho provoz. Dale platba za schranky davéry a za boty, predpokladejme, Ze
boty zaméstnancim vydrzi alesponn 2 roky, maximalné, kdyby firma piijimala nové
zaméstnance, tak by musela koupit novou pracovni obuv pro né. Také nebudou uz tak vysoké
naklady na zlepSeni interiéru — nasténky uz nebude tfeba kupovat, maximalné drobné

kancelarské potieby v ramci n€kolika stovek korun.

8.4 Rizikova analyza

Celkova implementace projektu na zvyseni spokojenosti zaméstnancti ve spole¢nosti KSE
samoziejm¢ piinasi firm¢ 1 mnoho rizik. V nasledujici tabulce jsou popsdna mozn4 rizika,
jejich pravdépodobnost vyskytu a jejich dopad a také celkova vyznamnost jednotlivych rizik.

Pravdépodobnost i dopad jsou rozdéleny na stupnici od 1 do 5:
1 minimalni 4 silnd/silny

2 mald/maly 5 obrovska/obrovsky

3 stfedni

Tabulka 41 Registr rizik (vlastni zpracovani)

. Dopad Celkova
Pojmenovani rizika ,Pravde|?c?dobno§t rizika (1aZ | vyznamnost
vyskytu rizika (1 aZ 5) .
5) rizika

Nedostatecné financni prostiedky
spolecnosti 3 5 15
Nechut manazer( Ucastnit se
motivacénich kurz a kurzli vedeni 4 5 20
Politicka a ekonomicka situace
v zemi 3 4 12
Velkd neucast na teambuildingovych
akcich 3 4 12
Zvolend opatfeni nejsou dostatecné
motivaéni 2 4 8
Zvyseni nakladd na projekt — inflace 3 4 12
Neochota vedeni néco ménit

4 5 20
Velky Ubytek zakazek — propousténi
zaméstnancl 3 4 12
Spatny vybér vedouciho projektu 3 4 12
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Mezi nejvétsi rizika podle nejvyssi hodnoty vyznamnosti patii neochota vedeni néco ménit
a nechut’ manaZzerti ucastnit se motivacnich kurzl a kurzii vedeni. Jako opatieni bychom
mohli vytvofit vedeni ptehlednou prezentaci, jaké to bude mit nasledky, kdyby nic neménili,
Ze je to nezbytné pro fungovani spolecnosti, protoze jestli vedeni nic ve svém fizeni firmy
nezméni a také ani po strance motivac¢niho programu zaméstnancti, mtize Celit stale vétSimu
odchodu zaméstnancii a také bude obtizn¢ hledat nové zaméstnance. Uz u NPS vysSel
negativni vysledek u skupiny zaméstnanct ve vyrob¢, coz znamena, Ze tito zaméstnanci toto
zaméstnani v této firm¢ nedoporucuji okoli ani roding. Dalsi riziko by mohlo byt pro
zaméstnance, ze firma nebude chtit vynalozit finan¢ni prostfedky na implementaci opatfeni
— tomu se vyhneme, pokud dobfe vy¢islime naklady na jednotliva opatieni — zmény. Také
muzeme navrhnout vedeni implementaci opatfeni na ¢asti, ne vSechny najednou. DalSimi
riziky ale uz s niz8i vyznamnosti je naptiklad politickd a ekonomicka situace v zemi, ktera
nemuze byt firmou ovlivnéna. Zato netcast zaméstnanct teambuildingovych akci firmy
muze firma ovlivnit, Ze vytvoii anketu, kde se svych zaméstnanct zeptd, kde nejlépe kdy a
a jaky typ. Déle by firma méli zvolit dobrého koordinatora akce a firmu, kterd bude akci
zprostiedkovavat. Dilezité je zvolit zajimavy program, ktery povede k utuzeni pracovniho
kolektivu. Zvyseni inflace a nakladl na projekt také nelze pfili§ ovlivnit mozna jen hledanim
levnéjsich variant napiiklad motivacnich kurzti nebo teambuildingovych akci. U rizika
ubytek zakdzek a tim propusténi zaméstnanci, jako opatieni zde bylo zvoleno, at’ se firma
zaméfi 1 na jiné odvétvi nejen na automobilové, at’ své podnikani rozsifi a vyhledava nové
zakazky. Spatny vybér vedouciho projektu — piekazku odstranime doporuéenim firmé

nekoho, kdo ma s témito typy projekt uz zkusenosti.

8.5 Casova analyza

Ukolem &asové analyzy je zjistit, jak dlouho bude cely projekt trvat. Zagina se od rozhovort
se zameéstnanci az po seznameni vedeni s vysledky. VSechny pottebné tidaje obsahuje
tabulka 42 : oznaceni ¢innosti (A—M), popis danych ¢innosti, dobu jejich trvani v tydnech a

¢innosti, které jim predchézi.
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Tabulka 42 Popis ¢asové analyzy

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani | Predchozi ¢innosti
(tydny)
A Rozhovory se zaméstnanci 3 -
B Sestaveni dotazniku 2 A
C Spusténi zkuSebni faze dotazniku 1 A.B
D Online dotazniky pro kanceléie 3 C
E Ptiprava dotaznikl pro vyrobu 1 D
F Rozmisténi dotaznikli do vyroby 3 E,D
G Vyhodnoceni dotazniki 3 F
H Konzultace opatieni se zaméstnanci 1 F.G
I Vytvoteni projektu 4 H
J Ptedstaveni projektu spolecnosti 1 I
K Postupna implementace opatieni 24 J
L Vyhodnoceni implementovanych 4 K
opatfeni
M Seznameni vedeni s vysledky 1 L
Tabulka 43 Vstupni data ¢asové analyzy QM
Vstupni data k ¢asové analyze projektu
Activity Activity | Predecessor| Predecessor| Predecessor| Predecessor| Predecessor| Predecessor| Predecessor
time 1 2 3 4 5 6 7

A 3 -

B 2 A

c 1 A B

D 3 c

E 1 D

F 3 E D

G 3 F

H 1 F G

| 4 H

J 1 |

K 24 J

L 4 K

M L
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Tabulka 44 Vysledky ¢asové analyzy z programu QM

Reseni ¢asové analyzy

Activity | Activity time | Early Start |Early Finish |Late Start |Late Finish | Slack

Project 51

A 3 0 3 0 3 0

B 2 3 5 3 5 0

C 1 5 6 5 6 0

D 3 6 9 6 9 0

E 1 9 10 9 10 0

F 3 10 13 10 13 0

G 3 13 16 13 16 0

H 1 16 17 16 17 0

| 4 17 21 17 21 0

J 1 21 22 21 22 0

K 24 22 46 22 46 0

L 4 46 50 46 50 0

M 50 51 50 51 0
A 5
B B |
d m ES EF
b B
E Mo
A ]k
g I 5
H W7

[
J H»
[
i [ [
l 51
|
L b b b b b b b b Ll L g [ -
12345678910 12 14 16 18 20 22 24 25 28 30 32 34 3% 38 40 42 4 4 4 %20

Time

Obrazek 26 Ganttitv diagram (vlastni zpracovani podle programu QM)

V Ganttové diagramu viz vyse vidime na ose X trvani v tydnech a na ose Y jednotlivé
ginnosti. Cervené jsou zaznageny &innosti, které lezi na kritické cesté. Kriticka cesta je sled
kritickych ¢innosti mezi vstupnim uzlem a vystupnim uzlem. Jde o nejdelsi mozny ¢as mezi
vstupem a vystupem realizaci projektu. Nejkratsi potfebny ¢as je 51 tydna — téméf rok. U
kritickd cesty musi byt piesn¢ dodrzeny Casy, aby nedoslo k prodlouzeni doby realizace

projektu.
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SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Cilem diplomové prace bylo vytvofit projekt, ktery povede ke zvySeni spokojenosti
zaméstnancl. Na zaklad¢ analyz byly zjistény nedostatky a problémy na mnohych strankach
firmy, které by mély byt napraveny. Cilem projektu bylo vytvofit néco co bude

realizovatelné ale i pfijatelné pro vétsi cast zaméstnanct firmy KSE.

Jako hlavni problémy byly ur¢eny firemni komunikace, vedeni a fizeni firmy, odmény pro
zaméstnance ve vyrob¢, mald moznost vzdélani a osobniho rozvoje a nevhodna obuv pro
zaméstnance ve vyrobé. Proto byly navrzeny 3 balicky ke zpfijemnéni a zvySeni
spokojenosti ve firmé. Cilem bylo si i udrzet stavajici zaméstnance, aby nevznikala nutnost
stalého hledani novych zaméstnanct, ktera sebou piinasi mnoho tézkosti i nemalé financni
naklady. Dal§im cilem bylo také zaméstnancti nabidnout lepsi motivacni program, ktery

bude pro n¢ zajimavéjsi a zlepsi ptipadné i jejich ekonomickou situaci.

Na objevené problémy ve firmé byly zvoleny tyto bali¢ky. Jako nejdilezitéjsi je povazovan
ten komunikacni, jelikoZ komunikace ve firmé neni na dobré urovni hlavné ve vztahu
nadfizeny vici podiizenym, ktefi Casto nemaji zpétnou vazbu a citi se frustrovani, Ze
nechdpou, co se po nich chce nebo naopak maji strach ze svych nadfizenych. Do
komunikacniho balicku byly zafazeny pravidelné porady a zlepSeni interiérového prostredi
firmy a zakoupeni schranek na anonymni dotazy a stiZznosti. Nakoupit nové nasténky, obrazy
a dalsi kancelafské potieby a trochu oZivit, aby se zaméstnanci i ti, co pfijdou do firmy na
navstévu nebo na obchodni schiizku citili pfijemné a pozitivné naladéni. Tento balicek
z hlediska nékladi by nemé¢l byt pro firmu pfili§ ndkladny a firma by si ho méla bez

problémi dovolit.

Ve druhém balicku s pojmenovanim nehmotny byla navrZzena tato opatieni, které by firmu
nemély stat viilbec nic. Do tohoto balicku byla ptidana pochvala, kterd je velmi dulezitou
soucasti nehmotného odménovani a na kterou se ¢asto bohuzel zapomina i v této firme. Déle
homeoffice pro kancelaiské pozice a bylo zvoleno také velmi zajimavé opatieni — spise pro
vedouci pracovniky, a to vertikalni rotaci, aby si na vlastni kizi zkusili, jak se citi jejich
podfizeni a co musi feSit za problémy a mozna by pak také k nim zménili ptistup. Posledni
a také nejobsahlejsi balicek, ktery byl vytvofen je bali¢ek hmotny, ktery bude stat firmu
nejveétsi sumu prostiedkil. Tento balicek bude firmu stat necelych 33 miliont korun. Do toho
balicku byly zahrnuty i opatieni, které sami zaméstnanci zmiiiovali v dotaznikovém Setieni

jako napftiklad sick days a jeho zvySeni z jednoho dne na tfi. Dalsi opatfeni tohoto balicku,
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které byly navrzeny jsou terapie, teambuildingové akce, kurzy vedeni a motivace, automat
na chlazena jidla umisténé ve vyrobe, vzdelavaci kurzy, vérnostni bonus a finanéni
ohodnoceni za dovednosti ve vyrobé. Udrzovaci naklady na vsechny 3 balicky budou v dalsi
letech o néco nizsi, protoze uz nebude potieba naptiklad kalkulovat naklady za vystavbu

détského koutku, ale jen za jeho provoz.

Vsechny zvolena opatieni prosla nédkladovou, rizikovou a ¢asovou analyzou. Z ¢asového
hlediska by cely projekt m¢l trvat 51 tydnti. Nejdelsi ¢asti je implementace opatieni, pro
které jsme zvolili obdobi 24 tydnl kviili narocnosti pfedevsim hmotného balicku. U rizikové
analyzy byla vypocitana vyznamnost jednotlivych opatfeni, kde nejvyssi hodnota byla u
rizika neochota vedeni néco ménit a neochota vedoucich pracovnikli se ucastnit kurzi
motivace a vedeni. U obou rizik byla navrzend protiopatfeni, aby tato rizika méla nizsi

pravdépodobnost a tim padem i niZsi riziko dopadu, kdyby se néco takového stalo.
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ZAVER

Co fict na zavér? Podle mého ndzoru byly cile diplomové prace naplnény. Projekt pro
zvolenou firmu byl vytvoien a odpovida provedenym analyzam spokojenosti zaméstnancu.
Zvolend opatfeni — zaméstnanecké balicky podle mého vystihuji potfeby a piani
zaméstnanct a budou mit pro né€ i uzitek z hlediska motivace i z ekonomického, Ze to poznaji

ve svych penézenkach.

Japonsky styl fizeni ve firmé se uplatituje pouze ¢astecné. Podle mého pohledu je preneseni
tohoto stylu Fizeni spole¢nosti do CR velmi nelehkym ukolem, a to z mnoha diivodii. Pro
vnimani kultury a stylu zivota tam musite zit, abyste spravné pochopili mechanismy dané
kultury, ktera je tak odliSna od té nasi. A mit ve firm¢ jen tfi japonské manaZery je malo.
Myslim si ale, Ze nékteré dalsi japonské zdsady a principy by mohly byt v mnou vybrané
spoleCnosti vice vyuzivany. Vedouci pracovnici by se méli naucit byt vice pokorni a
nemyslet si, Ze jsou nadfazeni. Jsou pfeci Cleny té stejné organizace jako jejich podfizeni. Je

na Case tdhnout zase za jeden provaz a mit Kayaku spirit stale pfed o€ima.

Kdyby se firma rozhodla na svém vedeni a vztahu k zaméstnanciim nic neménit, i co se tyce
motiva¢niho programu, mohlo by to pro ni mit v blizké budoucnosti nepékné nasledky. Uz
nyni firma svadi téZky boj kvili hledani novych a kvalitnich zaméstnancii. JelikoZ je zatim
v nasem regionu nizk4 nezaméstnanost, si mohou stale vybirat. Casto daji na doporuceni od
zndmych nebo rodinnych piislusniki. Proto by firma méla zapracovat na zméné, které
povede k lepSim pracovnim vyhlidkam svych zaméstnanci, a hlavné ke spokojenéjSim
pfisluSnikiim dané firmy, ktefi pot¢é mohou fungovat i1 jako prostfednici mezi firmou a
potenciondlnim zaméstnancem. Nekdy staci pouzit jen pochvalu, ismév anebo ocenéni,
kdyZ zaméstnanec splnil urcity kol bez problémi. Je dileZité umét jednat se svymi
podtizenymi, kolegy, vedenim a vSichni mezi sebou navzajem, byt tak trochu psychologem
a rozpoznat lidskou dusi. Kazdy ¢lovek je jedinecny, a tak by se k nému mélo pfistupovat.
Spokojeny zamé&stnanec je pro firmu velmi pfinosny, protoze odvadi lepsi vysledky nez ten
nespokojeny.

Doufam, ze vedeni se rozhodne pro zménu a pokud neaplikuje v§echny opatfeni najednou

nevadi, ale at’ pouzije alespon néktera (¢im diive tim 1épe), ktera povedou k postupnému a

nepfetrzitému zlepSovani — kaizen. ProtoZe 1 mald zména je dllezitd, urcité lepsi nez zadna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

KSE Kayaku Safety Systems Europe a. s.

ACC Accounting group

TRE Treasury group

CSR  Corporate Social Responsibility (spolecenskad odpovédnost firem)
PDCA Naplanuj-Proved-Ovéi-Jedne;j

THP Technicko-hospodarsky (zaméstnanec)

NPS Net promoter score (skore ¢istého promotéra)

QM  Quantitative methods (pocitacovy program tykajici se kvantitativnich metod)
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PRILOHA P I: VZOR TISTENEHO DOTAZNIKU

Celkova spokojenost zaméstnance v organizaci

Réda bych Vds poZidala o vypinénr kratkého dotazniku ohledné Vasi spokojenosti ve firmé Kayaku Safety Systems Europe a. s.

Dotazik Vim zabere pfiblizné 5 aZ 10 minut. Nisledufici informace budou pouZity v diplomoveé praci, kde se budu snaZit navrhnout zmény,
které by mohly vést ke zvyseni spokajenosti, jak Vasi, tak i Vasich spolupracovnika.

Veskeré udaje, které zde vyplnite i zpracovani odpovéds je naproste anenymii, a proto Vds Zidam o co nejvetsi upiimnost.
Dékuji za vyplnéni a tésim se na odpovédi!
Bc. Jana Orsdgovd

Datazik obsahuje celkem 20 otazek (z toho 3 jsou s volnou odpovédi). V kaidé otazce vypliite POUZE jednu odpovéd, pokud neni
uvedeno jinak.

1 Jste spokojen/a se svym zaméstnanim?

O Ano O Spige ano O Spi3e ne O Ne, viibec

2 Ohodnotte uroveri celkové spokojenosti z prace.

Napoveda k otézce: Nz stupnici od 1 do 5, 1 hvézdicka NEINIZST spokajenost, 5 hvézdicek NEIVYSST spokajenost.

O . O a O aax O axan O aanan

3 Jste za svou praci nalezité finantné ohodnocen/a?
O Ano O Spise ano O Spide ne O Ne, viibec

4 Ohodnotte, jak jste SPOKOJEN/A s nasledujicimi faktory pro pracovni vykon. Na stupnici od 1
(nejméné) do 5 (nejvice).
Napovéda k otazce: Oznacte jednu odpovéd'v kaZdem rddku.

1 - rozhodné nespokojen/a2 - spide nespokojen/a 3 - nevim 4 - spide spokojen/a5 - rozhodné spokojen/a

I.:iremni komunikace O O Q O O
Vztahy s kolegy O O Q O O
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NadFizens () O O O O O
Odmény O O O ) -
Moinost osobnio rozvoje a vadélani O O O O O
Firemni prostredi Q O O O O
Moznosti stravovani O O O O O
Pracovni podminky a bezpetnost price O @) O QO O
Dojiidéni do price O Q O O O

5 Ohodnotte, jak jsou pro Vas DULEZITE tyto faktory pro vykon prace. Na stupnici od 1
(nejméné) do 5 (nejvice).
Napovéda k otazce: Oznacte jednu odpoved v kaZdém iddku.

1 - rozhodné nedllezité 2 - spide nedilleZité 3 -nevim 4 - spiSe dilefité 5 - rozhodné dilefité

Firemni komunikace O O O O O
Vatahy s kolegy O O O O O
Nadiizeny() O O O O O
Odmény O O O O O
Moznost vadélani a osobnino roavoje ® O O @) O
Firemni prostFedi O O O O O
Momosti stravovani O O @) O O
Pracovni podminky 2 bezpetnost prace @) O @) O 2
Dojitdén do prace O O O O O

6 Mate moznost kariérniho ristu?
O Ano O Spie ano O Spie ne O Ne, viibec
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7 Iste spokojen/a se zpétnou vazbou ze strany firmy?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne, viibec

8 Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity?

Napovéda k otazce: BENEFITY - wihody, které Vim zaméstnavatel poskytuje mimo mzdu.

O Ano O Spise ano o Spie ne O Ne, viibec

9 Jak diilezité jsou pro Vas nasledujici druhy benefit(? Na stupnici od 1 (nejméné dilezité) do 5
(nejdilezitéjsi).

Napovéda k otazce: Vierte jednu odpoved'v kazdém radku.

Rotni bonus

Stravenky

Prémie

Zdravotni volno

Poukazky na spaort, kulturu, relaxaci

Q10| 0| Q0|0
| G| O 1| G|

Darky - k narozeni ditéte, k Vanocim atd.

OO0 O0|0]0O|0
O|O0|0|O0|0|0O|O0O
O|0|0|0|0]0|0

O

Ostatni - zvyhodnéné mobilni tarify, piispévek na jazykavy kurz, atd.

10 Chybi Vam néjaky druh zaméstnaneckého benefitu, ktery byste rad/a uvital/a, kdyby ho firma
poskytovala? Napiste jaky, prosim.
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11 Jste spokojen/a se svym zaméstnavatelem?

O Ano O Spide ano O Spide ne O Ne, viibec

12 Vychazi Vam Va$ zaméstnavatel vstfic v ramci skloubeni rodinného a pracovniho zivota?

O Ano O Spide ano O Spi3e ne O Ne, viibec

13 S Cim jste ve firmeé NESPOKQJEN/A? Popiste vlastnimi slovy.

14 Napiste, co by podle Vas mohlo zlepsit/zvysit spokojenost zaméstnanct.

Napovéda k otazce: Na co by se spolecnost méla zamerit,

15 Doporucil/a byste praci v této firmé své roding, prateldm i zndmym?

Napovéda k otazce: Na stupnici od 1 (nejméné - v Zidném pripadé nedoporucila) do 10 (nejvice - rozhodné doporucila). Zaokrouhlete na celé hvézdicky:

I T v YTy [ /10

16 Viyberte, jak dlouho pracujete ve spolecnosti.

Napovéda k otazce: Vyterte jednu odpovéd

L Vice nez 2 roky a Vicenez 5 let a Vice ne 8 let a do Vice nez 12 let a do
O Maenezzoy O (K O foste O fe O
O Vice nez 15 let a do O Vice nek 20 let

20 let
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17 Uvedte, jakou pozici ve spoletnosti zastavate:

O Zaméstnanec ve vyrobé O Zaméstnanec v kancelari

18 Vade nejvy3si dosazené vzdélani:

3 ; Stfedni s vyuZnim Stredni s Vysokoskolské Vysoko3kolské magisterské a
O ekl O listem O maturitou O bakalarske O vyssi
19 Vase pohlavi:
O Mz O Zena
20 Vas vék:

O wsazoet O naeee O wasset O 3easaslet O 46arsslee (O 56765 let
O 6savicelet

DEKUJI MOC ZA VAS CAS A VYPLNENT DOTAZNIKU.

V pfipadé jakychkoliv nejasnosti, otdzek nebo problémd mé nevihejte kontaktovat pomoci e-mailu [ orsagova@utb.cz.
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