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ABSTRAKT

Diplomova prace je zameétfena na profesni dréhu socidlnich pracovnikii v kontaktnim
centru. Prace je rozdélena do dvou zakladnich casti - teoretické a empirické. Teoreticka
¢ast je dale ¢lenéna do nékolika stézejnich kapitol, jako je socialni prace s uzivateli drog,
profese socidlniho pracovnika, profesni draha a vzdélavani. Empirické ¢ast je zaloZena na
kvalitativnim vyzkumu za pomoci hloubkovych rozhovort se socidlnimi pracovniky, kteti
pracuji v kontaktnim centru. Zamérem diplomové prace je zjistit, jak socialni pracovnici
nahlizi na svou profesni drahu, co je vedlo k profesi socidlniho pracovnika a jak se dostali

k préaci v kontaktnim centru.

Klicova slova: Profesni dréha, socidlni prace, socialni pracovnik, vzdélavani, kontaktni

centrum.

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the professional path of social workers in a contact
center. The work is divided into two basic parts - theoretical and empirical. The theoretical
part is further divided into several key chapters such as social work with drug users, the
profession of social worker, career path and education. The empirical part is based on
qualitative research with the help of in-depth interviews with social workers who work in
the contact center. The aim of the thesis is to find out how social workers view their
professional career, what led them to the profession of social worker and how they got to

work in a contact center.

Keywords: Professional path, social work, social worker, education, contact center.
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UVOD
Diplomova prace se nazyva Profesni draha socialniho pracovnika v kontaktnim centru.

K volbé povolani dochazi v mladém véku, kdy ¢lovék mnohdy ani potadné nevi, co by
chtél délat a co by ho napliiovalo. Uz ddvno neplati, ze se musime cely sviij Zivot vénovat
tomu, co jsme vystudovali nebo ¢im jsme se vyucili. Proto je naSe kariérni draha takové
hledani zameéstnani, které by ndm melo davat smysl a délalo by nas Stastnéjsimi. V dnesni
dob¢ nastésti 1ze jednoduse zménit profesi, chce to jen velkou motivaci a také odvahu

udélat prvni krok.

Byt socialnim pracovnikem je jako byt mostem mezi spolecnosti a lidmi, ktefi si neuméji
poradit se svoji momentalné neptiznivou situaci. K tomu, aby se Clovek stal socialnim
pracovnikem, musi ujit néjakou cestu, kterd ho na profesi socidlniho pracovnika ptipravuje.
A je velmi dilezité, aby se i dale vzdélaval, jelikoz jsou kladeny stale vétsi naroky a také
se neustdle méni zdkony a postupy v socidlni praci. Proto ¢im vysSi schopnosti

a dovednosti socidlni pracovnici maji, tim je vyssi kvalita jejich odvedené prace.

Prace se sklada ze Sesti kapitol a je rozd€lena na dvé casti — teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti se zaméfujeme na socidlniho pracovnika, ktery je jednou z mnoha
profesi v socialni praci. Dale zde objasiiujeme témata, kterd souvisi s kontaktnim centrem
a uzivateli nelegélnich navykovych latek. A v neposledni fadé se zamétujeme na profesni

drahu a na dal$i vzdélavani socidlnich pracovnikd.

rowr

V praktické ¢asti je kladen diraz na cil diplomové prace, coz je nahlédnout na profesni
dréhu socialniho pracovnika v kontaktnim centru a seznamit se tak s cestou, kterou ¢lovék
jako socialni pracovnik v kontaktnim centru uz usel a jak se viibec k takové profesi dostal.
Chceme zjistit nejen diivody k vybéru pravé této profese, ale také znat jeho motivaci a co
pro n& znamend byt socidlnim pracovnikem. Proto se prakticky vyzkum bude provadét

kvalitativnim vyzkumem za pomoci hloubkovych rozhovort se socialnimi pracovniky.
Tato prace by mohla byt piinosnd jak pro mladé dospélé, kteti se rozhoduji nad svoji
budoucnosti, nebo také pro pracujici, kteti nejsou az tak spokojeni v dosavadni profesi jak

by chtéli, ktefi maji motivaci, ale stale vahaji nad profesi socialniho pracovnika.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE S UZIVATELI DROG

Definic pro socialni préci jako védni disciplinu je mnoho a celkové pojeti socialni prace je
také velké mnozstvi. Jelikoz je socidlni prace jako téma velmi Siroké, tak vzhledem
k tématu diplomové prace se zde vénujeme jen vybranym oblastem ze socidlni prace. Dale
si pak rozebereme socialni sluzby, jelikoz socialni prace je hlavnim nastrojem socidlnich
sluzeb. V neposledni fad¢ se budeme vénovat problematice zéavislosti, kterou se zabyva
hned nékolik oblasti statni i vefejné spravy a mnoho statnich i nestatnich instituci -
napiiklad policie, probacni a media¢ni sluzba nebo protidrogovi koordinatofi. My si v této
kapitole probereme kontaktni centra, ktera taktéz patii do sluzeb, které se zabyvaji

zavislosti - konkrétné zavislosti na drogach.

1.1 Definice socialni prace

Socidlni prace dle Matouska (2001) je nejen spolecenskovédni disciplinou, ale také
praktickou cinnosti. Cilem socidlni prace je odhalovéani, vysvétlovani a zmirfovani
s ndslednymi feSenimi socidlnich problému, které se ve spolecnosti vyskytuji - naptiklad

zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, nezaméstnanost a dalsi.

V americkém slovniku socidlni prace najdeme, Ze socidlni prace je aplikovand véda, ktera
se zamé&fuje na pomoc lidem v nouzi s cilem dosazeni pro né¢ dostatecné Urovné jejich
psychosocialniho fungovani, které néasledné¢ vede k uskuteciiovani spolecenskych zmén

vedoucich ke zlepSeni blahobytu vSech lidi (Barker, 2003).

Cilem socialni prace je ptedevsim podpoftit schopnosti klienta fesit jeho situaci, ve které se
soucasné nachazi, pfijmout to a pracovat s t¢mi problémy, které ho obklopuji, a také se
vyvijet a zejména pracovat na zlepSeni momentalniho stavu. Dal$im navazujicim cilem je
zprostiedkovani klientovi kontakty na navazujici subjekty, které by mu mohly byt

napomocny (Gulova, 2011)

1.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou socidln€¢ znevyhodnéni. Cilem
socialnich sluzeb je zlepsit kvalitu téchto lidi a zejména je chranit pfed moZznymi riziky,
které miZou nastat, ale predev§im se socidlni sluzby snazi jim byt ndpomocny

k zaclenovani do spolecnosti.
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Socialni sluzby se daji rizné ¢lenit, naptiklad se rozdé€luji socialni sluzby na preventivni,
terapeutické a rehabilitacni intervencni nebo pecovatelské. Dale to mohou byt sluzby
v centrech, v ustavnich zafizenich, kde péce probihd bud’ na dennim, nebo tydennim

provozu.

Poskytovatelé i ziizovatelé mohou byt rizni. Nejcastéji jsou to obce, kraje, nestatni
neziskové organizace, obecné¢ prospé$né cinnosti, ale také obcanskd sdruzeni nebo
1 cirkevni pravnické osoby ¢i nadace. Ziizovatel je pfedevSim zodpovédny za odvedenou
praci poskytovatele a uzivatel — klient je zde jako zakaznik, ktery vyuziva sluzeb, jenz mu
socialni sluzby nabizi. Sluzby, které socidlni sluzby poskytuji lze rozdélit na zaklade¢ tri
zakladnich oblasti, kterym se vénuji a jsou to: sociadlni poradenstvi, sluzby socialni
prevence, napiiklad rand péce, kontaktni centra, azylové domy, nizkoprahové zatizeni
a dal$i. A vneposledni fad¢ jsou to sluzby socialni péce, které se zamétuji na zajiSténi
pomoci pfi zvladani ¢innosti péce o vlastni osobu a na zajisténi zdkladnich potteb, fyzické
i psychické sobéstacnosti, které poskytuji socidlni sluzby ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péCe a socialni rehabilitaci, naptiklad osobni asistence, peCovatelska sluzba,

azylové domy, sluzby néasledné péce, terénni programy a dalsi.

Sluzby, které jsou vyse zminéné, tak dale jsou rozdéleny do typologii sluzeb podle jejich
cilovych skupin, které nam vice upiesnuji, pro koho je sluzba urena. Kazda sluzba ma
vlastni klienty, naptiklad sluzby pro staré lidi, sluzby pro etnické menSiny, sluzby pro lidi
s postizenim, sluzby pro uprchliky, sluzby pro nemocné, sluzby pro lidi se zavislostmi

a mnoho dalSich.

Vsechny sluzby musi splitiovat urCitou garanci kvality, ktera je hodnocena prostfednictvim
standarda kvality socidlnich sluzeb. Pravidelné se provadi kontroly kvality sluzeb, kterou
vykonévaji specialni inspektofi kvality socidlnich sluZzeb podle zdkonu 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach (Gulova, 2011).

1.3 Socialni prace jako nastroj socialnich sluzeb

Socidlni prace se predevSim realizuje prostfednictvim socidlnich sluzeb, kde se stava
socialni pracovnik hlavnim aktérem socialni prace v socidlnich sluzbach. Socialni
pracovnici jsou zde zaméstnavani socidlnimi subjekty, aby plnili a realizovali predem
stanovené socidlni programy a cile sluzby. Z toho vyplyva, Ze dobie pfipraveni socialni

pracovnici — odbornici ve svém oboru — délaji socidlni sluzbu profesionalnéjsi. Velkou
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soucasti je zde také kvalifikovand i nekvalifikovana prace, ktera je taktéz velmi dulezita

pro vSechny typy oblasti socidlni prace.

Socialni prace nejen v socialnich sluzbach se odehrava v rtiznych stupnich a urovnich nasi
spolecnosti jako takové. Od prace s jednotlivcem az po zmény v oblasti socidlni politiky
a zakonodarstvi. Mikrouroven socialni prace spoc¢iva piedevsim v podpote klienta/klientd,
kde se nejvice a nejCastéji uzivd metod ptipadové prace, jako je poradenstvi nebo
koordinace ¢i mediace. Ve stfedni trovni socialni prace jde spiSe o praci s rodinou nebo
skupinou, kdy se predpoklada, ze prace, kterou zde odvedeme, bude plsobit na jedince
v SirSim kontextu jeho rodiny ¢i skupiny, ve které se nachazi. Makrotroven je pak zde
chéapana jako $irSi komplex socidlni prace, kdy se jedna o praci s komunitou nebo o praci
se spoleCenstvim, napfiklad supervize, konzultace ¢i fizeni, kde se vytvari strategie

smétujici k pottebnym (Gulova, 2011).

1.4 Sluzby pro uzivatele drog

Matousek ve svém Slovniku socidlni prace definoval nizkoprahové zatizeni jako ,,zatizeni
dostupné klientiim bez nutnosti objednani, ptipadné i bez nutnosti udavat vlastni totoznost*
(Matousek, 2003, s. 126). V Ceské republice méa tento druh socidlni sluzby podobu
komunitnich center, které mohou byt pro déti, seniory nebo pro matky s détmi a také pro

uzivatele navykovych latek (Matousek, 2005).

Nizkoprahové kontaktni centrum nabizi rizné druhy sluzeb pro klienty. Pfevazné klienty
navstévuji kontaktni centra za icelem Harm reduction, coZz znamena pfistup minimalizace
poskozeni - vymeéna stiikacek a jehel a dalSich prostiedkd souvisejici s aplikaci, naptiklad
dezinfekce, kapsle nebo naplasti. Klientim jsou zde poskytovany informace ohledné
bezpecného brani drog, ptipadné rizik spojenych s uzivanim drog, také o moZnostech
eliminovani a postupném sniZovani davek nebo také informace o 1é¢b€. Dale zde mayji
klienti moznost vyuZit potravinovy a hygienicky servis. Také se zde mizZe klient nechat
otestovat na pfenosné nemoci spojené s uzivanim drog, zejména se jednd o Zloutenku typu
C, HIV a dalsi pohlavni nemoci. Socidlni pracovnik tak miZze klientovi nabidnout

zprostiedkovani 1€cby téchto nemoci, pokud by mél klient zajem (Matousek, 2005).

Jo 4

V kontaktnich centrech se s kazdym klientem vytvaii individudlni plan, ktery se pravidelné
reviduje, a pracuje se dlouhodobé na piedem stanovenych cilech s klientem. Socialni
pracovnici se zamétuji na motivaci klientd k 1é€bé, pokud to u danych klientd uznaji za

vhodné. Pokud se klient rozhodne pro 1é¢bu, pomohou mu zhodnotit jeho dosavadni stav
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a vybrat mu vhodnou 1é¢bu a nasledné, pokud by klient chtél, tak i sjednat nastup do 1écby.
Je potieba, aby 1écba byla z vlastni iniciativy klienta, ne z donuceni pracovnika (Matousek,

2005).

Ke kontaktnimu centru ve vétSiné ptipada patii 1 terénni programy, které jsou realizovany
pfimo v pfirozeném prostiedi klienta nebo tam, kde se klienti nejvice pfirozené¢ pohybuji,
napiiklad na vefejnych mistech, stanice méstské dopravy, nadrazi nebo kluby a herny.
Socialni pracovnik nabizi podobné sluzby jako kontaktni centrum co se tyCe poskytovani
informaci, testovani nebo Harm reduction. K tomu se poji piipadné sbirani a likvidace
pouzité¢ho zdravotnického materidlnu z mist, kde jej klient zapomnél nebo ponechal

(Matousek, 2005).

Socialni pracovnik akceptuje, Ze klient uziva drogy, nechce, nebo nemtliZe prestat a snazi
se, aby si klient zachoval kvalitu zdravi v co nejvice mozné mife. Pokud se mu to podaii,

muze se klient tieba pozd¢ji rozhodovat rozumnéji (Kalina a kol., 2003).

1.5 Uzivatelé nelegalnich navykovych liatek

Cilovou skupinou, ktera navs§tévuje socidlni sluzby zaméfené na pomoc osobam se
zavislosti na nelegalnich navykovych latkach, mohou byt pro socialni pracovniky, ktefi zde
pracuji, vSichni klienti uzivajici drogy jakymkoliv zpGsobem. Kalina a kol. (2003) se
zabyvaji zavislosti a rozdélil miru zéavislosti daného ¢lovéka na droze podle intenzity,

frekvence a nasledki uzivani do péti stupiiti:

1. Experimentalni uZivani drogy — vtomto stupni je droga uzivana za ucelem
experimentovani a ¢lovek ji uziva nepravidelné a ne tak Casto. Toto uzivani nemusi

mit Zadné nasledky.

2. Prilezitostné uzZivani drogy — zde uz uZivatele berou docela pravidelné piiblizné
jednou do tydne, berou to jako soucast jejich Zivotniho stylu. Nésledky se mohou
projevit uz po aplikaci a mohou se z nich stat vétSi problémy spojené se socialnim
fungovanim ve spole¢nosti nebo s psychickou rovnovahou jedince.

3. Pravidelné uzivani drog — tady se fadi jedinci, ktefi berou drogy pravidelnég, to
znamend vice neZ jednou tydné. Zde se nasledky objevuji jistymi ulinky, které
¢lovéku Skodi.

4. Problémové uzZivani drog — uzivani dan¢ho cloveka je pravidelné a velmi

ovlivituje jeho Zivot, jak soukromy, tak i pracovni. Do toho stupné uz by se daly
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zatadit zdravotni problémy, které souvisi s aplikaci drogy, protoze vétSinou se
uziva nitrozilng.

5. Zavislost na droze — zde se jedna o ¢im dal vyssi toleranci ke droze, ¢lovék musi
davku stale zvySovat a trvale po ni touzi. Tato touha mu postupné ovlada cely jeho
zivot. Uzivatel ma psychické, zdravotni i socialni problémy zpisobené uzivanim

drog.

Klienti, ktefi spadaji do 1. a 2. stupn¢, nemaji tendenci ani potifebu navstévovat odborniky.
Socialni pracovnici v kontaktnich centrech pracuji pfevazné s 3. az 5. stupném uzivani
drog, jedna se tedy o cilovou skupinu kontaktnich center. K nim také spadaji rodinni
ptislusnici uzivateld drog, ktefi mohou kontaktni centra navstévovat za ucelem

individualniho poradenstvi (Matousek, 2005).

Zavislost vzdy néjakym zplisobem patfila ke Elovéku. SnaZime se tuto vlastnost dostat pod
kontrolu, ale stale se nam to jako spolecnosti nedafi. Sama zévislost je dynamickym
a aktivnim déjem. Nejcastéji se o zavislosti hovoii v souvislosti s alkoholem a drogami

(Miihlpachr, 2008).

1.6 Zakladni rozdéleni navykovych latek

Kalina a kol. (2003) ve své publikaci uvedli rozd€leni navykovych latek do zakladnich

skupin, podle kterych je rozeznavame. Jedna se o:

Opioidy a opiaty - opioidy se nejCastéji pouzivaji v lékarstvi proti kasli nebo bolesti,
protoze se jedna o nejsilnéjsi 1€ky, které tlumi bolest. Podskupina opioidi, kterd je velmi
podobna strukturou morfinu, jsou opiaty. Latky jako morfin a heroin, které patii do této
skupiny a jsou zaroven nejznaméjSimi, mohou byt v mnoha piipadech rizikem vzniku
rozliSuje, zda je 1écba vedena k abstinenci nebo substituci. Nejcastéji se substituce provadi
metadonem, ktery vede ke stabilizaci dlouhodobych uzivatelti téchto latek. VétSinou se
jedné o feSeni, které je jen pfechodné, ale mize byt i dlouhodobé nebo dokonce i trvalé
(Minatik, 2003). Matousek (2003) ve svém slovniku definoval substitu¢ni 1écbu jako
zmirflovani skod.

Stimulancia — Psychostimulancia jsou opakem opioidli a opiatu, tyto latky maji budivy
efekt na nasi centralni nervovou soustavu. NejznaméjSim zastupcem stimulantl je pervitin,

dale pak amfetamin, kokain a patii zde i1 extdze. Tyto laky urychluji mysSleni, zvySuji
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bdélost a psychomotorické tempo, také zkracuji spanek, zahangji unavu, snizuji chut
k jidlu, ale pfedevsim u jedince vyvoldvaji velmi piijemné pocity, energii a euforii. Po
odeznéni ucinku latky se dostavuje stav - dojezd, ktery se vyznacuje vycerpanim, unavou,
a bolestmi kloubti, ale zejména se uzivateli stfida n€kolikadenni spanek pierusovany
bdénim, kdy ma velky hlad a dokaze snist velké mnozstvi jidla. U stimulacii vznika

psychicka zavislost na latce. Resenim je 16¢ba vedouci k abstinenci (Minatik, 2003).

Halucinogenni drogy — Tato skupina drog mé neobvyklé G¢inky na psychiku ¢lovéka. Jde
je rozdélit do tii zakladnich skupin. Prvni skupinou, do které patii naptiklad mezkalin nebo
durman - pfirodni halucinogenni drogy rostlinného pivodu. Druhou skupinou
halucinogennich drog jsou pfirodni halucinogenni drogy zivocisného puvodu, kde
nejzndméjsi je napiiklad bufetenin. A tfeti skupinou jsou syntetické a semisyntetické cili
umgélé a poloumélé halucinogenni drogy, napiiklad LSD - Diethylamid kyseliny lysergové.
Tyto latky se vyznacuji ucinkem, ktery je charakterizovan vyskytem iluzi
a pseudohalucinaci. K dalSim uc¢inkim patii zvySena citlivost k barvam a prostorovému
vniméni s pocity mirné euforie a dobrou naladou, nékdy také ale dochazi k objeveni

uzkosti, nepohody nebo deprese. Halucinogenni drogy nevyvolavaji, tak velkou zavislost

jako ostatni drogy (Miovsky, 2003).

Konopné drogy — kanabinoidy maji obecné zajimavé vyuzitelné vlastnosti a Ucinky,
kromé jiz zndmého psychotropniho Gc¢inku. U osob, které trpi zdvaznymi onemocnénimi -
napiiklad rakovinou nebo AIDS - syndrom ziskaného imunodeficitu, se tato latka pouziva
s analgetiky na potlaceni nevolnosti a zvraceni. Konopné latky se také vyskytuji a jsou
zneuzivany na ¢erném trhu, kde maji formu marihuany nebo hasise. Uginky konopnych
drog nejdou jednoznacné fici, protoZe se u kazdého jedince mohou projevit jinak. Zalezi na
mnoha faktorech uZivatele, v jakém je rozpoloZeni, jaké mé od toho ocekavani, kde se
nachazi, nebo zda je unaveny a mnoho dalSich faktort, které mohou stav po uZiti zménit.
Rizika, kterd ptinaSi dlouhodobé a Casté¢ uzivani konopnych drog, mohou byt zejména
poruchy kognitivnich funkeci, jedna se o zhorSeni kratkodobé paméti a schopnosti soustiedit

se — uzivatel se zd4 byt zmateny svému okoli (Miovsky, 2003).

Tékavé latky — znamé jako prchavé latky, jsou oznacovany jako inhalacni drogy.
Nejznamé;jsi latky jsou éter, benzin, toluen nebo rajsky plyn. Tyto latky navazuji stav
euforie s utlumem a také se u uzivatele mohou objevit zndmky sluchové a zrakové
halucinace, nebo také poruchy védomi. Pii dlouhodobém uzivani miize dochazet k celkové

otupélosti ¢lovéka a porucham chovani co se tyce agresivity, vykonnosti a ztraté¢ zajmil.
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Tyto latky vyvolavaji psychickou zavislost. Lécba abstinenci je zde velmi tézka, protoze
jedinec, ktery dlouhodob¢ uzival té¢kavé latky je natolik poskozen, ze neni schopen chépat

a vnimat, co se s nim dé&je (Hampl, 2003).

Do skupin navykovych latek patii i alkohol a tabak, ktery je v Ceské republice dostupny
od osmnécti let kazdému. Tyto latky taktéZ mohou vyvolat pfi pravidelném a dlouhodobém

uzivani zavislost (Kalina a kol., 2003).

Dalsi skupinou drog jsou Iéky, které vyvolavaji zavislost. Jedna se predevsim o (Hampl,

2003):
- Analgetika,
- hypnotika a sedativa,

- anxiolytika.
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2  PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

V nasledujici kapitole si pfedstavime socidlniho pracovnika, ktery je taktéz zakladni pro
celou praci. V socialnich sluzbach mohou mit pracujici rizné zarazeni, napiiklad
pracovnik v socidlnich sluzbach, dobrovolnik a podobné. My se vSak zamétime na

socialniho pracovnika/pracovnici.

2.1 Socialni pracovnik

Sociélni pracovnik pomaha nejen jednotliveim, ale také rodinam, skupinam a predevs§im
1 komunitdm dosahnout nebo zvladnout ¢i navratit zpusobilost k jejich socidlnimu
uplatnéni ve spolecnosti. Kromé jiz zminéného pomadhaji vytvéfet pro jejich socidlni

uplatnéni co nejpiiznivéjsi spolecenské podminky (Matousek, 2003).

»docialni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich problémii v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni Cinnost v socidlni oblasti,
odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost,

poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace* (Cesko, 2006).

Socialni pracovnici jsou mostem mezi ¢lovékem a spole€nosti, pomahaji fesit lidem jejich
socialni problémy. V Ceské republice upravuje kvalifikaéni ptedpoklady pro vykon
socialniho pracovnika zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (déle
jen zakon o socidlnich sluzbach). Socidlni pracovnik je kvalifikovany odbornik a proto
musi mit kvalifikacni pfedpoklady a odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika. A v dneSni dobé podle vyse uvedeného zakona témi kritérii pro vykon prace

jsou:

Odborné vzdelani pro zajisténi odborné zplisobilosti absolvovanim studijniho vzdélavaciho
programu, at’ uz na vyssi odborné skole nebo na bakalafském, magisterském ¢i doktorském
studiu. VSechny tyto vySe zminéné programy musi byt zaméteny na socialni praci nebo na
podobnych oborech jako je naptiklad socidlni politika, socidlni pedagogika nebo socialné
pravni ¢innost a dalSi. Toto kritertum je kli€ové, bez kterého se nemulZe student stat

budoucim socialnim pracovnikem (Cesko, 2006).

Dal8imi kritérii, které jsou nezbytné k vykonu prace socialni pracovnika, jsou bezithonnost,
zpusobilost k pravnim tikoniim a zdravotni zptsobilost, ale také pfedev§im nutnost vykonu

praxe v oboru socialni prace (Cesko, 2006).
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Kromé jiz zminéného vzdelani musi se socialni pracovnik naucit jak pouzivat své znalosti
a dovednosti ziskané z praxe pii poskytovani pravé jiz zminénych socidlnich sluzeb
klientli, kterymi se mohou stat jak jednotlivci, tak i rodiny, nebo komunity, ¢i skupiny,

1 organizace nebo spolecnost jako celek (Barker, 2003).

Gulova (2011) uvadi v postupech socialniho pracovnika pét zakladnich etap, kterymi se 1ze
fidit pfi praci s klienty. Prvni hlavni etapou je prvni kontakt s klientem, kdy klient pfichazi
bud’ sam, nebo si ho socidlni pracovnik vyhleda. Ve druhé etap¢€ jde o studovani problému
daného klienta a o informacich, které socialni pracovnik ziska od klienta nebo od rodiny ¢i
pratel. Treti etapa je o planovani, jak klientovi pomoci. Jde hlavné o interakci
a komunikaci s klientem. Dale je diagnosticka etapa, kde pracovnik za pomoci rozhovord,
posudkil od odbornikli z praxe a pozorovanim klienta vytvaii komplexni pojeti socialni
diagnozy. Jako posledni, €ili patd etapa je o zpracovani nasbiranych dat a nasledné
vytvoreni individudlniho planu pro klienta spolu se socidlni terapii. V zavéru si socialni

pracovnik ovétuje své vysledky.

Socialni pracovnik se velmi Casto ocitne ve spolecnosti lidi socidlné vylou¢enymi, ktefi
bud’ nechtéji zmeénu své ndrocné situace, nebo nejsou motivovani, ale chtéli by svou situaci
zménit. Jelikoz jsou jejich problémy natolik neuvéftitelné slozité, tak si vétsSina z téchto lidi
nedokéaze pomoci sama. Nasledné na to vyhledaji odbornika, ktery jim nabidne pomocnou
ruku. Tim padem by socidlni pracovnik mél mit pfedpoklady a ovladat Sirokou dovednosti
pro praci stakovymi klienty. Nejdulezit€jsi je zde socidlni empatie a profesionalita
pracovnika, kterou ziska zkuSenostmi a praxi. Taktéz je velmi dalezité vzdélani, ale spiSe
v urovni kultivace a tvofivosti. Na socidlniho pracovnika jsou kladeny velké naroky a to
nejen na pripravu, ale i na provedeni prace. M¢l by byt diivéryhodny a schopny naslouchat
a porozumét klientim. Byt vieli, vstficni a zaujati ptipadem, ale hlavné byt tu pro né. Mezi
dalsi stejné¢ tak dilezité vlastnosti jsou napfiklad cilevédomost, samostatnost,
predvidatelnost, napaditost ¢i sebekriti¢nost. Dale nesmi chybét vysokd motivace at’ uz
k uceni nebo k pomoci druhym, schopnost nést riziko, zajem o informace nebo také

odolnost vici neuspechu (Gulova, 2011).

K profesi socidlniho pracovnika patii 1 ur€ité osobnostni predpoklady k vykonu socidlni
prace. Patii k nim empatie — schopnost vcitit se do pocitl jiného ¢loveka, jako motivacni
spoustéc k pomoci lidem. K empatii patii dale emociondlni stabilita, ale predevSim také
socialni citéni (Matel, 2019). Socidlni citéni popsal Hartl (2004) jako schopnost vnimani

mezilidskych vztahti a adekvatniho reagovani na tyto jevy ve spolecnosti.
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2.2 Etika socialniho pracovnika

Z vyse uvedeného vyplyva, ze socialni pracovnik ma narocnou praci, ktera ve velké miie
ovlivituje zivoty klientii 1 celé spoleCnosti jako takové. Proto je u socialni prace nezbytné
dilezita etika a hodnoty daného socidlniho pracovnika. Etika je nauka o mravnosti
amoralnim jednéni. Etika reguluje chovani vSech lidi ve spoleCnosti a také upravuje
vztahy mezi nimi. Existuje takzvany eticky kodex, kterym se kazdy socialni pracovnik
musi fidit a musi jej dodrZzovat, coz znamend, ze urCuje etické zasady o chovani ke
klientovi nebo také k zaméstnavateli, ke kolegiim, ke spolecnosti, ve které pracuje, ale
predevsim také k povolani Konkrétné se jedna o devét zasad, kterymi se socialni prace tidi
a zarovenl nam vytvaii dosavadni obsah socialni prace jako celku. Jedna se o (Gulova,

2011):
e Nezavislost a individualni zachazeni s klienty,
e respektovani hranic klienta a také profesnich hranic pracovnika,
e holisticky a rovny piistup ke klientovi,
e dodrZeni a respektovani lidskych prav,
e podpora spolutcast klientd na feseni problému,
e ochrana soukromi klienta/klientu,
e podpora svobodného prava klienta/klientt,

e podpora miru a odpor proti nasili,

osobni odpovédnost.

2.3 Profesni role socialni pracovnika

Role se povazuje za ur€ity socialni status a uruje nase chovani ve spolecnosti. Socialni
role je chdpana jako ocekavany zptsob naseho chovani, ktery se vaze k jinému socidlnimu
statusu. Od Cloveka je vyzadovano, ze se bude chovat podle urcitych charakteristik, které
spoleCnost uznava, naptiklad podle pohlavi, v€ku nebo socidlniho statusu. V ptipadé
nckterych profesi, které vykonavaji profesionalové svého povolani, lze rozliSovat
specifické socialni role. Proto také socidlni pracovnik vzhledem ke své profesi musi
vykonéavat n€kolik navzijem se prolinajicich a pfitom dopliujicich se socidlni roli pfi

poskytovani pomoci druhym. Jedna se naptiklad o nasledujici role (Matel, 2019):
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Podporovatel — socidlni pracovnik je zde chapan jako ten, ktery podporuje a zaroven
umoziiuje zménu klienta. V této roli se pracovnik snazi pomoci zvladat jeho tézké
a stresové situace a problémy. Zejména je mu nadpomocny pii analyzovani a identifikovani
sebe sama — jeho silnych a slabych stranek a nasledné spolu stanovi cile, které jsou pro
klienta dosazitelné. Klientovi pracovnik dodava nadéji ke zménam v jeho zivoté. Tato role

se vyuziva predevs§im v socialnim poradenstvi, ale také v ptipadové praci.

Poradce — je kazdy socialni pracovnik, ktery provadi poradenstvi, at’ uz to zédkladni nebo
odborné, ¢ili specializované na konkrétni oblast socidlni prace. V této roli jde piredevsim
jen o informacéni pomoc — to znamend, ze se pracovnik snazi zajistit klientovi potiebné

informace k rozhodovani, které povede ke zméné jeho tizivé situace.

Pecovatel — patii sem nejen socialni pracovnici, ale 1 neformalni pecovatelé jako jsou
rodinni pfislusnici. Socialni pracovnik je zde chépan jako pracovnik, ktery poskytuje
klientim praktickou pé¢i a emocionalni podporu. Pomahéd klientim v jejich Zzivoté

s problémy, kdyz z riznych divodi nedokézou sami vykonavat urcité potfebné ¢innosti.

Terapeut — v této roli je zde chdpany kazdy pracovnik a to nejen socialni pracovnik, ktery
uréitym zplsobem pomaha klientim piekondvat jejich tézké situace a problémy s nimi
spojené. Obvykle, aby socidlni pracovnik mohl byt zaroven i terapeut, musi absolvovat
terapeuticky vycvik v preferované terapii, kterou budou vyuzivat pii praci s klienty
k dosazeni jejich cila.

Vzdélavatel — tato role umoZziuje socidlnimu pracovniku nacvik socidlnich dovednosti
klienth a poskytovat jim tak informace, které budou dulezité v jejich Zivotni zméné.
Socialni pracovnik prostfednictvim jiz zminénych informaci se snazi, aby se klienti naucili
zvladat 1épe jejich narocné problémy a Zivotni situace. V ramci role vzdélavatele mizeme
rozliSovat role trenéra, kouce nebo zde mlzeme zatadit také roli supervizora, ktery se

podili na pfedavani informaci a profesnim riistu socialnich pracovnikd.

Koordinator — neboli sjednocovatel. Zde je chdpan socidlni pracovnik jako sjednocovatel
ruznych Cinnosti, které jsou v ramci profese a predevsim jsou ve prospéch klientt, zatizeni
a organizace. Pracovnik koordinuje rizné intervence klienta v ramci jednoho piipadu pfi
tvorbé individuélniho planu. Do jisté miry se d4 fict, Ze tato role patii do managementu,

takZe je do urcité irovné 1 manazerska.

Zprostiedkovatel — zde hraje socidlni pracovnik roli spojovatele. Snazi se predavat

kontakty na nasledné podporné sluzby a navzdjem tak spojovat dalsi organizace k pomoci
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klientim. Socialni pracovnik by tedy mél dobfe znat komunitni sluzby a zaroven by mél
mit potfebné poznatky a organizacni schopnosti co se jak socidlni, tak i komunitni prace
tyce.

Administrativni pracovnik — tato role je spojena pfedevSim s vykonem statni spravy
v oblasti socidlni prace a socialnich véci. Socidlni pracovnik mize vykondvat svou praci
napiiklad na fadech prace, kde se podili na vyplaceni kompenzaci ¢i nekterych davek

a dalSich véci.

2.4 Odpovédnost viici sobé

Jak je jiz v pfedchozich kapitolach zminéno, zakladnim ptedpokladem dobrych socialni
pracovnikil jsou jejich osobnostni pfedpoklady k vykonu prace, ale ptredevSim se musi
o néco opirat, to znamena mit zakladni teoretické a praktické poznatky v socidlni oblasti.
Da se tedy fici, ze socialni pracovnik potiebuje ke své praci poznatky z teorie, metod nebo
metodiky, ¢i technik socidlni prace, které ziskal z pregradudlniho nebo z gradudlniho
vzdélavani. Déle by se dalo fici, Ze na socialniho pracovnika jsou vyvinuté jisté naroky a to
nejen na jeho osobnost, ale také na jeho etickou zodpovédnost. Jednim z naroku je
napiiklad to, ze by se mél dale vzdélavat, protoze znalosti a dovednosti, které béhem studia
ziska, nejsou trvalé, proto se i velmi apeluje na profesiondlni a osobnostni rast kazdého
socialniho pracovnika. K tomu pfedevS§im patii i prohlubovani etické citlivosti a stale
kultivovani osobnosti socialniho pracovnika. V Ceské republice upravuje dalsi vzdélavani
socialnich pracovnikli zdkon o socidlnich sluzbach. A taktéz se o tom zmiiuje i eticky
kodex, konkrétné uvadi, ze socidlni pracovnik ma odpovédnost za sviij vycvik v socidlni
oblasti a za své celozivotni vzdélavani. Musi mit urcity zéklad stanovené trovné odborné
prace a také schopnost fesit problémy, ale pfedev§im by se mél snazit o udrZeni a tim
10 zvySeni své odborné urovné socialni prace a zavadét naucené nové pristupy a metody

do praxe (Matel, 2019).

Kopfiva (2007) uvadi, Ze pomahajici profese by se mély délat z lasky a také pro uspokojeni
obsazené v ¢innosti, kterou pomahajici vykonava. Socidlni pracovnik by se mél pro své
povolani nadchnout. Velmi duleZitd je zde lidska stranka, kterd je velmi tzce spojena
s odpovédnosti vici druhym. Dalo by se fict, Ze se jedna o lidsky vztah mezi poméahajicim

profesiondlem (socidlnim pracovnikem) a jeho klientem.

Kdyz se socidlni pracovnik zaméii na odpovédnosti vii¢i sob€, znamena to, Ze si

uvédomuje svoji potiebu ristu a tim padem 1 slabost. Pfiznd, Ze neni dokonaly nejen sam
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sobé, tim dava souhlas, ze chce pecovat o sviij profesni i osobni rozvoj/rust. Dale uz zalezi,
zda vyuzije nastrojli, které mu nabizi v zaméstndni, nebo si je najde sam. Mezi takové

nastroje patii (Matel, 2019):
e Sebereflexe,
e samostudium,
e supervize,
e konzultace se zkusenéjsimi kolegy,
e koucink,
e odborna staz,
e tréninky a odborné vycviky,
e odborné ¢i védecké konference,

e védecko-vyzkumna ¢innost.

Mezi odpovédnosti viici sobé a odpovédnosti vic¢i uzivatelim socidlni sluzby, ve které
socialni pracovnik pracuje, existuje spojitost. Dalo by se fict, Ze ty obé odpovédnosti jsou
na stejné urovni, jak etické, tak i profesni. Proto by mél mit kazdy pracovnik systém
podpory pii vykonu jejich prace. Systémové podpory jsou podpiirné formalni 1 neformalni
subjekty, mezi které patii pfatele a rodina, zaméstnavatelskd organizace/spolecnost,
nadfizeni pracovnici a kolegové, supervizofi, profesni komora nebo také vzdélavaci

instituce a svépomocné skupiny pro socialni pracovniky (Matel, 2019).

Velmi dileZitou roli v profesnim a osobnim ristu hraje také vlastni psychohygiena.
Nastroje, které socialni pracovnik v rdmci psychohygieny vyuZiva, jsou: odpocinky formou
volnych dnii bez prace, dovolena nebo jiné aktivity, které vedou ke zvySovani odolnosti

Cloveka a upevinuji tak dusevni zdravi (Matel, 2019).

Podle Koptivy (2007) miizeme do psychohygieny zatadit:

Zdravy zivotni styl — zde se jednd pfevazné o pohyb - sportovni aktivity, dostatek
kvalitniho spanku a spravné stravovani. Nektefi pracovnici pomahajicich profesi potiebuji
prostor pro jejich konicky a zajmy, které jsou pfevdzné mimopracovni, aby je jejich

profesni Zivot nepohltil.
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Mezilidské vztahy — tady patii nefeSen¢ konflikty v zivote, v manzelstvi/partnerstvi, které
dlouhodobé pracovnik nefesi a miizou z ného vysavat energii. Proto je velmi dilezité, jaké

ma pracovnik své osobni zdzemi a zda se o n¢j miize opirat.

Prijeti sebe samého — socialni pracovnik by mél pfijimat a akceptovat klienty, kteti za
nim pfijdou a potiebuji jeho pomoc. Tak ptfesné takovym zpisobem by se mél chovat sam
zivot. Pokud k sobé¢ tak nepfistupuje a nartista u pracovnika vyc€erpani ze své situace muize

dojit, az k syndromu vyhoteni.

Podle Matela (2019) by se méla vénovat pozornost moznym problémim v Zivoté
socialnich pracovnikd, které by mohly mit vliv na jeho profesni i osobni rtust. Tento autor

rozd¢lil problémy do oblasti na osobni a pracovni.

Do oblasti osobni spadaji zejména fyzické nemoci, zdravotni postiZeni nebo osobnostni
poruchy ¢i psychickd onemocnéni napiiklad deprese. Déle zde zatadil problémy v rodiné
nebo v manzelstvi, napiiklad domaci nasili. Také do osobni oblasti spada krize stiedniho

veku, rizné zavislosti nebo problémy se zdkonem daného clovéka.

Mezi pracovni oblast zatfadil finan¢ni potize zplisobené nizkym piijmem, nésili na
pracovisti, praci se zvySenymi riziky, napfiklad terénni prace. Dale sem spadé stres na

pracovisti a syndrom vyhoteni.

Vsechny zminéné problémy mohou mit riznd zavinéni, n€kdy si za nékteré muze
pracovnik sdm a nékteré situace neovlivni a prichdzi tak do jeho Zivota zcela necekané.
Nékteré situace zvladne fesit jen svépomoci a jiné zas vyZzaduji pomoc i od ostatnich. Proto
existuji podpirné subjekty a nasledné nastroje pomoci, které by mél vyuzivat. Dalo by se
fict, Ze socidlni pracovnici umi poméhat druhym zvladat jejich t€zké zivotni situace, ale
paradoxné pokud se socidlni pracovnik ocitne v podobné situace, tak velmi ¢asto nevédi,
jak si pomoci sami sob&. Mysli si, Ze si dokaZou pomoci sami a proto n&kteti skryvaji své
problémy a misto aby je feSili, tak problémy stagnuji a prohlubuji se. Takovy socialni
pracovnik pak neni schopny schopen provadét pfimou socialni praci a zvladat zodpovédné

préci vici sobé a ani vici svym klientim (Matel, 2019).

2.5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je taktéz velmi obsdhlé téma a my se mu vénujeme pouze okrajoveé

vzhledem k tématu diplomové prace. Vyhoteni (burnout) — ¢eské slovo doslovny pieklad
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z anglického jazyka, coz znamend, jako kdyz dohoti lampa nebo diim, ktery vyhotel. O jev
vyhoteni v kontextu pomocnikl byl a stéle je velky zajem, existuje jiZ mnoho empirickych

studii na toto téma v ramci riiznych pomahajicich profesi (Schmidbauer, 2008).

Jak uz bylo feceno, tak pomahajici profese patii do profesi, které ve znacné miie mohou
energii rozdavat a davat, ale Castéji se stdva, ze spiSe pracovnikovi energii odebiraji.
Jestlize je nase energetickd rovnovaha dlouhodobé negativni nebo zéporna, dostava se

¢lovek do stavu takzvaného syndromu vyhoieni (Koptiva, 2007).

Matousek definoval syndrom vyhoteni jako ,,soubor piiznakt vyskytujici se u pracovnikli
pomahajicich profesi odvozeny z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou piinasi
prace s lidmi. Je to stav psychického i celkového vycerpani doprovazeny pocity beznadéje,
obavami, pfipadné¢ 1 zlosti. Pracovni motivace klesd, vykon se zhorSuje, klesa
1 sebevédomi* (Matousek, 2003, s. 263). Ned4 se tedy jednoznacné fici, ze se jednd pouze
o chronickou tinavu, ale k syndromu vyhoteni patii i otdzky smyslu vlastni prace a hodnoty

pracovniku pomahajicich profesi (Kopftiva, 2007).

Pracovnik se syndromem vyhoteni se projevuje nezajmem o klienty nebo ptipady, nékdy
se muze jednat az o odpor k praci. Dochazi tak k tomu, Ze pracovnik spiSe preferuje
administrativni praci a nema zajem o kontakt s klienty, ztraci schopnost pracovat a je bez

zapalu a motivace do prace (Gulova, 2011).

Rizikovi jsou pfevazné pracovnici, ktefi maji vysoké pracovni nasazeni, jsou velmi obétavi
vuci klientim, soutézivi vzdy musi byt perfektni, nerelaxuji dostatecné a ziji pod velkym

casovym tlakem.

Mensi riziko maji pracovnici, ktefi jsou vrozené odolni nebo asertivni s dobrym socidlnim
zdzemim, maji dobfe organizovany sviij Cas, jsou optimisti¢ti nebo spokojeni se svym

Zivotem a vyuZivaji psychohygienu ¢i jiné nastroje (Gulova, 2011).

Do prevence syndromu vyhoteni spadd zejména oddélovani prace a osobniho Zivota,
udrzeni optimalniho zaujeti nebo zajem v pracovni ¢innosti, neustaleny ¢ili pestry pracovni
rezim, supervize. Déale Gulova (2011) uvadi, Ze prevence spoc¢iva v dlouhodobé a kvalitni
pfipravé na profesi a také vycvik v socidlnich dovednostech, napiiklad formou kurzl
krizové intervence, poradenstvi nebo komunikace. Dal$imi kroky, které mohou vést
k prevenci, jsou jasné vytyCené cile a poslani prace v organizaci a nasledné vytycCeni
naplné a metod prace. MozZznou tlevu mohou piindSet kombinace jinych €innosti s pfimou

préci s klientem, nebo také sniZzeni pracovniho uvazku.
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Kopftiva (2007) doporucuje pomahajicim profesim, aby se profesné vyvijeli. Protoze, kdo
ma tu moznost a chce se profesné vyvijet a rust, tak ten ma mensi Sanci na vyhoteni, nez ti,

ktefi nemaji motivaci dal se ve svém profesnim Zivot¢ zlepsSovat.
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3 PROFESNI DRAHA

V této kapitole se zaméiime na profesni drahu socialniho pracovnika. Vybrat si profesi je
pro mladého Clovéka jedno z nejvétSich rozhodnuti v Zivoté. Je tolik moznosti a obortl,
kterym se lze vénovat. Existuje fada profesi, ve kterych je hlavni naplni pravé pomahat
lidem. Patii zde 1ékafi, zdravotni sestry, ale také pecovatelky, psychologové a pedagogové.
V neposledni fad¢ také socidlni pracovnici. K profesi socidlni pracovnika neodmyslitelné

patii i jeho dalsi vzdé€lavani, které si zde také probereme.

3.1 Pojeti profese

Profesni dréha je takzvané ,,potadi konkrétné¢ vykonavanych profesnich ¢innosti v prubchu
aktivniho zivota Clovéka® (Palan, 2002, s. 173.). Profesni draha je ovliviiovana faktory,
mezi né patii napiiklad profesni i Skolni priprava, nebo také vlastnosti a dovednosti ¢i
vlohy k celozivotnimu vzdélavani, ale mize se zde objevit i takzvand souhra ndhod. Lze
vypracovat individudlni pldn persondlniho rozvoje, plany osobniho ristu ¢i karierové.
Prevazna vétSina téchto plant navazuje na podnikové vzdélavéani, které je spojené

s personalni strategii (Palan, 2002).

Jak uZ bylo vySe zminéno, profesni dradha je povazovana za urcitou drahu, kterou ¢lovek
jde cely zivot. Kdyz ¢lovek nastoupi do Skoly, ktera se zaméfuje na profesi, kterou by chtél
v budoucnosti délat nebo nastoupi do uz zaméstnani, tak se jedna o zacatek profesni drahy.
Konec vSak zatim je$té neni definovan. VétSinou se jednd o kariérni rlst v profesi. Jsme
zvykli na to, Ze postupujeme v nasi praci jakoby smérem nahoru po zebtiku (takzvané
zebiikové pravidlo). Kazdy na ném stoupame, kazdy vlastnim tempem, ale pomalu a jisté

rrrrr

(2007) vyjmenoval. Jedna se o:

e Penize,
e pozici,
e moc,

e spokojenost,
e smysl zivota,
e pratelé a zndmosti,

e vzruseni,
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dlouhodobs jistota,

® moznost rozvoje,

svoboda tvorit,

materidlni statky.

3.2 Profesni osobnosti

Zaméstnani nam dava nasi jedineCnost a také velkou ¢ést nasi identity, jelikoZ do znacné
miry jsme to, ¢im se zivime a to, co délame. Jen hrstce lidi je jedno, jak si penize
vydélavaji. V praci mizeme mit rGzné pocity, jak pozitivni, tak 1 negativni, naptiklad
znicujici a ubijejici pocit, ktery nas miize tizit z prace, ve které nejsme spokojeni. Z toho
vyplyva, ze vétsina lidi nechce mit tyto pocity v zaméstnani a proto se snazi vybrat si
profesi, ktera ho bude napliiovat a bude mu navozovat pocit stésti z dobie odvedené prace

(Cakrt, 2010).

Osobnosti typ ma velmi dulezity vliv na to, jaké povolani si vybirame i na to, jestli nas
bude uspokojovat ¢i nikoliv nebo jak se nam v ném bude dafit, zda budeme uspeésni nebo
Spatni. Poznat profesni osobnost spocivd nejprve v poznani sebe sama. To je nejlepsi
predpoklad, abychom mohli vzit v ivahu pii vybéru zaméstnani co a pro¢ by mi mohlo
vyhovovat a ¢emu se nejlépe vyhnout. Znalost naSich pfedevSim silnych ale i1 slabych
stranek nam poskytuje znacnou vyhodu pii hledani profese, kterd se k ndm hodi. Velka
vétSina lidi nevykonava povolani, které vystuduje, protoze jak je uz vySe zminéno, tak
profese je cesta a nez Cloveék najde tu svou, je za tim velky kus préace. Je dilezit¢ byt
v praci spokojeni, jelikoz se to pak miize, ale nemusi odrazet v ostatnich oblastech Zivota
daného cloveéka. Je pravdivé, kdyZz fekneme tvrzeni, Ze chceme, aby naSe prace nas
obohacovala nejen vyplatou. Hledame profesi, kterda nas osobné bude napliiovat, protoze
v nas bude rozvijet naSe nejsilnéjsi stranky a piedpoklady. A zaroven nebude klast velky
narok na nae slabé stanky, ale bude nas podporovat a motivovat ke zlepseni se (Cakrt,

2010).

Idealni naméstndni by mélo byt takové, ze se budeme teSit a budeme mit chut’ do prace.
Také je dilezité mit pocit uznani a Ze to, co délame, je ocenéno. Byt hrdi na nase
zamé&stnani a vazit si svych kolegti, ale pfedev§im v idedlnim zaméstnani bychom méli

vidét profesni budoucnost (Cakrt, 2010).
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3.3 Vzdélavani jako celoZivotni proces

Pojem profesni vzdélavani je podle Bartonkové (2010) definovano jako vzdé€lani, které
obsahuje veskerou pfipravu na urcené povolani. Kdezto pojem dalsi profesni vzdélavani
definuje jako soucast vzdélavani dospélych. Jedna se o jakékoliv profesni vzdélavani
pracovnikl v pribéhu jejich povoldni €i jejich pracovnich zivotl. Dalo by se fict, Ze se

jedna o celozivotni vzdélavani se.

Kazdy ¢loveék mé pravo na vzdélani a také na to, aby se mohl zdokonalovat a priméfené
vzdélavat podle jeho potieb a potieb spole¢nosti. Vychova a ani vzdélavani nejsou Casove
omezené a ani nejsou jednordzovou zalezitosti, kterd zaCind Skolni dochazkou. Oba
procesy probihaji téméf cely zivot kazdého clovéka. Kazdy znas by mél vzdélavani
vénovat alespont pfiméfenou pozornost, jakou si zaslouzi, at’ uz jsme k tomu vybizeni
spole¢nosti nebo vlastni iniciativou. Informace, které se ¢lovék dozvida béhem Zivota, ho
obohacuji, rozsifuji mu tak jeho védomosti a také moznosti, nebo si tim muize ziskat urcity
status ve spolecnosti. Zjednodusené by se dalo fici, Ze co se ¢lov€k naudi, to uz mu nikdo
nemiiZze sebrat. Vzdélani je takova investice, kterd je pro cloveka jedna z nejcennéjsi a stoji
za to (Muzika, 2004). ,,Sam zivot jako takovy je vlastné nepietrzitym procesem uceni.
Kazdy clovek vsak soucasné potiebuje specifické podminky, aby se mohl dale vzdélavat,
ato jak v oboru své profese, tak vSeobecné s cilem byt stile adaptabilni na probihajici
technické, technologické a socidlni zmény* (Muzik, 2004, s. 22). Celozivotni vzdélavani je
podle Muzika (2004) chapano jako formativni proces, ktery probihéd v na sebe navazujicich

etapach:
1. Zacina se ptedSkolni vychovou a vzdélavanim.
2. Nasleduje zékladni vychova a vzdélavani na zédkladnich Skolach.
3. Nebo muZe byt vSeobecné vzdélavani realizované na gymnaziich.

4. Nasledné si zak vybere odborné vzdélavani (ptiprava na povolani) realizované na

stitednich odbornych ucilistich, vyssich odbornych $kolach a vysokych skolach.

5. A vneposledni fad€ je zde etapa vzdélavani dospélych realizovand mnoha subjekty
naptiklad Skolami, podniky nebo vzd€lavacimi institucemi ¢i  rodinami

a neformalnimi zajmovymi skupinami.
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3.4 Oblasti celozivotniho vzdélavani

Celozivotni vzdélavani a uceni, jak uz bylo vySe zminéno, se realizuje ve vSech etapach
lidského zivota a také za jakéhokoliv prostfedi, v riiznych situacich a instituci. Oblasti
celozivotniho vzdelavani a uceni se daji Clenit, aby byli v souladu s pfevladajicim
chapanim téchto kategorii v ¢eském prostfedi. Dvoidkova a Serak (2016) je rozdélili na
nasledujici:

Formalni vzdélavani — jde o vzd€lani, které probihd v ramci formalnich instituci.
Formalni vzd€lavani se realizuje ve vzd€lavacich institucich, jedna se zejména o Skoly
nebo komercni vzdélavaci instituce. Tyto instituce musi byt legislativné vymezené, méli by
mit cile, funkce, prosttedky a také obsahy. Vystupem je tedy oficidlni nebo
celospolecensky uznévany certifikat, ktery tak jedinci udé€luje a tim i potvrzuje ziskany
stupen vzdélani, napiiklad se jedna o titul, diplom, vysvédceni a dalsi. Formalni vzdélavani
1ze chapat jako systém na sebe navazujicich stupiii a riznych druhti $kol od predskolni az

po vzdélavani realizované na vysokych Skolach.

Formalni vzd€lavani je velmi Casto spojovano se Skolnim vzdélavanim - takovym, které
kazdy z nés absolvuje v prvnich etapach zivota, minimaln¢ ve formé¢ povinné Skolni
dochazky. Formalni vzdélavani vsSak hraje velmi dilezitou roli také v konceptu
celozivotniho udeni prostiednictvim napiiklad dalsiho vzdélavani dospélych. V Ceské
republice legislativné upravuji formalni vzdélavani dva zdkony: zdkon ¢. 561/2004 Sb.,
o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vyS§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky

zakon), v platném znéni a zdkon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skoléach, v platném znéni.

Neformalni vzdélavani — chapeme jako vzdélavani, které realizuji organizace, kde
hlavnim cilem neni vzdélavani. Jedna se tedy o systematicky organizované vzdélavaci
aktivity, které se neodehravaji prostfednictvim formalniho vzdé€lavani, ale jde mimo ng;.
Vystupem jsou taktéz certifikaty, které ale neposkytuji a ani nevypovidaji o zddné Grovni
vzdélani. Obvykle tento zplsob vzdélani probihd ve firmach nebo neziskovych
organizacich, kde jej poskytuji rGzné komory, asociace nebo sdruzeni. Jednd se
u dospélych o velmi oblibenou a prevazujici podobu vzdelani. Neformalni vzdélavani se da
rozdélit na ti1 zékladni pojmy, které jsou: dal$i profesni vzdélavani, zdjmové vzdelavani

a obéanské vzdélavani.

Informalni vzdélavani — Ize charakterizovat jako Cinnost, kterd je zamérna a sméiujici

k ziskadvani poznatkii a védomosti a zlepSovani si tak vlastnich dovednosti institucionalné
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neorganizovanou a nesystematickou cestou na rozdil od formalniho a neformdalniho
vzdelavani. Jednd se spiSe o uceni nez o vzdélavani, naptiklad o uceni, které provadime
v prub¢hu kazdodennich aktivit, naptiklad studiem manualu k novym vécem, zlepSovani se
v cizim jazyce s pomoci videi ¢i knih. V informalnim vzdélavani mame tii podoby uceni.
Jako prvni je zde velmi dulezité sebe-fizené uceni, které je zamérné a cloveék si ho
uvédomuje, dalSim uceni je ndhodné, které se vétSinou objevi jako vedlej$i produkt
¢innosti, kterou zrovna provadime zdmérné€. A posledni, taktéz velmi dalezitou podobou, je
tacitni uceni, které si neuvédomujeme a ani ho nedélame zamémé (Dvoiakova a Serak,

2016).

Ptinos celozivotniho vzdélavani je predevSim v seberealizaci. Hlavnimi podplirnymi
nastroji jsou placend volna za ucelem vzdélavani se, danové odpocty nebo také to, Ze
organizace nebo spolecnost hradi naklady na dal$i vzdélavani (Veteska a kol., 2009).
Rozvoj pracovniki prostfednictvim dalsiho vzdélavani je velmi dulezitym prvkem
v persondlnim managementu organizace nebo spolecnosti. Jejich cilem je, aby vSichni
pracovnici méli dostatecné vzdélani a plsobili odborné, iniciativné a spliiovali naroky

pozadované dovednosti a schopnosti k vykonu profese (Bedrnova a kol., 2012).

3.5 Motivace k profesnimu ristu

Podle Dvotékové a Seraka (2016) miizeme motivaci popsat jako to, co vysvétluje, pro¢ se
lidé chovaji nebo mysli zrovna takovym zptsobem. Co se tyce motivace k profesnimu
ristu, jedna se spiSe o divody, které¢ dospélého Cloveéka popohani a vedou k ucasti

naptiklad na vzdélavacich aktivitach.

Motivace by se dala dale popsat jako proces, ktery nas vede k ur¢itému cili, je spojena
nejen s potiebami, ale také se zdjmem, postojem nebo vlohami. VSechny tyto slozky
mohou byt dale doprovazeny emocemi, které¢ maji nasledné vliv na to, jak se dany ¢lovek
bude ucit ¢i nikoliv. Dospély ¢lovék mé vzdy na vybér a to plati i o uceni, mohou, ale
nemusi. Vé&tSinou se u vzdélavani dospélych jedna o vlastni motivaci, ktera Clovéka
popohani dopfedu a probouzi v ném energii k ueni se a posouvani se doptedu, co se
profesni kariéry ty¢e. Motivaci k uceni je dileZité povzbuzovat a posilovat a tim 1 udrZzovat
za pomoci individualniho piistupu. Uspéch je povazovan za tu nejlep$i moznou motivaci,
proto se tikd, Ze energie, kterou Cloveék vyda, vede ptes Uspéchy. Souvisi to zejména
s predem vytyCenymi cily, které musi byt realistické, celkové 1 dil¢i, aby se doty¢ny mohl

téSit 1 z malého Uspéchu, nez ptijdou ty velké. Ve vzdelavani u dospélych se lektor snazi
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pfedevSim podpofit a posilovat kladnou motivaci uceni dospélého. Jedna se napiiklad

o zajem o ucebni latku, posileni sebedivéry nebo seberealizaci dan¢ho Clovéka. Zaporné

motivace, jako je strach nebo stres, se snazi lektofi eliminovat (Muzik, 2005).

Dvotdkova a Serak (2016) zmifiuji $est motivaénich faktord, které vedou dospélé lidi

k profesnimu riistu a vzdélavani:

a)

b)

socialni vztahy — zde se jednd o naplnéni potfeby vztahl a pratelstvi (najit si nové
pratele nebo seznamit se s jinymi lidmi),

vnéjsi ofekavani — naplnéni ocekavani nékoho jiného, naptiklad zaméstnavatele
nebo nadfizeného,

spoleCensky prospéch — mize se jednat o piipravu pro praci — zlepSeni si
dovednosti a tim prospét dal§Sim lidem,

profesni vzestup — dostat se na lepSi pozici, mit vyssi status nebo drzet krok

s ostatnimi,

unik/stimulace — uniknout stereotypu, nudé ¢i rutiné doma nebo v praci — impuls
zmeénit svlj dosavadni zivot a obohatit ho,
kognitivni zajem — souvisi to s uspokojovanim zvidavosti mysli, vyhled4vani si

informaci a znalosti a ucit se je kvuli zalibé v uceni.

Cilem vzdélavani dospélych je zvySeni vykonnosti pracovnika v zaméstnani a tim si

posiluje pozici na pracovnim trhu a zasluhou toho nabyvé socialni jistoty. Diky tomu se

mu dostava individudlniho prozitku, ktery je na vrcholu pyramidy nize uvedené pyramidy

(Muzik, 2005).
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Obrazek 1: Pyramida motivace uceni

proiitek

Socialm pstota

Zvyiena vykonnost

Informace, odborné védomost,
dovednost, pracovm navvicy

Zdroj: Muzik (2005, s. 10)

Ten, kdo se uc¢i dobrovolné mé zpravidla lepsi vysledky nez ten, kdo se vzdélava s pocitem
povinnosti, ktery mu byl v§tépen zvnéjska. V zasad¢ plati, Zze clovek by se mél pfipravovat
na kazdou profesi. Uceni a profese jsou spolu navzajem nerozlu¢né propojeny (Muzik,
2005).

Co se motivace tyce, tak nejveétsi motivaci maji mladi lidé ve veku 18-25 let, jelikoZ se
vzdélavaji a odborné se teprve pfipravuji na profesi. U lidi ve tficeti letech se motivace
snizila, ale nezastavila, 1 pfesto, Ze maji dokoncené vzdélani, zakladaji rodiny a maji

vlastni kariéru, tak se snazi na sob¢€ pracovat a déle se vzdélavat (Arnet, 2015).

3.6 DalSi vzdélavani socialnich pracovnikii

Dalsi vzdélavani definuje Bartdk jako ,.komplexni systém institucionalné organizovanych
1 individudlnich vzdé¢lavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji, nebo jinak obohacuji
pocateCni vzdélani dospelych osob, které zdmérné rozvijeji znalosti a dovednosti,
hodnotové postoje, zajmy a jiné osobni a socidlni kvality, pottebné po plnohodnotnou praci

1 mimo pracovni zZivot* (Bartak, 2007, s. 7)

Zékon o socidlnich sluzbach vymezuje nejen predpoklady, které jsou uvedeny v kapitole

Socialni pracovnik. Zde navazujeme na odbornou zpiisobilost, jelikoZ socialni pracovnik
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pottebuje k tomu, aby se mohl stat socialnim pracovnik, odborné vzdélani. Zalezi na ném,
jakou cestu k této profesi zvoli, zda vystuduje vyssi odbornou nebo vysokou skolu. Tieti
moznosti je, ze absolvuje akreditované vzdélavaci kurzy v socialnich oblastech v rozsahu
nejméné 200 hodin spolu s praxi vykonu povolani socialniho pracovnika nejméné pét let.
Tato varianta je moznd, pokud mé socialni pracovnik ukoncené vysokoskolské vzdélani
v oblasti, které¢ neuvadi zakon u sociadlniho pracovnika. Socialni pracovnik, ktery ma pouze
sttedoskolské vzdélani ukoncené maturitou, musi si doplnit kurz v rozsahu 200 hodin

(Muzik, 2012).

Sociélni prace reaguje na aktualni problémy, proto musi byt inovativni a stale ménici se.
V dnesni dobé ukoncend vyssi odborna ¢i vysoka Skola nebo absolvovany kurz nestaci pro
praci socialniho pracovnika. Zdkon nam stanovuje i1 dalSi povinné vzdélavani pro
socialniho pracovnika, které probihd vétSinou formou akreditovanych vzdélavacich kurzi.
Vzdélavani musi splnit kazdy rok a mit tak absolvovanych 24 hodin dal$iho vzdélavani.
Vétsinou ma pracovnik moznost si je zvolit sam, jaké se mu libi a také zalezi na
financovani, zda si mu kurzy zaplati organizace, u které pracuje, nebo si je plati sdm za
sebe. Do dalsiho povinného vzdélavani spadaji také odborné stdze v zatizenich socialnich
sluzeb, které naptiklad spadaji pod jednu organizaci, aby si kazdy pracovnik dokazal
predstavit, co a jak délaji v dalSich socialnich sluzbach. Po absolvovani a uspéSném
dokonceni dalSiho vzdélavani dostane jako doklad kazdy osvédceni nebo certifikat vydany

vzdélavacim zatizenim, kde dalsi vzdé€lavani probihalo (Muzik, 2012).

Zakladni priorita a podminka dobrého fungovani kazdych socialnich sluZeb je bezpochyby
nutnost celozivotniho vzdélavani pracovnikd, ktefi v socialnich sluzbach pracuji, at’ uz se
jedna o socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické pracovniky

nebo pedagogické pracovniky a dal§i odborné pracovniky (Muzik, 2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole se budeme zabyvat kvalitativnim vyzkumem. Ujasnime si vyzkumny
problém, otazky a také cile vyzkumu. Déle se seznamime se socialnimi pracovniky, ktefi

se vyzkumu zacastnili. A v neposledni fad¢ si prfedstavime design vyzkumu.

4.1 Kbvalitativni vyzkum

Vzhledem k tématu prace se domnivame, ze kvantitativni vyzkum by nebyl adekvétni,
jelikoz se snazime zachytit velmi podrobné a vystizn€ nazory socialnich pracovniki, kteti
v kontaktnim centru pracuji. Proto byla ke zjisStovani odpovédi k tématu prace zvolena

metoda kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum ndm umoznuje velmi detailn¢ a hluboce popsat vymezeny problém
a zarovenl umozni porozumét vyznamum, které z ného vyplynou. V socidlnich védach je
kvalitativni vyzkum chépan jako vSechno to, co vychazi z toho, jak jsou vztahy a pojmy
pochopeny predstaviteli socidlni reality. Z toho vyplyva, Ze cilem vyzkumnika, ktery
provadi kvalitativni vyzkum, je porozumét situaci, tak jak ji rozuméji piedstavitelé Cili nasi
ucastnici vyzkumu. A zéaroven je dalezité, abychom nasli argumenty nebo pficiny, které
naSe ucastniky vedou k tomu urcitému jednani. Hlavni charakteristikou kvalitativniho
vyzkumu je to, Ze si zaklada na subjektivité badatele. Znamena to, Ze subjektivita je zde
vnimana jako velmi dullezity pfinos pro pochopeni zjiSténé skutecnosti. Dalsi
charakteristikou je dialogi¢nost. Badatel se musi nejdfiv zahloubat do zivota ucastnikl
vyzkumu ¢ili studované reality a tim by mél ziskat ptfedevS§im hluboké pochopeni
a porozuméni studované¢ho fenoménu. Nasledné provede analyzu a interpretaci dat, kde
napiSe vyzkumnou findlni zpravu, ktera je teorie. Finalni teorie, kterd z vyzkumu vychazi,
tak ziskava dialogickou podobu, jelikoz se skladd z mnoha pohledi, jak ucastniki
vyzkumu, 1 zbadatelova pohledu. ,Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka
rozprostfeny sbér dat bez toho, Ze by na pocatku byly stanoveny zakladni proménné‘
(Svaticek, Sed’ova, 2007, str. 24). Nejsou piedem stanoveny hypotézy a badatel neni
zavisly na teorii, kterou jiz nékdo objevil. V kvalitativnim vyzkumu se jde do hloubky
a zakotvené se zkouma urcity fenomén, ktery je Siroce definovan a snazi se k nému
prozkoumat vSechny mozné informace. Kvalitativni metodologie je zaloZena na indukci,
coz znamend, Ze se nejprve sbiraji data a az nasledné na to se badatel zaméfuje na
pravidelnosti, které se v jiz posbiranych datech vyskytuji, a hledd oporu v dalSich datech.

Vystupem kvalitativniho vyzkumu je nova teorie nebo hypotéza o konkrétnim jevu. Tyto
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nové teorie nebo hypotézy, které vznikly na zdkladé provedeného kvalitativniho vyzkumu
nelze zobecnovat. Z toho vyplyva, ze plati jen pro téma, pro které byla data ziskana
(Svaiicek, Sedova, 2007).

Je velmi dulezité si uvédomit, Ze neexistuje spravna nebo ta nejlepsi technika, ktera by
rudila za to, Ze kvalitativni piistup bude kvalitni. Svaficek a Sedova (2007) vymezili
kriteria pro co nejkvalitnéji provedeny kvalitativni vyzkum. Jedna se o:

e Pravdivost — jedna se o kriterium, které odd¢€luje Spatny vyzkum od toho dobrého.

e Divéryhodnost — je dost podobné potvrditelnosti a autenticité. Techniky, které
zvy$i divéryhodnost, jsou napiiklad — clenské ovefovani, vybér tucastnikl

vyzkumného Setfeni, denik badatele a postupy pii interpretaci dat.

e Prienositelnost — toto kritérium byva Casto oznaCovano jako aplikovatelnost. Jedna
se o to, jak a do jaké miry mohou byt vysledky cili data zobectiovdna na Sirsi
populaci. Techniky pro ptenositelnost jsou — reflexe subjektivity, popsani limith

vyzkumu a spojeni vysledku s dal§imi vyzkumy.

e Spolehlivost — jedna se o méfeni, které nam pti opakované aplikaci, pokud se jev
nemeéni, dava totozné vysledky. Ke spolehlivosti neodmysliteln¢ patii peclivost
a spravnost. Techniky, které poméhaji pii spolehlivosti, jsou — konzistence otazek,

piepis nahravek rozhovort, konzistence pii kédovani.

Charakteristika kvalitativniho vyzkumu podle Hendla (2008) je takova, ktera tvrdi, Ze
kvalitativni vyzkum se uskuteciiuje za pomoci intenzivnich a pfimétené dlouhych kontakti
s uCastniky vyzkumu. Jedna se tedy o kontakty v situacich, které jsou pro jedince naprosto
normalni a zarovenl ndm ukazuji skutecnosti, které jsou na kazdodenni bazi. Badatel se zde
snazi ziskat pohled na predmét studie, ktery hodld zkoumat. Dale pouZzije metody
k ziskavani dat, kdy hlavnim nastrojem je vyzkumnik sam o sob¢. Nésledné data zpracuje
pfepisem a interpretaci. Hlavnim ukolem je zde objasnit, jak lidé v urcité situaci a daném
prostiedi rozuméji svému jednani a zplUsobim, které maji dopad na jejich kazdodenni
aktivity a interakce s okolim.

Kvalitativni vyzkum pouziva ke svému vyzkumu, jak uZ bylo vySe zminéno, induktivni
formy védeckych metod, dale také co nejhlubsi studium jednotlivych ptipadu, kvalitativni
pozorovani a rozhovory v rtiznych formach. Cilem kvalitativniho vyzkumu je pfevazné

rozvijet a prohlubovat teorie o jevech, které se déji kolem nas (Hendl, 2008).
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4.2 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je podle Svaiicka a Sed’ové (2007) vyjasnéni si a pojmenovani toho,
¢emu bychom se chtéli ve vyzkumu vénovat a na co se budeme zamétovat. V této praci je
hlavni vyzkumny problém profesni drdha socidlnich pracovnikd. Jelikoz je to pro
vyzkumny problém celkem Siroké téma, rozhodli jsme se zaméfit se predevSim na profesni

drahu socialnich pracovnikd, kteti pracuji v kontaktnim centru.

Mame S§tésti, ze v dnesni dobé€ lze profesi jednoduse zménit, chce to jen mit odhodlani
a motivaci. Dfiv tomu tak nebylo a lidé neméli tak Sanci najit povolani, které by jim davalo
smysl a napliiovalo je pocitem S$tésti a spokojenosti. Jelikoz k volbé povolani dochazi ve
velmi mladém véku, kdy ¢lovék mnohdy ani potddné nevi, co by chtél délat a co by ho
napliiovalo. Tak se d¢je dost Casto, ze se nevénujeme tomu, ¢im jsme se vyucili nebo co
jsme vystudovali. VétSinou si kazdy snazi najit sviij smysl zivota a u profese je tomu taky

tak, hledame se v pribéhu celého naseho zivota.

Existuje mnoho riznych profesi, které¢ mize ¢loveék délat. V nasi diplomové praci jsme se
zaméfili na profesi socidlniho pracovnika, ktery, jak uz bylo vySe zminéno, pracuje
s uzivateli nelegalnich navykovych latek v kontaktnim centru. Socialni pracovnik patii do
pomahajicich profesi a k tomu, aby se mohl ¢lovek stat socidlnim pracovnikem, musi ujit,
dalo by se fici, nelehkou cestu, kterd ho na tuto profesi pfipravi. Socialni pracovnik je
chdpan jako né€kdo, kdo poméha lidem bez ohledu na jejich socidlni problém, vek,

naboZenské vyznani nebo narodnost.

4.3 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem praktické casti diplomové prace je porozumét, vysvétlit a popsat, jak
socialni pracovnici v kontaktnim centru nahliZi na svou profesni drahu. A zaroven se tak
seznamit s jejich profesni drahou, kterou jako socidlni pracovnici v kontaktnim centru uz

absolvovali, a jak se viibec k takové profesi dostali.
Pro nasi diplomovou praci jsme si také stanovili dil¢i cile.
1. Zjistit divody volby profese socialniho pracovnika.
2. Zjistit, co socidlni pracovniky dovedlo k praci v kontaktnim centru

3. Zjistit, zda uvazuji o n¢jakych zménach v jejich profesnim zivote.
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4.4 Vyzkumné otazky

Z uvedenych vyzkumnych cili vychazi nasledujici dil¢i vyzkumné otazky.
1. Jaké byly ditvody volby pro profesi socialniho pracovnika?
2. Co dovedlo socialni pracovniky k praci v kontaktnim centru?

3. O jakych zménach v profesnim zivoté socidlni pracovnici uvazuji?

4.5 Vyzkumny soubor

Vybér vzorku neboli ucastnikli vyzkumu hraje dilezitou roli v kvalitativnim
1 v kvantitativnim vyzkumu. LiSi se pouze pravidly. Cilem kvalitativniho vyzkumu je
reprezentovat urcity problém, nikoliv celou populaci. Nejedna se tedy o uspotadani
nahodné, ale jde o teoretické. Vybér ucastnikli vyzkumu volime podle definovaného

problému a podle vyzkumnych otazek (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Vyzkumny vzorek popisuje participanty, ktefi spliiuji nize uvedend kritéria, kterd jsou
podminkou zatazeni do vyzkumu:

e Socialni pracovnik v kontaktnim centru,

e ochota podilet se a spolupracovat na rozhovoru.

Tabulka 1: Participanti

P1 P2 P3 P4 P5

Vék 45 let 32 let 25 let 26 let 50 let
Pohlavi zena zena zena zena muz
Nejvyssi Magr. Magr. Mgr. Mgr. Mgr.
dosazené
vzdélani

Pozice Vedouci Socialni Socialni Vedouci Socialni
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum 2023
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4.6 Technika sbéru dat

Pro sbér dat jsme zvolili na zdklad¢ toho co chceme zjistovat, hloubkovy rozhovor. Jedna
se o nejCastéjsi metodu, ktera se v kvalitativnim vyzkumu pouzivd. Za pomoci
hloubkového rozhovoru mame moznost podrobné¢ a detailné prozkoumat jiz vyse zminény
vyzkumny vzorek. Hloubkovy rozhovor lze rozdé€lit na dva druhy — polostrukturovany
a nestrukturovany. V nasem piipadé¢ se bude jednat o polostrukturovany hloubkovy
rozhovor. Zahajeni vyzkumného Setfeni piedchdzelo studium odborné literatury, ktera je

popsana v teoretické ¢asti diplomové prace a vlastnimi zkusenostmi.

V kvalitativnim vyzkumu jde pfedevSim o naslouchani a tvofeni otazek, které¢ se pak
ucastniklim vyzkumu pokladaji a na které nésledné¢ ziskdvdme odpovédi. Vedeni
rozhovoru vyzaduje urcité znalosti a dovednosti, ke kterym se poji citlivost, porozuméni
a dale také disciplina. Dulezité ¢asti rozhovoru jsou zacatek a konec. Na zacatku se
snazime pii dotazovani rozbit mozné bariery a ziskat souhlas s nahravanim. Co se tyce
konce rozhovoru, tak tam se jednd o to, Ze vétSinou muze dotazovany doplnit i po skonceni
nahravani, proto je velmi dobré si délat poznamky a tim pak nésledné dopliiovat rozhovor

(Hendl, 2008).

Hloubkovy rozhovor byl vytvofen otdzkami na zakladé ziskanych poznatkii z vyse
uvedené odborné literatury a vlastnimi zkuSenostmi. Zéakladni otazky vytvoiené pied
rozhovory, od kterych se nasledné odvijela dalsi témata a které se b&hem rozhovord
doplnovaly, naleznete v ptiloze P 1: Zakladni otazky. Nasledny obsah rozhovoru tvoftily
vybrané vyzkumné otazky, které se zamétovaly na hlavni a dil¢i cile diplomové prace. Ke
zvolené¢ metodé se pfistupovalo se souhlasem ucastnikd vyzkumu. Zvolena metoda ma
jistou vyhodu a to takovou, Ze se mohou postupné rozkryvat dalsi témata, nad kterymi jsme
pii pfipravé nezamysleli nebo jsme si nevzpomnéli. Ale zaroven ma také nevyhodu, ktera
ma podobu Casové narocnosti.

VSichni ucastnici vyzkumu byli pfedem informovani o zachovani anonymity. Pfed
rozhovorem dali souhlas o nahravani, ktery nasledné zopakovali na zvukovy zéznam.

Vsechny rozhovory byly nahrany a pak nasledn¢ doslovné piepsany.

4.7 Design vyzkumu

Jako zplisob zpracovani dat neboli design vyzkumu jsme si vybrali zakotvenou teorii.
Podle Hendla (2008) je zakotvena teorie vyzkum, ktery spéje k teorii pomoci nasbiranych

dat. Cilem je tedy navrhnout teorii pro stanoveny vyzkumny problém, ktery chceme
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zkoumat. Pro tvorbu zakotvené teorie je nejlepsi, kdyz badatel neboli vyzkumnik pracuje
rovnou Vv pfirozeném prostfedi vyzkumného vzorku a tam sbird veskerd potiebna data.
V naSem piipad¢ se jedna o rozhovory a jejich nasledné texty, které jsou dopodrobna

piepsany ze zaznamu rozhovora.

Dalsi fazi po prepsani rozhovorli nasleduje faze kddovani neboli analyza. Koédovani je
zakladni analyticka technika zakotvené teorie kvalitativniho vyzkumu. Dalo by se
zjednodusen¢ fici, ze kodovani je proces, ktery ndm umoziiuje poznavat z velkého
mnozstvi dat dulezit¢ proménné, které se mohou stat dilezitou pro nasi budouci teorii.
V nasi diplomové praci pracujeme s otevienym kédovanim. Znamena to, ze pfi otevieném
kédovani je text prepsanych rozhovoru jako celek rozebran, rozd€len a nasledné slozen
novym zpusobem. Pfi otevieném kodovani je text nejdiiv rozdélen na jednotky, kterymi
muze byt slovo, véta, souslovi nebo také odstavec. Nasledn¢ ke kazdé jednotce, kterd ndm
takto vznikla, pfidélime kod neboli oznaceni. Kod mize byt slovo nebo jakékoliv fraze,
kterd vyjadiuje urcity typ a tim se lisi od ostatnich. Po pfidéleni kodu do textu se nam
zacne tvofit seznam kodu, které nam vznikly. Jako dalsi fazi je zde seskupovéni kodi
podle vzniklych vnitinich souvislosti a podrobnosti do naslednych kategorii (Svaticek,

Sed’ova, 2007).

Zakotvena teorie je o tom, abychom vybudovali teorii, ktera se bude zabyvat zkoumanym
jevem, kterému se snazime lépe porozumét a byt uspésni v jeho ptredvidani a nasledném
ovlivilovani. Jde o komplexni pfistup, nejen pouze o analytickou metodu, ale o pfistup,
kterym ftidime celkovy vyzkumny proces. Zacinaje vyzkumnou otdzkou a formulaci
vyzkumného problému a cile, az po zvetejnéni vysledné teorie a jeji mozné rozvijeni se

(Rihagek, 2013).
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5 ANALYZA DAT

Tato kapitola se bude zabyvat prib¢hem a naslednym rozborem dat, ktera byla ziskana
hloubkovym rozhovorem. Piedstavime si zde také kategorie, které nam vznikly

z otevieného kodovani

5.1 Prubéh a rozbor ziskanych dat

Pred realizaci vyzkumu byla vybradna kontaktni centra, kde socidlni pracovnici spliuji
pozadavky pro vyzkum. Nasledné byla zatfizeni kontaktovana. Ziskaly se tak kontakty na
vhodné tucastniky vyzkumu, ktefi byli pak kontaktovani s tim, zda by byli ochotni
uskute¢nit rozhovor na dané téma. VSechny rozhovory probihaly od ledna do biezna 2023.
Prabéh jednotlivych hloubkovych rozhovort probihal velmi produktivné. Kazdy rozhovor
byl zaznamenan na diktafon v mobilnim telefonu a vSe bylo predem odsouhlaseno. B€hem
realizace rozhovorl byl pouzity seznam vybranych otdzek, ktery je nasledné k dispozici
v piiloze. Smyslem otdzek bylo dostat se detailné k problematice diplomové prace a také
1 otevfit prostor na dané téma k mozné debaté. Pfed rozhovorem byly poskytnuty otazky

vSem zucasténym participantiim.

Kazdy jednotlivy hloubkovy rozhovor byl zahajen uvodni neformdlni konverzaci, kde byla
navozena dlivéra a bezpecnd atmosféra a také se ucastnici dozveédéli o vyzkumu néco vice,
napiiklad hlavni cil vyzkumu, o¢ekavani a smysl celé diplomové prace. VSichni Gc€astnici
byli informovani a nésledné vSichni souhlasili s pofizenim audio zaznamu rozhovora.
Vsem ucastnénym byla béhem rozhovoru ponechéna volnost k vyjadfeni svych vlastnich
ptibéh.

Témét bezprostiedné po skoneni kazdého =z jednotlivych rozhovor bylo vse
zaznamenano pisemnou formou do pocitacového programu (Microsoft Word 2007) vEetné
poznamek, které souvisely s vyzkumnym vzorkem nebo i s tématem. Nasledné probihalo
opakované ¢teni a kontrola piepist za soucasného poslouchéni audio zdznami rozhovori.
Dale na to jednozna¢n€ navazovalo psani komentafii, poznatkli a oteviené kddovani
pfepsaného rozhovoru po pravé strané textu. Koédovani, které bylo pouzito v textu, mélo
deskriptivni charakter, ¢ili popisny. Znamenalo to, Ze jsme se zamétovali predev§im na to,
co Ucastnici rozhovort sdélovali a jak svoji cestu popisovali. Text byl rozdélen na jednotky
nebo také na kody, které vyjadiuji pojem, myslenku, princip nebo také zkuSenost. Tyto
jednotky byly dale pouzity k odhaleni témat v rdmci vyzkumu, kterych se tato diplomova

prace zabyva. Takto se postupovalo u kazdého rozhovoru individudlné a formulovala se
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tak témata, na které se nasledné¢ vyzkum zaméfil. Zaroven se hledala vnitini souvislost
napfi¢ vybranymi tématy ze vSech rozhovorl. A nasledné¢ se na zdkladé¢ vSeho vyse
zminéného vytvofil ¢iselny seznam vSech koda pro rychlejsi dohledavéani témat, ktera
vznikla. Abychom se Iépe orientovali v prepisech, méd kazdy rozhovor své odstavce
oznaceny Cislem. V navazujicim kédovani se na§ seznam bude zobrazovat podle pismena
oznacujiciho daného participanta, které je uvedeno v podkapitole Cislo 4.5 (vyzkumny
soubor) a Cislo odstavce v prepisu rozhovoru. Nasledné¢ tak vznikly kategorie, podle
kterych se diplomova prace dale odviji. VSechny materialy tykajici se rozhovorl jsou

taktéz v drzeni autora z diivodu zachovani anonymity vSech zicastnénych vyzkumu.

5.2 Oteviené kodovani

Vzniklé kody byly upofadany do kategorii podle toho, jak na sebe navazuji. Zde byla
pouzita technika ,,vylozeni karet®. Tato technika se pouziva pii otevieném kdédovani. Jedna
se o to, ze vyzkumnik vytvoii kategorizovany seznam kodu a sefadi je do né¢jakého obrazce
nebo linie a na zdklad€¢ tohoto sefazeni utfidi text. Vznikly text je tedy pievypravén
obsahem jednotlivych kategorii, které vyzkumnikovi z textu vyplynou. Jednoduse by se
dalo fici, ze tato technika vede k tomu, Ze ndzvy dalsi kapitoly a naslednych podkapitol
praktické ¢asti se stanou nazvy jednotlivych kategorii. A obsahem téchto kapitol se stava
podrobny popis a interpretace kodi, které spadaji do uréenych kategorii (Svaiiek,

Sed’ova, 2007).
Jedna se o kategorie s nazvy:
e Zacatky profesni dréhy,
o Kontaktni centrum,
o Klienti kacka,
e Mozné plany do budoucna,

e Co by kdyby.

5.2.1 Zacatky profesni drahy

Kategorie s ndzvem Zacatky profesni drahy byla nasycena kody: vysnéna détska profese,
predstavy rodicii, rozhodnuti pro profesi socidlniho pracovnika, motivace

a vystudované Skoly.
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Kazdy ztcastniki vyzkumu néjakym zplsobem zacinal profesni drahu. At uz to bylo
jakymkoliv zptisobem, tak skoro vzdy je to nékam dostalo a posunulo. Jako malé déti méli
kazdy své vlastni predstavy o tom, ¢im chtéji byt, az vyrostou. Tenkrat se to zdalo byt
snadné dosahnout vysnéného povolani a byt naptiklad astronautem, ale jak uz zjistili, tak

ke kazdé profesi vede cesta, je jen na nich, jakou profesni drahou se vydaji.

Ugastnik vyzkumu jsme se ptali na jejich vysnéné détské povolani a odpovédi byly rtizné.
Neékdo chtél byt ucitelka nebo prezidentka. P1 (8) ,,asi jsem chtéla byt ucitelka, kdyz jsem
byla dite, fakt malé, treba na tom prvnim stupni. Tak to jsem méla predstavu, ze bych
mohla byt ucitelka, i jsem méla predstavu, ze bych byla prezidentka. Ale to samoziejmé
i jak mi pribyvalo rozumu, tak jsem si uvedomovala, Ze to jako fakt je hodné narocné a ze
na to asi nebudu mit uplné schopnosti. Tak jsem od toho upustila.” Déle to vétSinou
participanty tadhlo spiSe bliz k pomahajicim profesim, jako je naptiklad lékarka, zubat nebo
i veterinatka. P2 (14) ,,jako vysnena detska profese byl asi doktor. Neméla jsem dané jako
jaky, ale prosté jsem chtéla byt jako doktor. Ldakalo mé zdravotnické prostredi a prdce
v nemocnici.”* P3 (8) ,, kdyz jsem byla mala, tak jsem vidycky chtéla byt doktorka, ale
postupem casu jsem chtéla pracovat spise se zviraty, takze jsem chtéla byt zverolékarka,
protoze miluju zvirata.” Celkem piekvapivé se objevilo vysnéné détské povolani —
archeolog a to rovnou u dvou ucastnikti. P5 (8) ,, vysnéna détska profese byla, nad tim jsem
premyslel celkem dlouho, ale myslim si, Ze to bylo néjaka jako archeologie nebo historie
nebo timto smérem. No, jako vykopavky a takhle tak no. To si myslim, Ze by mé bavilo
tenkrat.“ P4 (8) ,,moje vysnéna détska profese byla viastné archeolog. Nez pravé clovek
pochopi, Ze v nasich podminkdach nemd moc Sanci na uplatnéni. Samoziejmé cas a rozum

tomu dal jinak.

V détstvi bylo snadné si predstavovat, co by chtéli byt. Rodice vSak velmi ¢asto méli
jasnou piedstavu, co by jejich déti méli délat, aZ vyrostou. Bud’ jim nechavali volnou ruku
ve vybéru Skol a pak nasledné profese, nebo se do toho az moc angazovali a oni se museli
jimi fidit. Nékterym rodi¢im naSich ucastniki se libily predstavy svych déti natolik, Ze je
v tom podporovali. P2 (16) ,,moje maminka méla jako predstavu, Ze bych mohla byt
zubarka, kterou jsem vlastné i zkouSela. Néejak jako prijmacky, potom na vysokou na
zubare, ale ucast byla tak vysoka, zZe jsem se stejné nedostala. A ani jsem to uplné nechtéla.
To byla spise volba moji maminky. TakzZe moje maminka ta by mé nejlépe videla v néjakém
lekarskem oboru.* P1 (10) ,,rodice, abych pravdu rekla, tak mé do niceho netlacili a ani

mi néjak nepomahali s tim vybérem. Nerikali, co bych méla byt. Spis si myslim, Ze ta
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ucitelka jim prisla v pohode. To se jim asi libilo, i jsem si tam davala prihlasku na vysokou
skolu po gymplu na ucitelstvi, ale je pravda, ze uz po tom gymplu se mi uplné nechtélo jit
na to ucitelstvi, védéla jsem, Ze to neni to, co bych si prala.“ Obcas srovnavali se starSimi
sourozenci a prali si, abychom se ptipadné uzivili a byli bychom uzite¢ni. P5 (10) ,, muj
bracha byl strojar, takze asi néco chtéla, abych Sel timto smérem. Abych néco jako
technického studoval. Tim padem jako, Ze bych se tim hezky uzivil. A Ze by to k nécemu
bylo. Takze myslim si, Ze tak strojirensko — tato oblast technicka nejlépe. Néjakou
prumyslovku. “ Ve vyzkumu se dale vétSinou dozvidame, Ze i kdyZz rodice méli predstavy,
tak od nich upustili a nechali tak rozhodnuti na nich. P4 (10) ,, tak moji rodice neméli uplnée
néjakou konkrétni predstavu o tom, co bych jako méla jako dospéla délat. Spis nam davali
pravé i volnost a moznost se realizovat a délat treba to, co nds bavi. I pro né to bylo
dilezité, abysme opravdu i my sourozenci délali to, co nas bavi a samoziejmeé spis chtéli,
abysme v tom zivoté byli uspésni a stastni a abysme si vybrali takovy obor, ktery nds spis

uzivi a bude mit radi tu praci.

Co se tyka toho, kdy se ucastnici rozhodli pro profesi socialniho pracovnika, tak tam se
odpovédi dost lisily. Nékteti ani o takové profesi neslyseli, kdyz jesté studovali a tak se
dozvidame, ze jim o tom nékdo tekl pozd&ji. P1 (10) ,,jedna teta, co pracovala na
socialce, mi rekla, Ze existuje Skola socidlni pedagogiky a to mé uplné nadchlo. Takze to
mé prislo, Ze to je presné to, co bych chtéla délat.*“ Dalsi to mél podobné, ze se o takové
profesi doslechl od byvalého kolegy. P5 (12) ,,t0 jsem se rozhodl v té dobé, kdy mé oslovil
muyj kolega, se kterym jsme spolu délali v prvni praci. A tam mé viastné jako oslovil, abych
Sel do kontaktniho centra. Takze to mam jako na osloveni, Ze jsem tu praci chtél néjakym
zpusobem zkusit. Takze jsem to nemél tak jasné dané, zZe chci délat socidlniho pracovnika,
Ze v té dobé se to jeste tak jako nebralo, ale spis jako Ze chci pracovat s lidma. “ Nékdo se
tak rozhodl uZ na stfedni skole. P2 (18) ,,pro tu profesi jsem se rozhodla asi na stredni
Skole.“ A nékdo aZ po stfedni Skole, kterd jim neddvala to, co by od své budouci profese
ocekavali. P3 (10) ,,pro profesi socialniho pracovnika jsem se rozhodla asi po stredni
skole. A viastné jsem moc ani nevédéla, co ta profese obnasi a ani pomalu co to socialni
pracovnik je. Libila se mi ta predstava, Ze nebudu muset pracovat v nemocnici. “ Také se
zde objevil ucastnik, ktery si uvédomil aZ na vysoké Skole, ze si vybral dobfe a chce se
opravdu tou cestou vydat. P4 (12) ,,fo jsem se rozhodla asi v prvnim rocniku pravé na

vysoké skole na bakalarském studiu, Ze se chci opravdu tou cestou vydat.
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Motivaci pro vybér poméhajici profese mél kazdy svoji vlastni a jedine¢nou. At uz to byla
tteba potfeba pomahat druhym nebo jen zéjem c¢i zvédavost. P5 (14) ,, myslim si, Ze to byla
prace s lidma a takova zvédavost urcita. Jo, jak to treba lidé rizné maji. Pro mé to bylo
zajimave. “ Dale to mohla byt intuice a socidlni citéni, které vedlo k profesi socidlniho
pracovnika. P1 (14) ,no tak néejak uplné automaticky intuitivné jsem jaksi, kdyz jsem
zaslechla o tom oboru, jsem myslela, ze je to to pravé. Tak viibec jsem nad tam
neuvazovala tehdy jako, co mé k tomu vedlo. Ale asi to, Ze jsem méla to socialni citéni a zZe
mé bavilo prosté deélat s lidma, kteri maji néjaké socialni znevyhodnéni nebo maji nejaké
omezeni ze strany vzdélani, inteligence, néjaké handicapy, které bych jim chtéla pomoct,
které bych jim chtéla pomoct néjak napravovat.” Nékdy to bylo skrz sviij potencial
komunikovat a poméhat lidem. P4 (14) ,, tak celkové jsem vidycky vic smérovala k néjakym
profesim pomdhajicim. A pravé ta socialni pedagogika nebo socidlni svét obor, tak mi
dava vyuzit i ten sviij potencidl, co se tyce treba komunikace s lidmi. " Ne&ktefi uz méli
zkuSenosti se zavislosti ze svého okoli. P2 (20) ,,méla jsem spoustu kamaradii, kteri
zacinali s néjakyma drogama a mé porad jakoby jsem méla ty tendence jim pomdhat tém
druhym. TakzZe to byla vlastné ta pomoc tém druhym, tém kamarddiim a spis mé zacala
lakat ta socidalni oblast, nez ta, kterou jsem studovala.” Také to mohlo byt tim, Ze
participant nechtél d€lat profesi, kterou vystudoval na stfedni Skole, a také rodice chtéli,
aby mé¢l vysokou Skolu. P3 (12) ,,jako zkuSenost dobrd, ale nechtéla jsem si takto
predstavovat, Ze bych tak musela pracovat cely Zivot, proto jsem se rozhodla jit na vysokou
Skolu a zvolila jsem zdravotné socialniho pracovnik. Tim padem jsem dostala bliz k profesi
socialniho pracovnika a ve které pokracuji a dal jsem se vzdélavala. A samoziejmé rodice

«

chteli, abych sla na néjakou vysokou.

K tématu profesni drahy neodmyslitelné patii i vystudované Skoly. Jelikoz vybér Skol
anasledny vybér profese, které si zvolili, z nich déla to, ¢im jsou v profesnim Zivoté.
VétsSina naSich ucastniki ma za sebou dlouhou cestu pocinaje gymndziem a konci
navazujicim magisterskym studiem obor socialni pedagogika. P4 (16) ,,viastné studovala
jsem gymnazium a ndsledné mam bakaldre i nasledné magistra v oboru socialni
pedagogika na univerzite TGM ve Zline. “ Dalsi Gcastnici to méli spojené napiiklad i se
zdravotnickymi Skolami jako je zdravotnické lyceum nebo zdravotnicky asistent. P2 (22)
,mam vystudovanou zdravotnické lyceum ve Zline, coz je vlastné takova priprava na
vysokou Skolu, kdy tam neni Zadna praxe a je to spise o tom, Ze v kazdém rocniku je nejaky

predmet, ktery se venuje zdravotnictvi. Je to spis takové gymnazium, akorat tam pridali
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néjaky zdravotnicky predmet.” P3 (12) ,,mam vilastne vystudovanou stredni Skolu
zdravotniho asistenta.” P1 (16) ,,Nejdriv to byl ten gympl v Uherském Hradisti, potom
Vyssi odbornad skola socialni a pedagogicka v Kromerizi a pak jsem studovala dalkove
bakalarsky obor taky socidlni pedagogika na UTB a po dvou letech jsem si dodélala
magistra taky na UTB ve Zline. " Néktefi ucastnici meli vystudované vysoké skoly, ale
v jiném oboru a nasledné si dod€lavali skoly v socialnim oboru. P5 (4) ,,studoval jsem
v Olomouci univerzita Palackého Teologicka fakulta obor teologie magisterske studium.
P5 (16) ,,my jsme to meli tak, zZe ja jsem mél vilastné vysokoskolské vzdeélani humanitniho
smeru a potom podle vyhlasky na toho socialniho pracovnika bylo, ze clovek meél mit 5 let
praxe a plus jeste 200 hodin specializacniho vycviku socidalniho pracovnika. Ten jsem si
viastné udélal, abych splioval kvalifikacni pozZadavky socialniho pracovnika. A mam
viastné dlouholety psychoterapeuticky vycvik. Takze spis se to bralo, Ze ten dlouhodoby
psychoterapeuticky vycvik jaksi opraviiuje pro prdci s lidma nebo jakoze veétsi vyuzZitelnost

je tam timto smérem. “

5.2.2 Kontaktni centrum

Kategorie s ndzvem Kontaktni centrum byla nasycena kody: rozhodnuti pro praci

v kontaktnim centru, zaméstnani, spokojenost a vzdélavani.

Kontaktni centrum je socidlni sluzba, kterd se vénuje jako jedna z méla osobdm se
zavislosti. V teoretické Casti nasi diplomové prace jsme si kontaktni centrum podrobnéji
popsali. Je to velmi specifické zaméstnani, které neni pro kazdého. Kazdy z ucastnikii

vyzkumu ma svoji cestu, ktera je ke kontaktnimu centru dovedla.

Rozhodnuti pro praci v kontaktnim centru mohou byt rizna a odpovédi naSich participantii
se dost liSily. Ve velké mife rozhodovalo to, Ze uZz na Skole absolvovali odbornou
praktickou stdz bud’ v nizkoprahovych zafizenich, azylovych domech nebo i pravé
v kontaktnim centru a prace se jim natolik zalibila, Ze se posléze ptihlésili na pohovor. P1
(20) ,,no kdyz jsem skoncila tu Skolu, tak jsem hledala riizné moznosti, jaké jsou tady
v okrese. Délala jsem pohovory na tri mista a vzali mé dokonce i do nizkoprahu, ale ja
Jjsem si nakonec vybrala to kontaktni centrum, které bylo volné mozna i proto, Ze uz jsem
trosku vedela, do ceho jdu. Byla jsem totiz v ramci Skoly na mésicni stazi v kontaktnim
centru, takze mé to zaujalo a myslela jsem si, Ze je to to spravné.“ P3 (16) ,, Takze pro
praci v kontaktnim centru jsem se rozhodla, protoze viastné jsem vidy néejak tihla

k nizkoprahovym klientum. A vlastné jsem na bakalari absolvovala praxe vetsinou
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v nizkoprahovych centrech nebo v azylovych domech, a nebo prave v kontaktnim centru.
No, a kdyz se naskytla prileZitost a hledali v mém okoli praveé socialniho pracovnika do
kontaktniho centra, tak jsem nevahala a Zadost si tam podala. No a vzali mé a ja jsem za to
strasné rdada, protoze mé ta prace bavi. Béhem Skoly jeden zucastnikti i d¢lal
dobrovolnika v kontaktnim centru. P2 (26) ,,Co mé celkove vedlo k praci do kontaktniho
centra bylo jakoze to, ze behem vysoké jsem byla dobrovolnik viastné tady na kontaktnim
centru, kde jsem jednou tydne vidycky dochazela jsem jako stazista nebo dobrovolnik.
Dokonce byli nékteti pfimo u zrodu kontaktniho centra v jejich mésté a prace je natolik
bavi, ze v ni 1 nadale ptetrvavaji. P5 (22) ,,ja jsem mél viastné stésti, ze byl vilastné u zrodu
kontaktniho centra tady a ta prdace mé natolik nadchla, Ze jsem v tom chtel zistat
a pokracovat. A az jsem v ni zacal pracovat, tak jsem si uvédomil, Ze to je pro mé velmi
zajimava prace. Takovd, Ze byla novd, veci se rizné zkousely a zacinalo se. TakzZe tim
padem, Ze to byla novd prace, nezazitd, tak to byla pro mé takova velka vyzva zajimava.*
A néktefi to méli jako Cistou ndhodu, ktera se jim pfipletla do Zivota a dala jim tak Sanci
zkusit néco nového. P4 (20) ,, Tak ona to byla spis nahoda, mé to i svym zpiisobem i ldkalo,
Ze to byla uplné novad cilovda skupina, Ze to bude néco nového a jiného, co jsem jesté

«

nezkusila. A mohlo by mi to dat zas jiny pohled na tu praci socialniho pedagoga.

Ve vyzkumu jsme se také zaméfili na jejich pracovni drahu, predevsim na to, jaké povolani
vykonavali pied praci v kontaktnim centru. Z odpovédi jsme zjistili, Ze pro n€které je prace
v kontaktnim centru Uplné prvni zaméstnani na plny avazek. P1 (18) ,,je fo moje prvni
zaméstnani zatim. A porad stejné jedno jediné.” P3 (14) ,,tohle je moje uplné prvni
zameéstnani a vlastné jak uz jsem zminovala, tak uz jsem hned po Skole védéla, Ze nechci
pracovat v nemocnici, takze jsem se rozhodla dal studovat prezencné a po bakalari jsem
vilastné hledala praci a tu jsem nasla.” P4 (18) ,,Na piny uvazek je to moje prvni
zaméstnani tady a predchdzejici, co se tyce toho oboru tak to byly brigady a cdstecné
uvazky. Nektefi jen vyménuji kontaktni centra za jiné kontaktni centra v jiném méste,
nebo méni jen pozice z kontaktniho socidlniho pracovnika na terénniho pracovnika, ¢i
vedouciho pracovnika. P2 (24) ,, neni to viastné moje prvni zaméstnani. Moje prvni bylo
taky v kontaktnim centru jinde, kde jsem vlastné zacinala délat v roce 2015 a tam jsem
vlastné pracovala dva roky, nez jsem sla na materskou. A tam jsem méla i uvazek jako
terénni pracovnik, takze jsem chodivala i do terénu.” P1 (24) ,,mné se to libi, Ze jsem
viastné menila trosku tu pozici, ze kdyz jsem zacinala, tak jsem byla obycejny kontaktni

socialni pracovnik, pak jsem byla chvilku vedouci, pak jsem se zase vratila na pozici
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pracovnika kontaktniho a tedka jsem zase vedouci. A to mé mozna nahrazuje mozna to, ze
Jjsem neménila zaméstnavatele, ale zase se to trosku jakoby menilo. Takze néjaky vyvoj tam
byl. Takze to mi prislo, Ze porad se mam co ucit a Ze to neni prosté rutina.* Jini maji za
sebou bohaté pracovni zkuSenosti i z dalSich socialnich sluzeb nebo zkuSenosti ze Skolstvi
¢i dokonce 1 z délnické profese. P5 (20) ,,driv jsem pracoval v jeste jiné socialni sluzbé
s osobami mentalné postizenymi. Jsem deélal jako vychovatel. Potom jsem pracoval
v kontaktnim centru a potom jsem chvili ucil na zakladni skole. To spis bylo takové no, jako
druzinar nebo neco takového. Ten pedagog volného casu tak jeden rok. Pak jsem délal
chvilku delnickou profesi. A pak jsem nastoupil do kontaktniho centra, kde jsem byl jako
kontaktni socialni pracovnik taky s osobami drogové zavislyma a od roku 2018 pracuju
taktéz v kontaktnim centru pod jinou spolecnosti jako socidalni pracovnik.” P4 (18)
,pracovala jsem i ve skole — jednalo se o Montessori Skolu, kde jsem si vilastné prosla
celym tim systéemem. TakZe opravdu od jeslicek pres Skolku az po tu zdkladni skolu — jako

vedouci odpoledniho bloku. A pak i nasledné priméstského tabora.

Dale jsme se zeptali na to, zda jsou ve své praci v kontaktnim centru spokojeni.
A odpovédi byly jednoznacné pozitivni. P1 (24) ,,jo jsem spokojend, kdybych nebyla
spokojena, tak tady urcité nevydrzim tak dlouho.* P2 (28) ,,urcite.” P5 (26) ,,jojo, jsem
moc spokojeny. “ P4 (24) ,,ano, muzu rict, Ze momentalné jsem.* P3 (18) ,,ja jsem strasné

moc spokojend, protoze mame super kolektiv, mame skvélou vedouci, mame hezké zazemi.

Jelikoz je vzdélavani soucasti socidlniho pracovnika, tak jsme na nc¢ho taktéZ v v naSem
vyzkumu zaméfili. Ptali jsme si ucastnikl, zda je podle nich nutné se dale vzdélavat
v profesi socidlniho pracovnika? Co se odpovédi tyce, tak se vSichni shodli na tom, ze dalsi
vzdélavani je velmi dulezitou soucasti socidlniho pracovnika a to nejen v kontaktnim
centru. Je vice zpusobd, jak se socialni pracovnik mize vzdelavat. P3 (22) ,,urcite, jelikoz
mi sami to mame v zdakonu socialni prace, jako socialni pracovnici. A je to za mé strasné
dulezité se dale vzdelavat, protoze my musime umét s temi lidmi komunikovat, jelikoz my
samy jsme ten nastroj té socialni prace plus ty informace, které mame. A my se musime
zdokonalovat a vzdy je co zdokonalovat a nikdy to nebude uplné dokonalé, ale delame vse
pro to, abychom byli dobri v tom, co delame. Napriklad néjakyma kurzama a my mame
v nasi organizaci zrovna povinné kurzy, jako je krizova intervence nebo motivacni
rozhovory. Je toho strasné moc na vybér a ja myslim, Ze je to jenom dobre, Ze mame téch
24 hodin rocné povinnych. Takze ano.“ Je 1 nutné a nezbytné se dale ucit o novych vécech,

které se tykaji drogové problematiky nebo legislativy. P2 (32) ,,jsou viastné néjaké obcas
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nové zakony, paragrafy, néjaké novinky v téch socialnich sluzbach. I tieba co se tyce drog,
Ze jo, tak jsou porad na trhu néjaké novinky v oblasti drog. Takze urcite si myslim, Ze je to
potieba to néjaké vzdelavani.” P4 (28) ,,urcite mame to samoziejme dané i legislativné
ruznymi predpisy, ale i tak celkové riznd socialni nejen i v nasem oboru, tak ta
problematika se stdle vyviji, stale se objevuje neco nového. TakzZe si myslim, zZe i tak je
potieba se v ramci toho socialniho oboru ddle vzdeélavat. Abysme mohli efektivne
vykonavat tu svoji praci. “ Také k tomu, aby mohlo byt poskytnuto kvalitni poradenstvi je
potfeba mit informace a urcité dovednosti, které se lze ziskat. P1 (28) ,, urcite, protoze, jak
v tom poradenstvi nebo v tom terapeutickém procesu, je treba se ucit, ale taky v tom, ze se
méni porad drogova scéna, drogy se meéni, pribyvaji néjakeé nove. Takze se je porad co ucit
a je to nutné. “ Nékteti maji za sebou 1 terapeuticky vycvik, ktery jim hodné dal a stale je
posunuje vpted. P5 (30) ,, Pravé mam tu zkuSenost s tim vycvikem, Ze jsem mél to Stésti, ze
jsem mohl nastoupit okamzité na vycvik, kdyz jsem zacal pracovat. A na zadkladé toho
vyeviku jsem si mohl pravé moc véeci uvédomit, jak ze svého Zivota, tak i pro praci jako
s klientama, kterou jako miizu vyuzivat. Myslim si, Ze kdybych ho nemél, tak tady tak

¢

dlouho nepracuji.

5.2.3 Klienti kacka

Kategorie s nazvem Klienti Kacka byla nasycena kody: cilova skupina, osobni zkuSenosti

a pomoc druhym.

Klienti kontaktniho centra jsou Sirokou skupinou dospélych lidi, ktefi jsou rGzného veku,
narodnosti nebo pohlavi. Jednd se o klienty, ktefi jsou uzivatelé nelegalnich navykovych
latek. Konkrétné by se dalo fici, Ze jsou to osoby zavislé pfedevSim na pervitinu, ktery se
v okoli, kde se vyzkum provadél, vyskytuje nejvice. Socialni pracovnik je v kontaktnim
centru ClovEk, ktery je neodsuzuje, nediskriminuje, ale je tu od toho, aby je respektoval

a snazil se jim pomoct.

Vybér cilové skupiny v socidlnich sluzbach byva Casto klicovy k vybéru konkrétni socialni
sluzby. Ve vyzkumu jsme se proto zaméfili 1 na tuto ¢ast, pro€ si nasi participanti vybrali
za cilovou skupinu osoby zavislé na nelegalnich navykovych latkdch. PiedevS§im
rozhodovala jiz zminénd odborna prakticka staz ze Skoly, kde si mohli ucastnici vyzkousSet
ruzné cilové skupiny, jak uz déti, seniory, tak dospélé. P1 (22) ,,v ramci té skoly jsme si
vyzkouseli rizné cilové skupiny — déti, seniory, zdravotné handicapované i ty dospéle.

vo6

A nejvic mi sedla tato skupina lidi dospélych. Tak mi to prosté prislo v pohode.“ P3 (16)
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wvilastne jsem vzdy néjak tihla k nizkoprahovym klientiim. Chtéla jsem, aby moje cilova
skupina byly dospélé osoby. Nechtéla jsem pracovat deétmi. A vlastné jsem na bakalari
absolvovala praxe veétsinou v nizkoprahovych centrech nebo v azylovych domech a nebo
prave v kontaktnim centru. “ Nékomu prosté a jednoduse cilova skupina sedla, protoze s ni
uz mél n¢jaké zkusenosti. Nemela preference na cilovou skupinu, ale zjistila, ze ji jsou tito
klienti nejblize a Ze se jim chce vénovat. P2 (34) ,, kdyz jsem nastupovala na vysokou skolu
na toho zdravotné socidalniho pracovnika, tak jsem uplné neméla konkrétni cilovou
skupinu, které bych se chtéla vénovat. Ale uz na té stredni skole jsem, jak jsem Fikala, jsem
méla spoustu kamaradu, kteri zacinali néjakym zpusobem s drogama a o té cilovce jsem
vedela a vedela jsem, Ze bych si to chtéla vyzkouset tu praci a kdyz jsem zacala
dobrovolnicit v kontaktnim centru, tak mé ta prdce tak uchvatila, Ze i kdyz jsem si zkouSela
jiné cilové skupiny, tak jsem proste zjistila, zZe tady ta cilova skupina téch lidi mé jako je
nejblize a proto se ji chci venovat, jako celkove.“ U nékterych to byla pouha zvédavost,
zajem nebo mozna nova zkusenost. P5 (24) ,, prvni to byla asi nejaka zvedavost, ktera se
pretavila na néjaky zdjem a v néjaky profesionalni vzdélavani se v oblasti terapeuticke.
P4 (22) ,,jak uz jsem Fikala, tak jsem chtéla zkusit néco nového. A aj kvuli tomu, Ze tato
skupina cilova celkové je casto v nasi spolecnosti vétsinové opomijena, jsou to témata,
ktera jsou tabuizovany. A nasi klienti casto dostavaji ndlepky od té spolecnosti. Kdyz to

I3

reknu lajcky tak je prosté vsechny hazou do jednoho pytle, coz uplné neni pravda.

Jak uzZ vyslo z vyzkumu, tak vétSina zacasténych participantli ma osobni zkuSenost, ktera
ho k préci s uzivateli nelegalnich navykovych latek dostala. Pfedev§im se jednalo o osoby,
které jsou jim znamé z blizkého okoli, naptiklad kamaradi. P2 (20) ,,byla jsem v takovém
tom véku, ze jsem méla spoustu kamaradii, kteri zacinali s néjakyma drogama a mé porad
jakoby, jsem méla ty tendence jim pomdhat tém druhym.* U nékterych se jednalo spiSe
o experimentovani s drogami nez o zavislost, takze ta osobni zkusenost tam neni velkd. P1
(22) ,,mné se libila ta prace, neméla jsem néjaké osobni zkusenosti s lidma, kteri by brali
navykové latky néjak moc. Par kamaradu néjak experimentovalo, ale nebyli néjak nikdo
zavisly, spi§ byli jen v té sfére experimentovani.” A zbytek participantl nemél Zadné

zkuSenosti s drogami ze svého okoli, nez zacali pracovat v kontaktnim centru.

Kdyz jsme se participantli zeptali, v ¢em piesné je prace v kontaktnim centru napliiuje,
odpovédi byly razné, ale témét vSechny se shoduji, Ze na praci v kontaktnim centru je

wev

urcité v tom, ze muzu nekomu pomoct. Ja jsem vlastné sla na zdravku s tim, zZe chci nekomu
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pomdahat a chci se zamérit na to byt uzitecna. Urcite jsem nechtéla pracovat jen s papiry
a tak. Prosté jsem chtéla pracovat s lidmi, ale zaroven jsem za né nechtéla mit takovou
zodpovednost, Ze bych prosté jim podavala nejaké léky a tak... Na to jsem se viibec necitila,
ale tohle je uplné o necem jinem. Uz tenkrat mé zajimalo, kdyz jsme dostali za ukol v ramci
praxi na stiedni Skole si s témi pacienty na pokojich povidat. Clovék neni jen po zdravotni
strance, ale patii k nému i to socialni. Zajimalo me, z kama pochazi. Jaky je jeho pribéh.
Prosté to naslouchani tak to mé strasne bavilo a davalo mi to smysl. A viastné v této praci
se prave zabyvame jakoby tim socialnem a celkové tim komplexnim pojetim clovéka, kde
patii bio-psycho-socialni stranka. Je to strasné na jednu stranu zajimavé, jak ten clovek
funguje a jaky ma za sebou pribéh. A ja se mu snazim pomoci. V tom, Ze mu poskytnu
napriklad poradenstvi, vyslechnu ho a jsem tu pro néj a ten clovek mi véri a sveri se mi.
A je to najednou, jakoby to uspokojeni, které mi to dava. Takze je to strasné fajn, Ze tady
pro nékoho muzu byt a ti lidé se na mé obraceji s problémy. A ti lidi to vi, a chodi za mnou
a tim mi davaji divéru.* Socialni pracovnici maji tak pocit, Ze jsou uzitecni a ze davaji
lidem nadé&ji. P1 (26) ,, prostée mdam radost, kdyz nékomu naladu treba ten den nebo kvalitu
Zivota, to uz je takové vic jeste, Ze mu muzu pomdahat v tom, aby se ti lidi ublizovali min,
nez je potieba, tireba tou vyménou téch jehel. A i pritom poradenstvi, ze fakt cloveku dam
nadeji, ze ma Sanci zvladnout tu zavislost nebo to uzivani i treba s rodicema.** Nékteré
prace v kontaktnim centru naplituje, protoze neni stereotypni a je kazdy den jina
arozmanitd. P2 (30) ,, tak urcité celkové tou cilovou skupinou, Ze je takova nestandartni, Ze
ta prdce neni 1iplné stereotypni. Ze vlastné i presto, Ze s téma klientama délame to samé,
tak nikdy nevim, co ten den na mé ceka, kdo z téch klientii prijde, jaké si poslechnu nové
pribéhy téch klientii. TakzZe urcité tady tyto véci. Taky urcité tym, ktery tady mame v prdci.
Coz si myslim, Ze je dost diilezité, abychom méli tym a vedouciho pracovnika, na kterého se
muzeme spolehnout. TakZe vSechny tady tyto veci, ale hlavné to, Ze to prosté neni
stereotypni, zZe jako nikdy nevim, kdyz jsem rano jdu, co presné nds tady ceka. A koho
potkam. “ P4 (26) ,, klienti jsou opravdu rozmaniti tim, Ze samoziejmé cast klientu Zije na
ulici ve squetech, ale cast z nich md normdlné zaméstnani. A my jsme tady od toho abysme
Jjim byli zaroven néjakou oporou, a taky jsme takové jejich utociste, zZe sem miizou bezpecné
prijit. Je ta atmosféra tady uvolnénd a to prostredi je tu pro né bezpecné a prirozené. "
U néekterych je prace v dobrém tymu a dobra organizacéni struktura to, co jich také napliuje
a posouva dal. P1 (26) ,,a taky mé to bavi, protoze mam dobré kolegy. Je moznost tady se
vzdelavat. Celkové ta nase spolecnost mi prijde, Ze ma dobré jméno. Tak se mi zda, Ze je

fajn tady byt.“ PS5 (28) ,,pro mé je vlastné zajimava ta zajisténost té vetsi struktury
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spolecnosti, kde je viastné zajisténa ta financni stranka velmi dobre. Plus jesté ohledné
informaci a ohledné vzdeélavani, ohledné i té struktury a moznostech. Tak si myslim, Ze

prave v tomto konkrétnim kontaktnim centru je jaksi vice moznosti a takova ta otevienost.

Klienti kontaktniho centra maji za sebou néjakou cestu, které je poji s drogami a je
zajimaveé, jak je ta cesta u kazdého jiné a jedine¢na. I tohle mohlo byt rozhodujici, proc¢ si
prave socialni pracovnici vybrali tuto cilovou skupinu, ktera je zaroven napliiuje. A pres to
vSechno, tak jsou to stale jen lidé, ktefi jsou vdécni za pomoc. P3 (18) ,, klienti jsou take
strasné fajn. Jako si Feknete, Ze klienti kontaktniho centra jsou uzivatele nelegalnich
navykovych latek, ale vesmés to jsou taky lidé a jsou strasné moc radi, kdyz je nekdo

«

neodsuzuje a prosté je respektuje takové, jaci jsou.

5.2.4 Mozné plany do budoucna

Kategorie s ndzvem Mozné plany do budoucna byla nasycena kédy: kariérni riist, ambice

a podpora.

Kariéra nebo profesni draha je cesta, ktera je soucasti zivota naSich participanti. A blize
jsme si ji popsali v teoretické Casti. Jak uz jsme vySe zminili, tak kazdy z ucastnikil
vyzkumu néjakym zplsobem zacinal a taky dale pokracuje. A je jen na ném, jak se jeho
profesni draha bude dale vyvijet. Proto jsme se naSich participanti zeptali na jejich plany

co se budoucnosti tyce, at’ uz blizké ¢i vzdalené.

Kariérni rast souvisi i s organizaci, ve které socidlni pracovnik pracuje. Zalezi na tom,
jestli organizace podporuje vzdélani nebo tomu tak neni. Participantim jsme se tedy
zeptali na to, zda je v jejich zaméstnani moZznost kariérového ristu. VétsSina odpovedi byla
spiSe kladna. Jejich organizace kariérni riist podporuje, ale je taky ve velké mife omezen,
jelikoz jde jen o pracovni pozice, ve kterych jde postupovat. P4 (32) ,,je tady mozZnost
samozrejmé néjakym zpusobem limitovand a omezend, ale ano i mame vlastné néjaké
moznosti dal§iho vzdélavani. Nas zaméstnavatel se nds snazi podporovat.” PS5 (34)
., myslim si, Ze ano, Ze urcité je. Kolegyné je toho peknym prikladem, Ze prosté nastoupila
Jjako Fadova pracovnice, dodélala si Skolu a néjakym zpusobem je vedouci a pak se jesté
néjakym zpiisobem se miize posunout. Tady v nasi spolecnosti vidim kariérovy riist v tom,
Ze miizeme pendlovat mezi dalsima sluzbama v ramci tfeba té organizace.” Nékomu
postacuje pozice, kterou mad a nepotiebuje zatim zadnou kariérni zménu. P1 (30) ,,no
v podstaté uplné velka kariéra, Ze by se tady udélala to asi né. Co se tyka me, tak mmé

absolutné postacuje tato pozice, uz dal nepotiebuju v ramci spolecnosti uz vyssi post je
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hodné administrativni, uz by tam prave nebyl ten kontakt s klienty, coz by mi prdave
chybélo. Takze to bych nechtéla.” Ostatni vidi kariérovy rist nejen v posouvani se
v pracovnich pozicich, ale 1 ve vzdélavani a nabytych zkuSenostech. P2 (36) ,,jd jsem
momentalné na pozici socialniho pracovnika. Je tady potom pozice vedouciho pracovnika
a urcité to jde néjakym zpiisobem kariérné rist. Takze myslim si, ze ano, jde to. Vlastné
i vzdelavanim clovek kariérné roste, ze si jako si vzdelavanim dostava ty dovednosti
a vedomosti, takze urcité ano.“ P3 (24) ,, protoze vlastné diky zkusenostem, které nabyvame

lety praxe, se muzZeme posouvat dal. “

Pokud chce jakykoliv pracovnik ve své profesni draze profesné rist, m¢l by na to mit
ambice a zna¢né¢ odhodlani posouvat se dal. Proto jsme se ve vyzkumu dale zaobirali
otazkou, zda maji i€astnici vyzkumu ambice na to se posouvat dale v jejich profesnim
zivoté. Tady se ndm odpovédi rozdélily do dvou skupin na odpovédi zaporného a kladného
typu. V kladnych odpovédich bylo, Ze urCit€¢ maji ambice se posouvat dale ve svém
profesnim zivoté, at’ uz se jednd o vzdélani nebo zména pracovnich pozic. P3 (26) ,tak
urcite. Jakoby zatim jsem v oboru velmi kratce, ale vim, Ze bych treba jednou chtéla byt
i vedouci, kdyz vidim svoji vedouci, jak to hezky zviada. Tak si myslim, ze by bylo fajn
nekdy treba v budoucnu. Mozna..“ Nékteti tvrdili, ze to ani jinak nejde, jelikoz pracuji
s lidmi a nemtizou zistat na mist¢ a nikam se neposouvat. P5 (36) ,,urcite, to si myslim, ze
ani jinak nejde v tom, co délame. Ze kdo chce pracovat s lidma, tak néjakym zpiisobem
nemiize uplné asi ustrnout na misté. A pravé k tomu slouzi ty riizné kurzy a riizné vycviky
vzdelavani a pozndvani a tak dale, no.“ Co se ty€e téch zapornych odpovédi, tak tam to
jednoznacné ne. P1 (32) ,,ne nemam.“ A néktefi ty ambice a potiebu se posouvat dal
nemaji zrovna momentaln¢, ale uvazuji o vzdalen¢j$i budoucnosti. P2 (38) ,,jd jsem
spokojend na pozici, tam kde jsem, ze jako asi bych nechtéla byt na pozici vedouciho, Ze
jsem spokojend, Ze jsem v té primé prdci s témi klienty. Nemam toho papirovani tolik,
a takze ja jako nerikam, ze samoziejmé v budoucnosti nebudu mit néjakou ambici posouvat
se dal. Napriklad si udélat néjaky vycvik a néjak se vénovat spise néjaké terapii nebo néco.
Ale momentdalné jsem spokojend, tam, kde jsem.* P4 (34) ,,tak urcite. Je to vlastné tak do
budoucna spis je to takova delsi budoucnost, Ze treba v téch horizontu deseti let i kdy se to
poji prave s tim terapeutickym vycvikem, Ze bych se pak chtéla spise zamérovat i treba na

ten vyssi prah.

Z vyzkumu dale také vyplyva, Ze k rlstu v profesni draze patii neodmysliteln¢ podpora, at’

uz se jedna o podporu od rodiny nebo od pratel ¢i kolegt, tak je to velmi dulezité. P1 (34)
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., podporu jsem méla dobrou a myslim, ze je to diilezité.“ P2 (40) ,,urcité jako je dilezité
mét cloveka v rodiné, nebo spis pritele nebo manzela, ktery to jako chape tu socialni praci
a chape tady tu cilovou skupinu, protoze urcité jsem se setkala i s nepochopenim, co za
praci delam. TakzZe ja si myslim, Ze je to diilezite. A urcité ji doma mam. P4 (36) ,,tak
urcité, ta rodina to je samoziejmé ten zdklad a mel by byt u téch zdravych vztahu, ale
samozrejmeé si myslim prave, ze v nasem povolani, kdy se dostavame do krizovych situact
tak to vyzaduje i tu vzajemnou podporu tech pracovnikii tady. Je to potreba i jako urcita
prevence. *“ Je také dulezité to, ze okoli v jejich praci vidi smysl, tak jako ho vidi oni sami.
P5 (38) ,,samozrejmeé. Jelikoz tu praci delam uz dlouho, takze okoli vi co a jak. Jak to mam
postavené a myslim si, Ze je to i dulezité, Ze ta prdace je akceptovina a neni néjak
devalvovdna. Pro mé je to soucdst zivota i profesniho a vidim v ni néjaky smysl, tak jsem

rdd, Ze to okoli vlastné taky tak vidi. “

5.2.5 Co by kdyby
Kategorie s nazvem Co by kdyby byla nasycena kddy: zména a minulost.

Minulost se neda zménit, to jist€ kazdy vi a védi to i naSi ucastnici vyzkumu. Co ale
muzeme zmenit, je naSe pritomnost a i budoucnost. Jak uz jsme se vySe dozvédeli, tak
kazdy z participantli md mozné plany, co a jak do budoucna v profesnim zivoté. Ale my
jsme jim 1 piesto polozili otazku, kterd se tykala toho, co kdyby §la zménit minulost.

VSsichni nas8i participanti maji jak za sebou cast profesni drahy, kterou jiz absolvovali, tak
nelituji, nebo jestli by neudélali néco jinak, kdyby se dala zménit minulost, co se profesni
drahy tyce. Odpovédi byly zde docela jednoznacné, kdy vétSina odpovidala, Ze s minulosti
jsou spokojeni a nic by neménili, protoze piesné tak to dava smysl. P3 (28) ,, diky té ceste,
kterou jsem viastné uz usla, tak to dava smysl. Na své profesni cesté jsem potkala strasnée
moc lidi, kteri jsou uzasni a miij zivot tak doplnuji nebo jen obohatili a i to, co jsem délala,
tak diky tomu jsem si vlastné uvédomila, co bych chtéla v budoucnu deélat a diky tomu
delam to, co délam. A za to jsem strasné moc vdécna a jsem rdda, Ze jsem absolvovala
skoly takoveé, jaké jsem absolvovala a nesla treba rovnou na socidalniho pracovnika,
protoze si myslim, Ze to takto mélo byt. A jsem za to rada, Ze to tak bylo a hlavné jsem
rada, jaké to je ted’ a neménila bych.” VétSina je opravdu spokojend s vybérem Skol,
jelikoz tam nacerpali zkuSenosti a informace, které jim pozdé¢ji byly a stdle mohou byt

napomocné a uziteCné. P2 (42) ,,ja jsem rdda i za, Ze jsem studovala stiedni skolu, ktera
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vlastné se venovala spise zdravotnictvi, protoze to jsem vilastné nerekla, ze mozna jako
v budoucnosti bych se chtéla taky jeste néjakym zpusobem vzdélavat v tom zdravotnictvi,
takze si dostudovat néjaky zdravotnicky obor. TakzZe néjaké ty zaklady jsou. Takze urciteé
jako bych neménila nic, protoze mam zkuSenosti jak ze zdravotnického, tak ze socialniho
oboru. Takze nezmenila bych nic.” Jsou radi, ze jejich vysnéné détské povolani nevyslo
aoni se ocitli v socidlni profesi. P5 (40) ,,kdyz nad tim tak premyslim, tak bych viastné
v podstaté nic nezmenil, i ten typ Skoly bych si nechal, i ten vycvik bych si nechal. V tomhle
tom jsem fakt jako spokojeny. No, jsem rdd, Ze to takto dopadlo a Ze to takto mam. Jsem
irad, Ze ta archeologie jako nevysla nebo viastne ta historie, ze jsem se nevydal timto
smerem, protoZe toto je pro mé zajimavejsi.  Nekteti si uvédomili, Ze by se na kontaktni
centra nebo spiSe na préci s uzivateli nelegalnich ndvykovych latek zaméftili uz na Skole.
P4 (38) ,, urcité su treba spokojend a vse bych nechala tak jak je. Jediné co tak bych asi
i to, Ze bych uz béhem studia na VS sla eventuélné pravé na staze do kontaktniho centra.
Driv to tak nebylo a to bych vyuzila. Tak to bych mozna jen zménila.” A nékdo si
uvédomil, ze by si mohl vice vétit v oboru psychologie nebo i ve zdravotnickém sméru,
ktera by se tifeba v profesi socidlniho pracovnika mohla hodit, ale nemé pottebu si vzdélani
doplnovat. P1 (38) ,,skoly byly fajn, mozna taky vic treba bych si vic verila na tu
psychologii, ale nevim, protoze bych zase na druhou stranu nechtéla délat Cisté jen
psychologickou praci. Asi by mi chtéla i ta socialni stranka véci, protoze ten psycholog je
opravdu jenom 8 hodin terapie nebo poradenstvi, coz mi prijde asi moc ndarocné a osobné
to necitim. TakZe ta socialni prdce nebo socialni pedagogika byla asi v mém pripadeé dobry
zpusob vzdélani, ale mozna mé napadlo, Ze i ten zdravotnicky smér by mé lakal. MozZna
bych zkusila treba i pristé tu adiktologii, ktera ale tehdy, kdyz ja jsem studovala, nebyla,
ale dneska uz nemdam potrebu si to doplnovat. Ani nevim, jestli to viitbec jde dalkove. Ale
moznd, Ze ta, vice nacerpali takovou tu biochemii té zavislosti, coz miizu dostudovavat
jediné pouze sama. ““ V neposledni fad¢ takeé zjistili, Ze 1 kdyz je prace moc bavi a naplituje,
tak 1 presto, Ze uz pracuji dlouho v kontaktnim centru, tak by chtéli vyzkouSet i néco
nového, ale s tou moznosti, Ze by se mohli pfipadné vratit do prace v kontaktnim centru.
P1 (36) ,,Obcas mi prijde, Ze by bylo fajn zkusit néco nového. Ale vnimam u sebe, Ze
nejsem takova odvazna, jakoze bych rekla, to uz stacilo, pujdu nekam pryc. Ja jsem nad tim
premyslela, jeste predtim, nez jsem Sla na tu prvni materskou, zZe vlastné se uz nevratim, Ze
puijdu nékam jinam. Uz jsem se citila trosku unavena a vycerpana z nekterych véci, ale tam
Jjsem jakoby dobila baterky a dostudovala jsem tu Skolu a moznd zmeénila i nekteré svoje

postoje a tak. Takze mé to viastné zase bavilo a zase m to prosté napliovalo znovu a tak se
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to opakovala jeste s jednou materskou a to uz jsem ani neuvazovala, ze bych odesla, ale na
druhou stranu néekdy by mé lakalo zkusit néco jiného. S tim, ze bych, podvédomé tusim, ze
bych nenasla nic, co by mé bavilo asi vic, jen bych to prosté chtéla zkusit, kdyby byla
moznost se vratit zpatky. Jakoze bych si dala treba neplacené volno na rok a budu nékde
pracovat jinde a pak bych se zase mohla vratit, tak to bych uvitala, ale to uz je opravdu

fantazie, takovy sen jenom.

5.3 Axialni kodovani

Kategorie a subkategorie, které nadm vznikly otevienym kédovanim dat rozhovord s nasimi
participanty, se dale vyuziji jako zaklady pro proménné, které daji vzniknout nové teorii.
Prostfednictvim axidlniho kdédovani byl organizovan vztah mezi kategoriemi
a subkategoriemi v ramci otevieného kodovani. Déle se kody seskupenim novym

zpusobem, aby je bylo mozné dat do paradigmatického modelu.

Obrazek 2: Padaradigmaticky model
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5.4 Selektivni kodovani

Pii selektivnim kodovani jsme se opét snazili analyzovat vzniklé kategorie, které nam
vzesly z predchozich kédovani a nalézt tak mezi nimi vzajemné propojeni a souvislosti

mezi jednotlivymi jevy.

Centralni kategorie naSeho vyzkumu nese nazev profese socidalniho pracovnika. Kontext
nasi centralni kategorie se odehrava v jejich zaméstnani (kontaktnim centru), ve kterém
nasi ucastnici vyzkumu pracuji, at’ uz k nému pfisli jakymkoliv zpisobem. Z vyzkumu
jsme se dozveédeéli priciny k vybéru praveé této konkrétni socidlni sluzby, kterou jsou pro
kazdého participanta téméf stejné. Jedna se o to, ze chtéli poméhat druhym, byt uzitecni
(motivace) a také zde hraje velkou roli vybér, komu by chtéli pomahat a zvolili si uzivatele
nelegélnich navykovych latek (cilovd skupina). Dale sem patii i to, jak se v jejich
zameéstnani citi, zda je to ta prace, kterou hledali (spokojenost a napinéni). K tomu, proc€ si
vybrali praci sociadlniho pracovnika v kontaktnim centru, patii i to, jak maji nastavené
profesni cile v jejich profesni draze (kariérovy riist, ambice, podpora). Participanti dale
uvedli k souvislosti s naS§im jevem i1 podminky, které mohou byt taktéz zésadni k vybéru
centralni kategorie. Patfi k zacatkiim jejich profesni drahy, kdy jako déti méli urcité
predstavy o své budouci praci (vysnena detska profese) a také o to, zda jim rodic¢e néjak
zasahovali do jejich nasledné volby (predstavy rodicit). Z toho vseho vyplynulo, Ze vse
zaleZelo na jejich vybé&ru skol (vystudované skoly), které je nasledné vedly a dale povedou

dal v jejich profesni draze.
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6 INTERPRETACE DAT

Nasledujici kapitola diplomové prace se vénuje zodpovézeni vyzkumnych otazek,

interpretaci vysledka a diskusi.

Ve vyzkumu jsme se zaméfili na ti1 hlavni otdzky, které ndm vyplynuly z vyzkumnych cilti
nasi diplomové prace. Prvni dil¢i vyzkumna otazka znéla: Jaké byly divody volby pro
profesi socidlniho pracovnika? Odpovédi participantii se dost liSily, vétSinou to bylo
hned po stfedni Skole nebo gymnaziu. Skoro vSichni se shodli na tom, ze vzdy chtéli

né¢komu pomahat a proto si vybrali $koly a pak nasledn¢ profesi, kterd jim to umoziiuje.

Dalsi dil¢i otazkou byla otdzka: Co dovedlo socidlni pracovniky k praci v kontaktnim
centru? Dozvédéli jsme se, ze kazdy z Ucastnikll vyzkumu mé svoji cestu, kterou se
k praci v kontaktnim centru dostal, at’ uz to bylo ptes ptatele, Skolu nebo jen pies ndhodu.
Dale jsme zjistili, ze na tom, jak se k praci v kontaktnim centru dostali, az tak nezalezi.
Zalezi predevsim na tom, ze tu praci maji vsichni radi, a Ze je ve vSech oblastech tato prace

napliiuje a jsou v ni spokojeni.

Posledni dil¢i otazka, na kterou jsme se zaméfili: O jakych dalSich zménach v profesnim
Zivoté socialni pracovnici uvazuji? Zjistili jsme, Ze ne kazdy ma ambice, aby se v Zivoté
posouval dal a je spokojeny tam kde je. Ale také jsme se dozvédéli, ze profese socidlniho
pracovnika je profesi, kde je dilleZité a zaroven nezbytné, aby se cloveék posouval dél a to
hlavn¢ nabyvanim védomosti. K tomu se hodi citace toho, co fekl jeden z participantl
,musime se zdokonalovat a vZdy je co zdokonalovat a nikdy to nebude upln¢ dokonalé, ale

délame vse pro to, abychom byli dobii v tom, co délame.*

6.1 Diskuse

Zaémérem diplomové prace bylo zjistit na podkladé kvalitativniho vyzkumu, jak socialni
pracovnici v kontaktnim centru nahliZi na svou profesni dradhu. A zaroven se tak sezndmit

s jejich profesni drahou.

Vysledky vyzkumu empirické ¢asti diplomové prace ukazaly, ze prumérny vek socialnich
pracovnikil kontaktnich center, ktefi se vyzkumu zucastnili, je 35 let. Pfevahou socidlnich
pracovnikil v kontaktnich centrech jsou vétSinou zeny, coz ukazal i na§ vyzkum. Skoro
vSichni, €ili ¢tyfi z péti zucastnénych socidlnich pracovnikli, maji vysokoskolské vzdélani

— magisterské v oboru socialni pedagogika.
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Vysledky vyzkumu nam také, a to predevsim ukazuji, profesni drahu naSich zucastnénych
participant. Ve vyzkumu jsme se zaméfili na zjiStovani jejich vysnéné¢ho détského
povolani, predstavy rodi¢li a nasledné rozhodnuti pro profesi socidlniho pracovnika.
Dozvédéli jsme se, ze nikdo z nich v détstvi nechtél byt vyloZzené socidlnim pracovnikem,
ale skoro v kazdém ptipadé je to tdhlo k pomahajicim profesim. Rodic¢e jim nechavali
volnou ruku pfi vybéru skol a tim padem si mohli vybrat profesi, kterd pro né¢ bude ta
prava. Dale jsme se zam¢fili na jejich motivaci pro vybéru profese. Kazdy z nich mél pro
profesi socialniho pracovnika jinou motivaci. VétSinou se jednalo o to, ze je bavila prace
s lidmi a chtéli pomahat druhym, ktefi jsou né¢jakym zplisobem socidln¢ znevyhodnéni
nebo maji néjaké omezeni. Mohla to byt i osobni zkusenost v ramci svého blizkého okoli
s osobami, které uzivaly drogy. A v neposledni fad¢ také zvédavost, jaké maji lidé Zivotni
ptibéhy, nebo jen chtéli zkusit néco nového. Jedna o praci s lidmi, tak by mélo byt na
misté, aby clovek, ktery se rozhodne pro profesi socidlniho pracovnika, mél jisté

predpoklady a dovednosti k tomu, aby umél lidem pomoci fesit jejich socidlni problémy.

Motivace je podle Nakonecného (2013) zodpoveédna za naSe rozhodnuti a chovani a tim
urCuje intenzitu a délku trvani dané motivace. Podle clanku Motivace socidlnich
pracovnikll je pro socialni pracovniky siln€¢ motivujici smysluplnost této pomahajici
profese. Motivujici jsou také pro socialni pracovniky pokroky jejich klientt. Uspéchi je
v socialni praci mnoho, ale socidlni pracovnik musi pocitat 1 s neuspéchy. VZdy totiz zalezi

na klientovi a na jeho rozhodnuti, které je ovlivnéno jeho motivaci (Faltisova, 2021).

V praktické ¢asti jsme se také dozveédéli, jak socialni pracovnik vnima praci v kontaktnim
centru. Ve vétSiné piipadd se jednalo o jejich prvni praci, ve které stale setrvavaji a ke
které ptiSli ndhodou, kdyz zrovna n€koho do kontaktniho centra hledali. VSichni tak néjak
védeli, do ¢eho jdou, jelikoZ uz méli n&jaké zkuSenosti z praktickych odbornych stazi na
Skolach. Déle jsme se o naSich ucastnicich vyzkumu dozvédéli, Ze jsou v praci vSichni moc
spokojeni a v nejblizs$i dobé€ nikdo neplanuje odejit z jejich zaméstnani. A také jsme zjistili,
jak vnimaji dal§i vzdé€lavani, které jako socialni pracovnici maji 1 ze zdkona povinné.
Odpovédi byly na toto téma vSechny pozitivni a dozvédéli jsme se, Ze dalsi vzdélavani
povazuji za velmi dillezitou soucasti profese. Je podle nich nutné a nezbytné se dale
vzdélavat, at’ uz jde o né samotné nebo také vzdélavani v legislativé ¢i v novinkach
ohledn¢ drog. Vzd¢lavani je celozivotni proces a nekonci, kdyz my skonc¢ime skolu. Proto

je velmi potebné béhem celé nasi profesni drahy, at’ uz si zvolime jakoukoliv profesi.
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V této souvislosti zmifluje ¢lanek Motivace socidlnich pracovniki efekt kvalitniho dal§iho
vzdélavani, které ma za kol zvySovat profesni jistotu a pomahd tak budovat profesni
identitu socialnich pracovnikli, obnovuje jejich nadSeni a podporuje jejich setrvani ve

zvolené profesi socialniho pracovnika (Faltisova, 2021).

K praci v kontaktnim centru neodmyslitelné patfi i klienti. V tomto pfipad¢ se jedna
0 osoby zavislé na nelegdlnich navykovych latkdch. Z vyzkumu jsme se dozveédéli, jak
socidlni pracovnici vnimaji jejich cilovou skupinu a jakd rozhodnuti je vedla pravé
k vybéru této cilové skupiny. Z velké vétsiny se jednalo jiz o osobni zkuSenosti z blizkého
okoli, které¢ uzivalo tyto ndvykové latky. Déle velkou roli pfi vybéru cilové skupiny hraly
praktické odborné staze, kde si mohli vyzkouset, zda chtéji v budoucnu pracovat s détmi,
seniory nebo s dospélymi. Klienti kontaktniho centra dostdvaji od spolec¢nosti ndlepky
atim je vSechny hazi do jednoho pytle. Z prace s touhle konkrétni cilovou skupinou maji
socialni pracovnici pocit, Ze nékomu pomahaji, kdo jejich pomoc potiebuje a zaroven jsou
pro né oporou a maji u nich takové bezpecné utocisté. Klienti jsou vdécni, Ze je nékdo

neodsuzuje a respektuje je takové, jaci jsou.

Vysledky nasbiranych dat také ukazuji, jaké maji socialni pracovnici plany do budoucna.
Tt z péti participantti odpovéde€lo, zZe maji v planu kariérove rast v jejich profesni draze, at’
uz ve vzdélavani nebo jen v preméné pozic, naptiklad ze socidlniho pracovnika na
vedouciho a tak déle. A ostatni to v planu nemaji a jsou spokojeni tam, kde jsou. Pozice je
pro n€ dostacujici a uz dal nechtéji na vyssi post, jelikoZ by se jednalo tfeba o vice
administrativni préci a oni by tak pfisli o moznost byt v pfimém kontaktu s klienty, coZ by
jim mohlo chybét. Jak jsme se dale z vyzkumu dozvédéli, tak profesnimu ristu je také
dilezitd podpora od rodiny, pratel, ale také, a to predevsim, od kolegli. Ve velké miie
zavisi 1 na tom, zda je zaméstnavatel podporuje a jak se stavi ke kariérnimu ristu a také
celkové ke vzdélavani. Ne kazdy zaméstnavatel ma pozitivni vztah ke kariérnimu rlstu
a pokud ho ma, tak pak uz jen zaleZi na pracovnicich, zda toho vyuziji a budou mit na to

ambice se posouvat v profesnim Zivoté dal.

Z clanku Motivace socialnich pracovnikd dale vyplyva, ze motivaci pro socidlni
pracovniky je nejen vdék klientli, ale pfedev§im ocenéni i ze strany zaméstnavatele ¢i
spolecnosti. Spolecenska prestiz stale jest¢ neodpovidd préaci socidlniho pracovnika
a mnoho lidi se domniva, Ze socidlni praci mize d€lat témét kazdy. ,,S védomim, ze jde
ob¢h na dlouhou trat, je potieba nepolevovat v osvété¢ Siroké vetejnosti ani

v profesionalizaci socidlni prace* (Faltisova, 2021).
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V neposledni fadé jsme se ve vyzkumu zaméfili také na to, zda by néco ve své profesni
cest¢ néco zmenili, kdyby tady byla ta moznost a oni by tak mohli. Z vyzkumu
jednoznacné vyplynulo, Ze nikdo znich by nic na své profesni draze, kterou jiz
absolvovali, nezménily a nelituji Zzddného rozhodnuti, které ucinili, at’ uz se jedna o vybér
Skol, nebo o vybér zaméstnani. Diky tomu, co uz maji za sebou, tak maji urcité¢ zkuSenosti,
které se jim hodi nebo mohou hodit. A nic nebylo zbytecné. VSechno je tak jak ma byt
a dava to smysl. Kazdé rozhodnuti nas v Zivoté do urcité miry ovliviiuje a je jen na nas, jak
s tim nalozime. Nejdulezitéjsi je, abychom byli na své profesni draze spokojeni a aby nam

to vSechno, co délame, davalo hlavné smysl a pocit radosti.

Jeden z limiti naseho vyzkum byl naptiklad ten, ze vSichni méli pozitivni vztah k cilové
skuping, kterou si zvolili. Kdybychom se zeptali nékoho, kdo nemé kladny vztah nebo
nema vubec zkuSenost s touto cilovou skupinou, tak prvni, co by je mohlo napadnout je, ze

je to nebezpecnd a neuzitecna prace, ale opak, jak nas vyzkum ukéazal, je pravdou.
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ZAVER

Diplomova prace je zaméfena na profesni drahu socialnich pracovnika kontaktniho centra,
konkrétné na to, jak oni sami vnimaji jejich profesni dréhu. V socidlnich sluzbach se stale
Castéji setkdvame s lidmi, ktefi pracuji v kontaktnim centru a jejich pivodni vzdélani
a kvalifikace ma od profese socialniho pracovnika nebo celkové od oboru socidlni prace

daleko.

Prace ma charakter teoreticko-empiricky. Nasim hlavnim cilem bylo popsat profesni drahu
socidlnich pracovnikli kontaktniho centra. A seznamit se tak s jejich profesni drdhou,

kterou jako socialni pracovnici v kontaktnim centru uz absolvovali.

V teoretické Casti jsou stru¢né vymezené pojmy socialni prace s uzivateli drog, rozdéleni
navykovych latek, kontaktni centrum a profese socidlniho pracovnika. Také jsme si

vymezili pojem profesni draha a vzdélavani.

V empirické ¢asti byly nalezeny odpovédi na hlavni vyzkumné otazky diplomové prace.
Vyzkumné cile byly zjiStovany od socidlnich pracovniki, ktetfi pracuji v kontaktnich
centrech. Zamérem praktické Casti bylo zjistit, jakd byla jejich profesni cesta, kterou jiz
maji za sebou, zaroven jaka je momentalné¢ a také jaké maji plany do budoucna, co se
profesni drahy tyce. V této Casti byl uplatnén kvalitativni vyzkum prevazné z divodu
malého poctu participanti. Sbér dat probihal formou hloubkového rozhovoru s kazdym

ucastnikem vyzkumu ¢ili se socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji v kontaktnim centru.

o~

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo popsat, jak socidlni pracovnici v kontaktnim
centru nahliZi na svou profesni drahu. A zaroven se tak seznamit s jejich profesni drahou,
kterou jako socialni pracovnici v kontaktnim centru jiZ absolvovali, a jak se vibec k takové
profesi dostali. Stanoveny hlavni cil 1 dil¢i cile byly splnény a dikladné provéteny.
Vyzkum ukdzal, Ze kazdy jeden socidlni pracovnik, ktery se vyzkumu zicastnil, je
neobycejny Cloveék s jedineCnou profesni dréhou, ktera je vSechny zavedla k praci

s uzivateli nelegalnich navykovych latek do kontaktnich center.

Vétime, Ze tato diplomova prace mize byt ndpomocna pii zkoumani zejména profesnich
drah v socidlnich sluzbach nebo také nahlédnuti do vnimani profesni drdhy socialnich
pracovniki v kontaktnim centru. A také doufdme, Ze jsme trochu pfiblizili a ukazali, co

znamena prace v kontaktnim centru.
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Priloha P I: ZAKLADNI OTAZKY

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

2. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

(O8]

. Jaké byla Vase vysnéna détska profese?

N

. Kdy jste se rozhodl(a) pro profesi socialniho pracovnika?

5. Co Vas k tomu rozhodnuti vedlo? (Jaka byla vase motivace?)

6. Jaké mate vystudované Skoly vcetné stfedni skoly?

7. (Pro¢ jste si vybral jiny obor, nez mate stiedni Skolu?)

8. Je tohle Vase prvni zaméstnani, a pokud ne, tak kde jste pracoval(a) diive?
9. Co vedlo k tomu, Ze jste se rozhodl(a) pro praci v kontaktnim centru?
10. Jste ve Vasem zaméstnani spokojen(a)?

11. V ¢em presn¢ Vas prace v kontaktnim centru napliuje?

12. Myslite si, Ze je ve Vasi profesi je nutné dale se vzdélavat?

13. Je ve VaSem zamé&stnani moznost kariérového rustu?

14. Mate ambice se posouvat dale ve Vasem profesnim Zivoté?

15. Zmeénil(a) byste néco na vasi profesni draze, co se tyce minulosti?



Piiloha P II: UKAZKA ROZHOVORU

&

ROZHOVOR | 1./

(1) Souhlasite s nahravanim?
(2) Ano
(3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

(4) Magisterské na UTB socialni pedagogika.

(5) Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach?

(6)  Tak v socidlnich sluZbach pracuju od roku 2000 a jesté jsem byla na dvou matefskych, takie tam byli
vidycky tfi roky pauza. TakZe to je uz moc rok( — 18 let.

(7)  Jaka byla Va3e vysné&na détska profese? 1) PR - qh‘{hh e (4080

(8)  Asi jsem chtéla byt uitelka, kdyz jsem byla dit8, fakt malé tfeba na tom prvnim stupni. Tak to jsem

méla predstavu, 7e bych mohla by@;ttelka Djsem mél predstavu, Ze bych byla‘n'r'ezidren,tk'@ Ale to

samoziejmé i jak mi pFibyvalo rozumu, tak jsem si uv&domovala, Ze to jako fakt je hodné naroéné a 7e i
na to asi nebudu mit tplné schopnosti. Tak jsem od toho upustila. Q?
(9) A co chtéli rodige, aby z Vas bylo? 2;911‘ et oo e mﬁ,
(10) Rodice, abych pravdu fekla, tak mé do-ni¢eho netladili @ ani mi néjak nepomdhali s tim vyb&rem: *)
“Nefikali, co bych méla byt:Spis si myslim, Ze ta utitelka jim pfi§la v pohodé. To se jim asi libilo, i jsem ‘:t;
si tam dévala pfihladku na vysokou $kolu po gymplu na uéitelstvi, ale je pravda, e uz po tom gymplu Lé’;
se mi upIné nechtélo jit na to ucitelstvi, védéla jsem, Ze to neni to, co bych si prafa No vlastné ai L
potom aZ jsem byla po gymplu. Tal(Ed_ng mevala ﬂr:a!;oé(élrcre ﬁ‘%ﬂa, ze Eﬁsﬁﬁ%ﬁl@y g
socialni pedagogik§.a t mé Uplné nadchlo; TakZe to mé& pfislo, Ze to je pfesné to, co bych chtéla délat. ‘).
(11) Kdy jste se rozhodl(a) pro profesi socidlniho pracovnika? :S
'(12) Na gymplu jest& ne, pak byla voika. No na gymplu ndm jakoby vybér vosek nedévali, takZe jsem o 5
tom ani nevédéla, Ze néco takového existuje. AZ ta teta vlastné po maturit& rok nestudovala nikde, a"
byla jsem rok v Anglii a tetami to v priib&hu toho roku n&jak fekla a ja jsem si na to dala ty pfihlasky a - I(\f)/

pak jsem 3la na pfijimacky. TakZe jsem to nevéd&la na gymplu, Ze takovy obor existuje a# vlastng =t

potom rok.

(13) Co Vés k tomu rozhodnuti vedlo? (Jaks byla vase @

(14) No tak néjak Uplné automaticky intuitivné jsem jaksi, kdy? jsem zaslechla o tom oboru jsem myslela

f“‘\{,“k‘h(,i e~ i' PYTIIN

/ nonhe Aoeany { vahta, @uodl s

Ze je to to pravé. Tak vlibec jsem nad tam neuvazovala tehdy jako, co mé k tomu vedlo. Ale asi to, ¥e

jsem méla to@ocmlm qtém,a Ze (mé L _bavilo proste de t-shd) ktefi maji néjaké socialni

znevyhodnéni nebo maji néjaké omezeni, ze strany vzdéldni, inteligence, n&jaké handicapy, které
bych jim chtéla pomoct, které bych jim chtéla pomoct néjak napravovat.
(15) Jaké mate vystudované Skoly véetné stiedni skoly? ‘[ e Lt ,’/HQ B
(16) Nejdriv to byl_te@_r—gm Uherském Hradiiti potom Vy3si odborna Skola socidlni a pedagogu;ka

v KroméfiZi-a‘pak jsemstudovala ddlkové bakalafsky obor taky socidlni pedagogika na UTB & po dvou



(17)
(18)
(19)
(20)

(21)
(22)

(23)
(24)

(25)
(26)

(27)
(28)

letech jsem sidodélala magistra taky na UTB ve Zliné @ mezitim je$té mam rok na jazykovce, takZe
mém jazykovou zkoudku z anglictiny v UH. To jsem tam dochézela na vecerni studium a pak jsem si
udélala statni zkousku z angli¢tiny.

Je tohle Vase prvni zaméstnani a pokud ne, tak kde jste pracoval(a) dfive?

<) "
et rhnes O

Je to moje prvni zamestnand zatim. A porad stejné jedno jediné.)

Co vedlo k tomu, Ze jste se rozhadl(a) pro préci v kontaktnim centru? Thorktmas A Ahel ke

No kdy? jsem skon€ila tu kolu, tak jsem hledala riizné moznosti, jaké jsou tady v okrese. Délala jsem
pohovory na tfi mista a vzali mé dokonce i do nizkoprahu, ale ja jsem sixnakoﬁ:ecywbzalavtmsg_llt_akt,ni,
cej_tfgm, které bylo volné moZna i proto, Ze uZ jsem trosku_védéla, do ¢eho jdu.<Byla jsem xgtii

vramci 3koly na mési&ni staZi v kontaktnim CE{IELU; takie mé to @lﬁllga'myslela jsem si, Ze je to to

{sprévné.~

o -1 z . \, 4 ‘ul-’cl}
Prot pravé tato cilova skupina? | % dlevn ™
No nevim. Jako vlastné vramci té Skoly jsme si vyzkou3eli rizné cilové skupiny — déti, seniory,

zdravotné handicapované i ty dospélé. A.neivié mi sedla tato skupina Iidf.ﬂoéﬁéﬁéh;t Tak mi to prosté

5
pfislo v pohodé&{Mné se libila ta préce;neméla jsem néjaké osobni zkuenosti s lidma, ktefi by brali &:
navykové latky néjak moc.Par kamaradu néjak/exngrimentovalo, ale nebyli néjak nikdo zavisly, spid Vg;j_'
byli jen v té sféfe experimentovani. e 5
Jste ve Vagem zaméstnani spokojen(a)? [ n;r,,,goé(,..ﬂ () -9
@—gﬁ&mkdybych nebyla spokojend, tak tady urcité nevydrzim tak dlouho. Mné se to libi,
se jsem vlastné ménila trosku tu pozici, Ze kdyZ jsem zaiinala, tak jsem byla obyéejny kontaktni
socilni pracovnik, pak jsem byla chvilku vedouci, pak jsem se zase vrdtila na pozici pracovnika
kontaktniho a tedka jsem zase vedouci. A to mé moZnd nahrazuje moina to, ¥e jsem neménila s
zaméstnavatele, ale zase se to trosku jakoby ménilo. TakZe né&jaky vyvoj tam byl. TakZe to mi pfislo, ;3
je pofad se mém co ucit a Ze to neni prosté rutina. iy
V em presné Vs prace v kontaktnim centru napliiuje? V) ff: ) maplnt fr-,- -‘ ﬁ&m " M . i Jt

No v éem pFesné. Prosté(mam radost, kdyZ nékomu néladu tfeba ten den nebo kvalitu Zivotayto uZ je

takové vic jeté, Ze mu muzu pomahat v tom, aby se ti lidi ublizovali mifinef je potreba; tfeba tou

vyménou téch jehel. A i pfitom poradenstvi, Ze fakt(ﬂ&élgvgém nad: ji, ze ma Zanci zvladnout tu_
Zavislost nebo to uivani i tfeba s rodicema.)A takyme to bavi, protoze-mam dobré kolegy) Je
mozZnost tady se vzdélavat! Celkové ta nage spolecnost mi pFijde, e mé dobré jméno. Tak se mi zda,

7e je fajn tady byt.
Myslite si, Ze je ve Vasi profesi je nutné dale se vzdélavat? g ndilarvst

W . /— . .
uréité Jd,\ugta? protoze, jak v tom poradenstvi nebo v tom terapeutickém procesu, je tieba se ucit,
ale taky v tom, Ze se méni porad drogové scéna, drogy se méni, pfibyvaji néjé_ké havé. Takze se je

porad, co uéit a je to nutné.

SINTRAI
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udélala statni zkousku z angli¢tiny.

Je tohle Vase prvni zaméstnani a pokud ne, tak kde jste pracoval(a) dfive?
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Je to moje prvni zamestnand zatim. A porad stejné jedno jediné.)

Co vedlo k tomu, Ze jste se rozhadl(a) pro préci v kontaktnim centru? Thorktmas A Ahel ke

No kdy? jsem skon€ila tu kolu, tak jsem hledala riizné moznosti, jaké jsou tady v okrese. Délala jsem
pohovory na tfi mista a vzali mé dokonce i do nizkoprahu, ale ja jsem sixnakoﬁ:ecywbzalavtmsg_llt_akt,ni,
cej_tfgm, které bylo volné moZna i proto, Ze uZ jsem trosku_védéla, do ¢eho jdu.<Byla jsem xgtii

vramci 3koly na mési&ni staZi v kontaktnim CE{IELU; takie mé to @lﬁllga'myslela jsem si, Ze je to to

{sprévné.~

o -1 z . \, 4 ‘ul-’cl}
Prot pravé tato cilova skupina? | % dlevn ™
No nevim. Jako vlastné vramci té Skoly jsme si vyzkou3eli rizné cilové skupiny — déti, seniory,

zdravotné handicapované i ty dospélé. A.neivié mi sedla tato skupina Iidf.ﬂoéﬁéﬁéh;t Tak mi to prosté

5
pfislo v pohodé&{Mné se libila ta préce;neméla jsem néjaké osobni zkuenosti s lidma, ktefi by brali &:
navykové latky néjak moc.Par kamaradu néjak/exngrimentovalo, ale nebyli néjak nikdo zavisly, spid Vg;j_'
byli jen v té sféfe experimentovani. e 5
Jste ve Vagem zaméstnani spokojen(a)? [ n;r,,,goé(,..ﬂ () -9
@—gﬁ&mkdybych nebyla spokojend, tak tady urcité nevydrzim tak dlouho. Mné se to libi,
se jsem vlastné ménila trosku tu pozici, Ze kdyZ jsem zaiinala, tak jsem byla obyéejny kontaktni
socilni pracovnik, pak jsem byla chvilku vedouci, pak jsem se zase vrdtila na pozici pracovnika
kontaktniho a tedka jsem zase vedouci. A to mé moZnd nahrazuje moina to, ¥e jsem neménila s
zaméstnavatele, ale zase se to trosku jakoby ménilo. TakZe né&jaky vyvoj tam byl. TakZe to mi pfislo, ;3
je pofad se mém co ucit a Ze to neni prosté rutina. iy
V em presné Vs prace v kontaktnim centru napliiuje? V) ff: ) maplnt fr-,- -‘ ﬁ&m " M . i Jt

No v éem pFesné. Prosté(mam radost, kdyZ nékomu néladu tfeba ten den nebo kvalitu Zivotayto uZ je

takové vic jeté, Ze mu muzu pomahat v tom, aby se ti lidi ublizovali mifinef je potreba; tfeba tou

vyménou téch jehel. A i pfitom poradenstvi, Ze fakt(ﬂ&élgvgém nad: ji, ze ma Zanci zvladnout tu_
Zavislost nebo to uivani i tfeba s rodicema.)A takyme to bavi, protoze-mam dobré kolegy) Je
mozZnost tady se vzdélavat! Celkové ta nage spolecnost mi pFijde, e mé dobré jméno. Tak se mi zda,

7e je fajn tady byt.
Myslite si, Ze je ve Vasi profesi je nutné dale se vzdélavat? g ndilarvst

W . /— . .
uréité Jd,\ugta? protoze, jak v tom poradenstvi nebo v tom terapeutickém procesu, je tieba se ucit,
ale taky v tom, Ze se méni porad drogové scéna, drogy se méni, pfibyvaji néjé_ké havé. Takze se je

porad, co uéit a je to nutné.
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