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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na socialni pracovniky a klienty nizkoprahovych dennich
center a jejich vzajemné vztahy. V teoretické Casti jsou objasnény pojmy jako nizkoprahové
denni centrum, socidlni pracovnik nebo klient. Pfedev§im vsak pojednava o vzajemnych
vztazich a spravném nastaveni a udrzeni profesnich hranic obou skupin. Pfedstavuje mozna
uskali spojend s poruSovanim nastavenych hranic. Prakticka c¢ast predklada kvalitativni
vyzkum s cilem zjistit, jak specifikuji socidlni pracovnici a klienti nizkoprahovych dennich
center profesni hranice, béhem poskytovani socidlni sluzby. Vyzkum byl proveden
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort, které odhalily problémy v nastavovani a
poruSovani hranic u socidlnich pracovniki 1 klientl. Jako zasadni problém byla oznacena

nejednotnost, ktera celou spolupraci znacné ztézuje.

Kli¢ova slova: socidlni pracovnik, klient nizkoprahového denniho centra, profesni hranice,

vztah, socialni sluzby

ABSTRACT

The thesis focuses on social workers and clients of low-threshold day centres and their
mutual relations. In the theoretical part, the terms such as low-threshold day centre, social
worker or client are explained. Above all, however, it discusses the mutual relationships and
the correct setting and maintenance of professional boundaries between the two groups. It
presents the possible pitfalls associated with the violation of set boundaries. The practical
part presents a qualitative research with the aim to find out how social workers and clients
of low-threshold day centres specify professional boundaries during the provision of social
services. The research was carried out through semi-structured interviews, which revealed
problems in boundary setting and boundary breaking among social workers and clients.
Inconsistency was identified as a major problem, which makes the whole collaboration very

difficult.

Keywords: social worker, client of a low threshold day centre, professional borders,

Relationship, social services
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UvVOD

Vztahy mezi lidmi byvaji riizné a maji mnoho podob. Postupem c¢asu a vlivem rtznych
zivotnich zmén a okolnosti se proménuji a vyviji. Pracovni vztahy vpomahajicich
profesich byvaji nékdy velmi t€zko nastavitelné, zejména ve vztahu mezi klienty socidlnich
sluzeb a jejich pracovnikd, i pfesto by se mély vyznacovat kvalitou a nastavenim hranic.
Oblast téchto hranic je velmi dulezita, protoze jejich nastaveni pomtize zajistit bezpeci jak
pracovnikiim, tak klienttim socialnich sluzeb. V praxi bezpecné nastaveni hranic Casto chybi
a pracovnici i jejich klienti se diky tomu dostavaji do dilematickych situaci, které naslednou
spolupraci mizou zna¢né znepiijemiovat. Pokud by byly hranice dobfe nastavené, mohlo
by to vést kzlepSeni spolupréce. V socidlni praci maji pracovnici mimo jiné i za cil
dosahnout efektivni spoluprace, spravné nastavit profesni vztah a ziskat si divéru klienta.
Ptekroceni téchto hranic mtize vnést do vztahu urcita rizika, proto se vSichni musi podilet na

tom, aby hranice nebyly nabouravany a ptekroceny, coz byva Casto dost velky problém.

Cilem této diplomové prace je popsat zkuSenosti socialnich pracovniki s nastavenim hranic
vuci klientim nizkoprahovych dennich center, jakym zplsobem je socidlni pracovnici vici
svym klientiim nastavuji, jak je nasledné udrzuji a co zplsobuje jejich naruseni nebo
prekroceni. Zaméfit se na subjektivni pohledy socidlnich pracovnikii. Nizkoprahova denni

centra byla vybrana zdmémeé, a to z dlivodu osobni zkuSenosti a plisobenim v dané sluzbg.

Téma je velmi aktudlni, ve své praxi se jim musi zabyvat kazdy jedinec, ktery pracuje
v socialnich sluzbach, at’ uz se jedna o pracovniky nebo o klienty, proto je velmi dalezité

priblizit pohled a zkuSenosti téch, kterych se dané téma tyka nejvice.

V teoretické casti diplomové prace je popsan charakter nizkoprahového denniho centra,
vymezeni jeho poslani, popis cilové skupiny a princip nizkoprahovosti. Déle jsou nastinény
funkce socialnich sluZzeb a vysvétleno bezdomovectvi. V dalsi kapitole je vymezen pojem
socialni pracovnik, jeho role a predpoklady k tispéSné praci s klienty. V posledni kapitole je
uvedena problematika profesnich hranic ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
Upozornéni na mozna uskali souvisejici s budovanim profesiondlniho vztahu a nasledna

ochrana hranic.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zpracovana kvalitativnim vyzkumem, kdy jsou formou
polostrukturovanych rozhovorti zjist ovany osobni zkusSenosti problematiky hranic ve vztahu
socialnich pracovnikt s klienty nizkoprahovych dennich center. Popsan je design vyzkumu,

ktery zahrnuje vyzkumné cile, techniku sbéru dat a samostatnou realizaci vyzkumu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

V zavérené cCasti diplomové prace jsou interpretovany ziskané data a zodpovézeno na

vyzkumné otazky s naslednym doporuc¢enim pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 NIZKOPRAHOVA DENNI CENTRA

Problematika bezdomovectvi se dotyka kazdé zemé na svéte. Globalné jde o velky problém,
ktery ohrozuje stabilitu jednotlivych zemi. Ty se snazi o poskytovani socialnich sluzeb témto
spolecensky znevyhodnénym osobam s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota. V prvni kapitole
bude popsan vyznam socidlnich sluzeb, nastinéna problematika bezdomovectvi a popsany
sluzby pro tuto cilovou skupinu. Dalsi c¢ast kapitoly se bude zabyvat samotnym
nizkoprahovym dennim centrem, jeho cilem, poslanim a v neposledni fad¢ principem

nizkoprahovosti, ktery je nepostradatelnou soucasti této socialni sluzby.

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou kratkodobé i dlouhodobé, jsou poskytovany uzivateliim, jejichz cilem

je zlepSeni kvality Zivota a ochrana z4jmu uzivatele (Matousek, 2008).

Dle zékona o socidlnich sluzbéch €. 108/2006 Sb. (dale jen zédkon o socidlnich sluzbach) v §
3 se rozumi, ze socialni sluzba je ,.cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni* (Ceskd republika, 2006). Socialni sluzby jsou poskytovany
spolecensky znevyhodnénym lidem, s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota, se snahou je
maximalné zaclenit do spolecnosti a zabranit jejich segregaci. Zohledinuji jak samotnou
osobu, tak celou jeji celou rodinu poptipad€ skupinu, do které patii i Sirsi okoli. Socidlni
sluzby jsou tedy poskytovany lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci, kterou zékon
o socialnich sluzbach v § 3 vymezuje jako ,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu veku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota
vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohroZzeni prav a zajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diuvodu vesit vzniklou situaci
tak, aby toto reseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim *
(Ceska republika, 2006).

V nasi spolecnosti je pomoc znevyhodnéné osobé podporovdna obecnym uznanim
zakladnich lidskych prav. Socialni sluZzby chrani ob¢ana tim, Ze v jeho prospéch néco konaji,
poskytuji je instituce vefejnopravni nebo soukromopravni (Matousek a kol., 2011).

Z evropského pohledu socidlniho stitu ma stat povinnost zajistit socidlni lidskd prava

formou solidarity mezi obCany. Jde tedy o zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb pro
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vSechny obcCany. Zékladem tohoto piesvédceni je, ze vSichni lidé jsou si rovni (Malik

Holasova, 2014).

Rozsah a forma pomoci poskytovand prostiednictvim socidlnich sluzeb musi vychazet
z individualnich potifeb kazdého jedince a v kazdém ptipadé musi zachovavat lidskou
distojnost. Na uzivatele sluzeb by méla plisobit aktivng, podporovat rozvoj vsech jejich
dovednosti a samostatnost, které¢ by méla motivovat uzivatele k takovym ¢innostem, které
nepovedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace.
Kazdy clovék ma narok na bezplatné zakladni socidlni poradenstvi a moznost fesit svou

nepiiznivou socidlni situaci nebo ji predchazet (Matousek a kol., 2011).

Socialni sluzby se dle pravni upravy d€li na sluzby socialni péce, socialni prevence a
socialniho poradenstvi. Déle se rozd€luji dle formy poskytovani na ambulantni, terénni a
pobytové a také na sluzby, které jsou finanéné hrazeny ¢i nikoliv. Socialni sluZzby poskytu;ji
meésta, kraje i nestatni neziskové organizace. Zakon poskytovatelim stanovuje povinnost
zajistit takovou sluzbu, ktera bude zajistovat kvalitu danych sluzeb, a proto jsou zavedeny
Standardy kvality socialnich sluzeb dle vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., které stanovuji
kritéria kvality socialnich sluzeb (Ceska republika, 2006), (Socialni sluzby, 2020).

Nizkoprahov4 denni centra patfi konkrétné do sluZeb socidlni prevence, dle zdkona o
socialnich sluzbach v § 53 tyto sluzby ,, napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a
opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
napomdahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred

vznikem a Stienim nezadoucich spolecenskych jevii*“ (Ceska republika, 2006).

1.2 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je socidlni jev, ktery je podminén velkou fadou nejraznéjSich faktort,

ptredstavuje krajni podobu socialniho vylouceni (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010).

Bezdomovec je cloveék, ktery je znejrtiznéjSich divodu spolecensky vyloucen, ztratil

bydleni nebo je ztratou bezprosttedné ohrozen. V odbornych literaturdch se ¢asto pouzivaji

S 4

terminy jako, osoba bez pfistiesi, socialné slabi nebo neptizplisobivi ob¢ané. Bezdomovci

vvvvvv
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véci jako je strava, moznost hygienického standartu nebo zdravotni péce (Hotovcova, Marek

a Strnad, 2012).

Bezdomovectvi lze také chapat jako projev dysfunkéniho chovani nebo jako syndrom
komplexniho socidlniho selhani, ktery je spojen s neschopnosti respektovat spolecenské

normy (Vagnerova, Marek a Csémy, 2018).

Lidé bez domova jsou ohrozeni socialnim vyloucenim, které zdkon o socidlnich sluzbach v
§ 3 vymezuje jako ,,vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj
zapojit v dusledku nepriznivé socialni situace “ (Ceska republika, 2006).

oy

Bezdomovectvi zahrnuje vSechny osoby, které ziji v neptistojnych podminkach, ve kterych

se nelze socialné nebo profesné rozvijet (Hotovcova, Marek a Strnad, 2012).
Podle organizace ETHOS lze bezdomovectvi rozdé€lit na:

v’ Zjevné- jsou to jedinci, ktefi z pohledu Siroké vefejnosti vypadaji jako bezdomovci,

a své bezdomovectvi nezastiraji.

v Skryté- tito lidé nemaji moznost stilého bydleni, ale nechté&ji pfespavat na ulici.

Uchyluji se do noclehéren, ubytoven, azylovych domd.

v" Potencialni- jsou lidé, ktefi sice bydli, ale nemaji moznost stabilniho bydleni

(Hotovcova, Marek a Strnad, 2012).

1.3 Pric¢iny bezdomovectvi

Propad do bezdomovectvi ¢asto probih4 v n¢kolika fazich, spoustéce jsou velmi rozmanité,
propad mize byt pfirovnan k dominovému efektu, kdy jeden problém vyvola dalsi, coz

nemusi byt pro jedince zvladnutelné (Vagnerova, Marek a Csémy, 2018).

Pfic¢in bezdomovectvi je cela fada, jsou to lidé z riznych spole¢enskych vrstev, mezi nimiz
jsou jedinci odli$né€ vzdélani a vSech ve€kovych kategorii, lidé majici problémy s alkoholem

nebo jinymi ndvykovymi latkami nebo se potykajici s rodinnymi problémy.

Vnéjsi pri¢iny jsou pfevazné vysledkem ekonomické situace statu a socialni politiky, jako
je nezaméstnanost, chudoba, finan¢ni nedostupnost, bydleni, diskriminace apod. Vnitini
pri¢iny zahrnuji predev§im materidlové a vztahové problémy jako je nizky piijem, dusevni

choroby, poruchy osobnosti, navykové latky apod. (Pridkova a Novotny, 2008).

Vyvoj vzniku bezdomovectvi je vS§ak mnohem slozitéjsi, nez se mize zdat. Jeho pocatek ma

vétSinou dvé faze. Ztraté vlastniho bydleni nejprve predchazi krize, kterd mulZe jedince
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vykolejit tak, Ze se pfestane starat o svou ekonomickou situaci. Kazdy jedinec mé v takovém
ptipad¢ zachranou socialni sit’, kterd by mu méla zabranit propadu. Jsou to socidlni kontakty,
nejblizsi rodina, pratelé, nékdo, kdo mize ¢loveéka v takovych situacich podrzet. Pokud jeho
sit’ nedisponuje dostatkem financi a nedokéze Clovéka podrzet, je tu sit’ socialnich sluzeb.
Ty jsou schopny zajistit statni socialni podporu, bydleni a poradenstvi tak, aby neskoncil
jedinec na ulici. Pokud ovSem jedinec nema silnou sit’ socidlnich kontaktl, nebo nesplituje
podminky pro ziskani statni socidlni podpory, kon¢i na ulici (Hotovcova, Marek a Strnad,

2012).

1.3.1 Sluzby a socialni zaFizeni pro bezdomovce

Vsechny socialni sluzby bezdomovctim patii do skupiny socialni prevence. Vedle socidlnich
sluzeb také zékon uklada povinnost obcim s rozsifenou plisobnosti koordinovat poskytovani
socialnich sluzeb a realizovat takovou ¢innost socidlni prace, aby vedla k feSeni nepfiznivé
socidlni situace a postupnému socidlnimu zaclenovani (Koncepce prevence a feSeni

problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2014).

¥ wr

Sluzby pro osoby bez pristiesi:

Socialni poradenstvi- jeho cilem je dovézt klienty k samostatnosti, tak aby si dokézali
pomoci sami. Mnoho lidi se ocita v situaci, kdy jsou ohrozeni ztratou bydleni z diivodu malé
informovanosti a neznalosti prav a povinnosti. Socidlni poradenstvi zorientuje klienta
v dostupnych socialnich sluzbach, poskytne mu informace o narocich a moznostech, které
mohou pomoci vyfeSit nebo zmirnit jeho socidlni situaci (MatouSek, Kodymova a

Kolackova, 2010).

Nocleharny- jsou ambulantni sluzby urcené primarn¢ lidem bez domova, ktefi maji zajem
o hygienické zafizeni s moZnosti stravy a ubytovani (Ceska republika, 2006). Nocleh je
poskytnut pfevazné na jednu noc, klienti zde ale mizou ptespavat opakované. Cena za noc
se pohybuje okolo 50 K¢. Klienti se zde nemusi prokazovat obcanskymi prikazy, tuto sluzbu
lze vyuZit 1 anonymné. VyuZivaji je pifevazné lidé, kteti uz jsou na ulici dlouhou dobu a
nebyli by schopni a mozna ani ochotni se ptizpisobit narokiim a pozadavkim této sluzby
(Priidkova a Novotny, 2008).

Azylové domy- , poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé
socidlni situaci spojené se ztrdatou bydleni* (Ceska republika, 2006). Azylové doby maji

ruzné velkou kapacitu a jsou urCeny bud’ jenom pro muze nebo Zeny s détmi nebo jsou
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smiSené. Denni platba se pohybuje okolo 170 K¢ za den, klienti jsou obezndmeni s Vnitinim

fadem, ktery musi dodrzovat. (Azylové bydleni Cusanus, 2023).

Domy na piili cesty- nejsou primarné uréeny pro osoby bez pfistiesi, reaguji ov§em na
skupinu osob vracejicich se napi. z vychovnych zatizenich a jsou proto velmi ¢asto ohrozeni
bezdomovectvim (Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské
republice do roku 2020, 2014). Tyto sluzby ,, poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby
do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o deti a mladez, a pro
osoby, které jsou propusteny z vykonu trestu odneti svobody nebo ochranné léchy. Zpiisob
poskytovani socialnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpiisoben specifickym potrebam

téchto osob** (Ceska republika, 2006).
Nizkoprahova denni centra viz nize

Chranéna a podporovana zaméstnani - realizuji se v podobé chranénych dilen a
tréninkovych pracovist. Jsou urCeny piedevsim pro osoby bez pfistiesi s handicapem.
Klienti nejsou zaméstnanci v bézném slova smyslu. Prostiedi pracovisté je co nejméné
zatézujici a vychazi maximalné vstiic potiebam kazdého klienta. Podporovana zaméstnani
jsou jakymsi mezistupném sociadlni sluzby. Klient zde ma pracovni smlouvu, ma své
povinnosti, kompetence ale také prava. Je zde ve velké mife podporovana reintegracni
funkce, proto jsou zaméstnanci shovivavéjsi nez v klasickém pracovnim poméru (Matousek,

Kodymové a Kolackova, 2010).

Verejné prospéSné prace - jsou jednou z forem podporovaného zaméstnani, které je
vysledkem spoluprace riznych organizaci, které pracuji s lidmi socidln€ vylouc¢enymi, at’ uz
bez pftisttesi nebo ze socialn¢ vyloucenych lokalit. Vybrani klienti jsou zaméstnanci
neziskovych organizaci, pfevazné téch, kde jsou klienty. Cilem je poskytnout pfileZitost
lidem, ktefi nemaji dostate¢nou kvalifikaci nebo se nemohou uplatnit na trhu prace

(Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010).

Terénni programy - dle zakona o socidlnich sluzbach v § 69 jsou terénni programy ,, terénni
sluzby poskytované osobdam, které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo jsou timto zpiisobem
Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro probléemové skupiny osob, uzivatele navykovych latek
nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socidlné
wloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby

vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba muzZe byt osobam
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poskytoviana anonymné* (Ceska republika, 2006). Tyto programy cilené vyhledavaji osoby
bez piistiesi a nasledné s nimi pracuji v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi. Cilem je
oslovovat klienty, ktefi potfebuji pomoc a sami si ji nedokdzi nebo nechtéji nevyhledat

(Pradkova a Novotny, 2008).

Socidlni firmy - poskytuji zaméstndni zejména znevyhodnénym lidem a lidem se
specidlnimi potfebami, snazi se jim vyjit maximalné vstiic. Socialni firma je organizaci
ttetiho druhu- neni komerc¢ni ani typicky neziskovou, snazi se byt produktivni. Pracovni
pomér neni limitovan cCasem, zaméstnanec nese plnou zodpovédnost, je placen dle

odpracovanych hodin (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010).

1.4 Nizkoprahova denni centra

Je zatizeni, které je ur€eno osobadm bez pfistiesi nebo osobam s rizikovym zpisobem Zivota.
Je sluzbou socialni prevence, poskytuje ambulantni i terénni sluzbu (Ceska republika, 2006).
Primarni ulohou nizkoprahovych dennich center je prevence socialné patologickych jevi a
zdkladni pomoc osobam bez pfistfesi. Zaroven ochrafiuje spolecnost, pred Sifenim
bezdomovstvi a jeho negativnich vlivl. Klient si zde mlze odpocinout, najist se, vyuZzit
hygienickou mistnost, vyprat si, poptipad¢ si zapujcit obleceni. Nizkoprahova denni centra
jsou ve vétsing pripadit zadarmo, nebo si zde miiZzou klienti koupit polévku, vyprat si,
vysprchovat se za maly finan¢ni obnos. Klientim byva poskytnut zakladni hygienicky
standart, jako je mydlo, ru¢nik, cisté obleceni a pln¢ vybavena kuchyiika pro ptipravu jidla.
Potraviny si mizou klienti pfinést vlastni nebo vyuzit téch, které jsou k dispozici na NDC,
pokud jimi disponuji z potravinovych bank nebo celostatnich sbirek. Centra jsou zpravidla
oteviena kazdy vSedni den od 8- 15.00 hodin. Po odchodu vSech klientl se celé zatizeni
dezinfikuje, kviili moZznosti pfenosu Zloutenky a jinym onemocnénim. Kazdy klient je pfi
podepsani smlouvy seznamen s Vnitfnim fadem zatizeni, kde je i mimo jiné stanoven limit
pro toleranci alkoholu v rozmezi 0,8-1 %o (dle organizace). Vstup je zakdzan osobam nad
toleranci alkoholu, pod vlivem navykovych latek a agresivnim. Nizkoprahova denni centra
také nabizi terénni programy, jejichz hlavnim cilem je minimalizovat rizika Zivotniho

zpusobu uzivatela (Pradkova a Novotny, 2008), (Nizkoprahové denni centrum, 2023).
Nizkoprahové denni centrum poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
a) “pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
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¢) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a obstaravani osobnich zalezitosti *
(Ceska republika, 20006).
Provadi také fadu intervenci.

Kontaktni praci - pomoci ni jsou realizovany cile v individuélnim pldnu. Kontaktni prace
je velmi dulezitd pro ziskani vzajemné duvéry a konkrétni materidlni pomoci (Matousek,

Kodymova a Kolackova, 2010).

Krizové intervence - jsou odborné prace s lidmi, ktefi se ocitli v nepiiznivé situaci.
Pracovnik aktivné vyhledavd mozna teSeni klientovi situace. Krizova intervence trva po
dobu krizového stavu klienta, rozsah pomoci je zavisly na tom, zda-li je pracovnik

kvalifikovan pro krizovou intervenci (Spatenkova a kol., 2011).

Kontakty s institucemi - jsou realizované na zéklad€¢ souhlasu klienta, kdy pracovnik
pomaha klientovi pii feSeni jeho situace.

Skupinové prace - jsou rtizné cilené aktivity klientd, jejichz cilem je zlepSeni kvality Zivota
skupiny nebo podpora ¢leni v nacviku raznych dovednosti (Matousek, 2008).

Pobyt v zarizeni - kdy klient vyuziva vSech sluzeb, kter¢ NDC nabizi. Jsou mu umoznény

osobni aktivity, jako je vyhleddvani na internetu, sledovani TV, poradenstvi apod. (Standard

¢.2/B - Pravidla platna v zatizeni NDC, 2021).

1.5 Cile a poslani nizkoprahovych dennich center

Pro spravné fungovani by méla mit sluzba vydefinované cile a poslani. Hlavnim cilem je
poskytnout pomoc a zmirnit rizika, kterd vyplyvaji ze zplisobu Zzivota lidi bez domova a
podpofit je v feSeni, zmirnéni nebo ndpravé jejich socidlni situace (Azylové zafizeni a
nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistesi - Nizkoprahové denni centrum, 2014).
Poskytnout komplex kvalitnich sluzeb osobam, které si z divodu své nepfiznivé socidlni
situace nedokdzi pomoci sami popiipadé jim je pomoc nedostupna (Nizkoprahové denni

centrum, 2023).

Cile:

v’ Stabilizace socialni situace klienta béhem dochézeni do zafizeni.
v Zaclenovani klienti zpét do spole¢nosti.

v" Obnova nebo udrZeni rodinnych vazeb.
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v Poskytovani zakladniho poradenstvi.
v Poskytovani informaci s ndvaznosti na dalsi socialni sluzby.
v' Zmirfovani socialnich a zdravotnich rizik.

v Prevence socialné-patologickych jevii (Azylové zafizeni a nizkoprahové denni centrum
pro osoby bez pristiesi - Nizkoprahové denni centrum, 2014), (Nizkoprahové denni

centrum, 2023).

Poslanim sluzby je poskytovat osobam bez pfistieSi zdzemi a nabizet jim individudlni
podporu v nepiiznivé socialni situaci, usilovat o znovu zaclenéni do spolecnosti (Azylové
zafizeni a nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesi - Nizkoprahové denni
centrum, 2014), (Standard ¢.1/A - Cile a zptsoby poskytovani socidlni sluzby, 2022).
Poskytovat osobdm bez pfistfeSi materidlni pomoc, hygienické zdzemi a poradenskou
¢innost. Zalezi pouze na klientech, do jaké miry pomoci vyuZziji. Snahou center je klienty
motivovat, podporovat je, radit jim a povzbuzovat je pii feSeni situace. NDC predstavuje
pomyslny prvni zachytny bod pro klienta pfi cesté k nadvratu do bézného zivota (Marek,

Strnad a Hotovcova, 2012).

Zatizeni nabizi své sluzby ambulantni i terénni formou. Klienti mohou pfijit kdykoliv béhem

dne a vyuzit vSech Cinnosti, které sluzba nabizi.
Nabizené ¢innosti:
v’ Zapujceni telefonu.

v Vyuziti PC.

v Sledovani TV.

v Pomoc pii hledani zaméstnani a ubytovani.
v Pomoc pii vyfizovani osobnich doklada.

v

MozZnost obdrzeni potravin z potravinovych sbirek.
v Moznost ptipravy stravy a teplych napoju.
v" Moznost vyuziti sprchy.

v" Moznost prani a suseni pradla (Nizkoprahové denni centrum, 2023), (Azylové zafizeni
a nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistiesi - Nizkoprahové denni centrum,

2014), (Nizkoprahové denni centrum Tachov).
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Nizkoprahové denni centra se kromé zékladni pomoci snazi pfedevsim o reintegraci lidi bez
domova zpét k bydleni. Nabizi svym klientim nocleharny, bydleni v azylovych domech
nebo se jim snazi pomoci nalézt ubytovnu, nejlépe takovou, kde se na finan¢ni castce z Casti

nebo uplné podili stat (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012).

Kli¢ovou sluzbou poskytovanou osobam bez piistiesi jsou terénni programy, jejichz hlavni
aktivitou je depistaz tj. cilené¢ vyhledavani osob bez pfistiesi v mistech, kde se zdrzuji.
Terénni pracovnik velmi ¢asto spolupracuje s méstskou policii a jinymi organizacemi, které
upozornuji na lokality, kde se bezdomovci nejcastéji zdrzuji. Lidé bez domova jsou velmi
neduveéfivi v rizné organizace a pomoc vSeobecné, proto musi terénni pracovnik ziskat
predevsim divéru, coz byva vseobecné velmi komplikované, proto se citlivé snazi o predani
zakladnich informaci a o rizicich plynoucich z jejich zpiisobu Zivota (Nedé€lnikova a kol.,

2017).
Terénni programy nabizi:
v Socialni a pravni poradenstvi.

v Pomoc pii sepsani riznych dokumentt.

v' Materialni pomoc.

v’ Zajisténi ubytovani v azylovych domech, nocleharnich nebo ubytovnach.
v Zprostiedkovani zdravotnické pomoci.

v Informace o socialnich sluzbach.

v

Podpora pii znovunabyti pracovnich dovednosti.

v Nabizeni rtiznorodé pomoci (Nedélnikova, 2008).

1.6 Cilova skupina nizkoprahovych dennich center

Je skupina definovana nepiiznivou socialni situaci, které je ur¢ena konkrétni socidlni sluzba

(Matousek, 2008).
Cilovou skupinou pro NDC jsou:

v' MuzZi a Zeny bez pfistiesi ve véku nad 18 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci,

spojené se ztratou bydleni.

v" Muzi a zeny s rizikovym zptsobem Zivota.
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v' Muzi a Zeny, ktefi nejsou schopni svou socialni situaci fesit sami (Nizkoprahové denni

centrum, 2023).

1.7 Princip nizkoprahovosti

Dominantni roli v nizkoprahovém dennim centru hraje princip nizkoprahovosti, kdy je nizky
prah myslen jako snizeny narok osob na mnozstvi podminek, které¢ musi klient splnit, pokud

chce vyuzivat této socialni sluzby (Nedélnikova, 2008).

Cilem nizkoprahovych dennich center je realizovat sluzbu tak, aby byla maximalné
pristupna celé cilové skupiné€ a snazila se odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a
finan¢ni bariéry, které by mohly brénit této skupiné vyhledat nebo vyuzivat nabidky dané

sluzby (POJIMOSLOVI Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (NZDM), 2008).

Sociélni sluzby pro osoby bez ptistfesi se snazi tento princip dodrZet tim, Ze se z4jemce o
sluzbu nemusi prokazovat platnym dokladem totoznosti, sluzba ve vét$iné ptipadd neni
zpoplatnéna a v pfipad¢ Ze je, tak za symbolické ceny. Po klientech neni vyzadovana
pravidelnd dochézka do sluzby, ani zapojovani se do zadnych aktivit, které by klient sdm
nechtél. Klienti, ktefi poZzivaji alkohol nebo navykové latky nejsou odsuzovani za své
rozhodnuti a pracovnici jim nevnucuji abstinenci, respektuji jejich rozhodnuti rizikového

zivotniho stylu (Nedélnikova, 2008).
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2 SOCIALNI PRACOVNIK A KLIENT V SOCIALNI SLUZBE

V nasledujici kapitole teoretické casti této diplomové prace je vymezena profese socidlniho
pracovnika, popsany pozadavky, které jsou nutné pro vykon tohoto povolani a predpoklady,
kterymi by mél kazdy socidlni pracovnik disponovat. Déle kapitola popisuje klienta socialni

sluzby a jeho specifika.

2.1 Socialni pracovnik

V nizkoprahovych dennich centrech pracuji vedle socialnich pracovnikii i pracovnici
v socialnich sluzbach. Vymezeni ptedpokladl pro vykon socidlniho pracovnika i pracovnika
v socidlnich sluzbach urcuje zédkon o socialnich sluzbach v § 109 - 116. Socidlni pracovnik
»Wkonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné Feseni socialné pravnich
problémit v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb* (Ceska republika, 2006).

Socialni pracovnik zprostiedkovava socidlni sluzby osobg, ktera to potfebuje, voli optimalni
Skalu sluzeb, tak, aby klientovi co nejvice pomahala v jeho situaci (Matousek a kol., 2011).
Je profesional, ma potiebné vzdélani ke své praci. Ridi se etickym kodexem socidlnich
pracovniki, jde mu predevsSim o zajmy klienta. Ve své praci usiluje o individualni vztah
s klientem, kterého bere pfevazné jako svého partnera pii spolecném fesSeni jeho socidlni
situace. Klient diky tomu ziskdva moznost pfevzit kontrolu nad svym zivotem (Elichova,

2017).

Socialni pracovnik podporuje klienta k jeho vlastni zodpovédnosti, nezastupuje ho
v situacich, kdy si dokaze pomoci sam (Eticky kodex, 2017). Stava se tak predevSim
prostiednikem mezi normami spole¢nosti a klientovou socidlni situaci. Vystupuje predevS§im
jako mediator, komunikator a snazi se celou situaci koordinovat. Musi byt také vyborny
diplomat a ¥idit situaci tam, kde ostatni selhavaji (Ulehla, 2007). Za jednu z kli¢ovych roli
socidlniho pracovnika je povazovana pomoc klientim, kterou dosahuje svého poslani. Na
jedné stran¢ ma socidlni pracovnik spolecensky zavazek dodrzovat normy, zdkony a hodnoty
socialni prace a na stran¢ druhé by mél pomoci klientovi tak, aby uspokojil jeho potieby.
Dodrzovani norem ho ale nékdy svazuje k tomu, Ze je opravnén a povinen zasahovat do

urcitych Zivotnich situaci klientd. Je nezbytné, aby si uvédomoval zdroje moci i moznosti
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jejich projevii. Moc na jednu stranu usnadiiuje praci s klientem, ale pro vlastni cil je velkou
ptitézi (Klima, 2009). Snazi se vzdy jednat tak, aby zodpovédné nakladal se svymi
kompetencemi, nezvysSoval zavislost klienta na socidlni sluzbé a chranil prava a lidskou
dastojnost klienta. Vyvaruje se jakékoliv diskriminace a odsuzovani klienta, zZe nefesi svou
situaci. Chrani klientovi prava a soukromi. Akceptuje klientovo rozhodnuti ukoncit socialni

sluzbu (Eticky kodex, 2017).

Obecnou naplni prace socidlniho pracovnika ve vSech oblastech, ve kterych plisobi, jsou
prevazné ¢innosti administrativniho a ekonomického charakteru jako je pfijimani klienta,
vedeni agendy, pomoc v bézném zivoté, socialné pravni poradenstvi, zprostfedkovani
kontaktd na odborniky a instituce, media¢ni ¢innost, podpora klienta a spoustu dalsiho.
Vsechny tyto ¢innosti jsou zaméfeny na prevenci socidlniho vylouceni a zaclenéni klienta

zpét do spolecnosti (Arnoldova, 2016).

Zakladnim piedpokladem pro toto povoléani je bezuhonnost, zdravotni a profesni zptisobilost
(Matousek, 2008). Odborné zpulsobilosti je vénovana asi nejvétsi pozornost vzhledem
k ndrocné a velmi zodpoveédné Cinnosti, kterou socidlni pracovnik vykonéava. Zakon dale
stanovuje, ze tuto praci nelze vykonavat bez vysokoskolského odborného vzdélani
specializovaného na socidlni praci. Dale se musi pracovnik celozivotné vzdélavat pomoci

stazi, akreditovanych kurzi nebo skolicich akci (Matousek a kol., 2011).

Pro povolani socidlniho pracovnika je nezbytné, aby meél osobnostni piedpoklady.
Pfirozenou osobnosti sloZzkou je temperament, povahové rysy, celkova integrace osobnosti
a inteligence. Soucasti inteligence je zvidavost a ochota pfijimat nové podnéty a néasledné
s nimi pracovat. Inteligence zajiSt'uje vétsi flexibilitu a projevuje se pievazné v emocni
roving. Dal§im diilezitym aspektem je odolnost. Socialni pracovnici jsou velmi ohroZeni,
protoze charakter povolani, klienti vedouci i spolupracovnici na né¢ kladou nemalé naroky.
Mira resilience socidlniho pracovnika souvisi také s pohledem wellbeing (Punova, 2020).
Wellbeing je kombinaci smysluplnosti, vztahtl, zdravi a osobni pohody Je to emo¢ni stav,
ktery zrcadli pracovnikovu spokojenost, at’ uz v pracovnim nebo soukromém zivoté (Co je

wellbeing?, 2014).

Dulezitym osobnostnim piedpokladem je empatie, kterou by mél socialni pracovnik mit. Jen
tézko by bez ni porozumél klientovu svétu. V obecné roving lze fici, Ze empatie je vciténi se
do pocit druhé osoby (MatouSek a kol., 2008). S empatii souvisi také naslouchani, tedy
porozuméni klientovi, chapat i jeho neverbalni sdéleni a sledovat veskeré jeho chovani. Aby

byl socidlni pracovnik schopen obstat v mezilidskych vztazich, které jsou obecné centrem
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socialni prace, je nezbytné, aby se rozvijel pravé v komunikacnich dovednostech.
Komunikace je proces, ktery nezahrnuje pouze mluveni, ale také poslouchani. (Thompson,

2009).

Socialni pracovnik ma také své kompetence, které vyuziva ve své profesi. Je potieba si
uvédomit, ze jsou pouze takové, jaké mu urcuje legislativa a umoziluje organizace, v niz
pracuje, spolecnost si Casto tuto skute¢nost neuvédomuje. Kompetence pracovnikli jsou
velmi Casto roztiistény mezi socialni pracovniky rtiznych organizaci. Nejsou vzajemné dobie
provazané, n¢kdy jsou dokonce rozdilné. V dasledku brzdi vzajemnou komunikaci a
spolupraci napfi¢ institucemi. Spoluprace mezi socidlnimi pracovniky neni na potfebné
urovni. Pracovnici nedisponuji dostateCnym pfistupem k informacim o osobach, které se
nachdzi v neptiznivé socidlni situaci. Na jedné stran€ je ponechano pravo osobé¢, aby si sama
rozhodla, zda a do jaké miry umozni pfistup k informacim socidlnimu pracovnikovi. Na
stran¢ druhé pfichéazi tato osoba az ve chvili, kdyz neni sama schopna si pomoci vlastnimi
silami. V tomto okamziku ma socialni pracovnik omezené moznosti, protoze diky
soucasnym nastrojiim socialni prace nelze uspokojiveé situaci fesit. Spoluprace socidlnich
pracovniki s ostatnimi odborniky je ovliviliovdna riznymi aspekty. Prvnim je skute¢nost, ze
v nasi spolecnosti socidlni pracovnik jako profese nema stabilni postaveni, jako je tomu
v zahrani¢i. Ne vzdy jsou ostatnimi profesemi piijimani, jako odbornici (Balaz, 2015). Je
Jim pfisuzovan niz$i spolecensky status s malou prestizi. Socidlni pracovnik milZe napliiovat
své poslani pouze tehdy, kdyZ bude nabizet pomoc tam, kde ji druzi pfijimaji. Potfebuje
k tomu svou chut’ pomahat a akreditaci danou statem. Tehdy dostava spolecenské postaveni,
uznani a pravni nastroje. Aby byl pfijiman jako odbornik, potfebuje byt v oich klienta a

celé vefejnosti chapan jako uziteény a respektujici (Ulehla, 2007).

V soucasné dob¢ se kladou velké naroky na poskytovani socialni sluzby, diky zavedeni
standarda kvality je tlak urcen 1 pracovnikiim v poméhajicich profesich. Pokud se socialni
sluzba bude prezentovat vysokou kvalitou poskytované sluzby, 1ze také predpokladat, ze se
zvysi prestiZ povolani socialniho pracovnika a ptispéje k pozitivni prezentaci profese (Malik

Holasova, 2014).

2.2 Kilient

Klientem se muze stat kdokoliv, samostatna osoba, rodina nebo cela komunita, kazdy, kdo

vyuziva socidlni sluzby (Matousek, 2008).
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Klient je v socidlni praci zadavatelem sluzeb. Je oznaovan také jako uzivatel nebo ptfijemce
sluzby. Vnaseni pozadavkua trhu socidlni prace, zavedlo chépani klienta jako zdkaznika.
Zacal se klast diiraz na individualni potieby a Sirsi pojeti klienta. Postupem ¢asu se zménilo
pasivni chépani klienta, ktery nedokaze posoudit svou situaci v aktivniho zakaznika
socialnich sluzeb, znajicitho své potieby a moznosti. Posilila se i jeho role ve smyslu
rovnopravnéjsiho postaveni ve vztahu klienta a socidlniho pracovnika. Miize aktivnéji
vstupovat k feSeni své socialni situace a sam se rozhodnout jakou socidlni sluzbu bude

vyuzivat (Malik Holasova, 2014).

Ulehla tika, ze klient je ¢lovek, ktery potfebuje pomoc ve svych zptisobech. Divodem, pro¢
se Clovek stane klientem socialni sluzby je, Ze se jeho zptisoby nedokazi srovnat s normami.
Normy jsou obecné feceno pravidla, kterd zakazuji urcité chovani, jejich zachovani je

zavazné (Ulehla, 2005).

Co se tyCe klientd nizkoprahovych dennich center, pfichdzeji ptfevazné kvuli materidlni
pomoci- najist se, umyt se, mohou se obratit na socidlniho pracovnika, ktery dokéze
informace, pokud mu nejsou sd€leny, dochazi ke zbyte¢nému zklamani ze strany klienta.
Bézné se stava, ze klient chce svou situaci vyiesit okamzité a nejlépe bez vlastniho pficinéni,
coz vede k ptecenéni dostupné pomoci nizkoprahového denniho centra. (Marek, Strnad a

Hotovcova, 2012).

Klientovi potfeby se vétSinou vztahuji k momentélni situaci, jako jsou napiiklad venkovni
nizké teploty, coZ klienta donuti vyhledavat nocleh i ptesto, ze pfedtim mnoho let rezimové
sluzby odmital. Reakce na jeho aktudlni potieby miizou vézt k navazani kontaktu a nasledné
pomoci. Nékdy klienti sami netusi, na co maji ndrok a jak tyto naroky uplatnit. Povaha potieb
lidi bez domova se nikterak nelisi od lidi, kteti domov maji. Rozdil je pouze ve vyuzivanych
zdrojich a zplisobu uspokojeni potieb klientt, které se miiZou zdat jiné, az nepochopitelné.
Osoba bez pfistiesi, ktera je jeSté navic zavisla na alkoholu nebo navykovych latkach ma
potiebu ziskat obCansky priikaz, aby se mohla zaevidovat na itad prace a mit narok na davky
v hmotné nouzi, které ale poté z velké Casti utrati pravé za navykovou latku (Matousek a

kol., 2022).

Maloktery klient nizkoprahového denniho centra pobird davky hmotné nouze. Socialni
systém je pro nékteré natolik sloZity, Ze se naroku na davku, radgji ziekne. Rada klientd ma
exekuce a dluhy, neuvédomuyji si, Ze nefeSenim své situace dluhy naristaji a jejich problémy

se stale vice prohlubuji. Nedomysleji ani to, ze ve stafi nebudou mit ndrok na dichod. Pokud
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néktery klient ddvky hmotné nouze pobira, obvykle je utrati béhem nékolika malo dni.
Klienti nizkoprahovych dennich center ¢asto trpi syndromem ustavni zavislosti, kdy cilené
vyhledavaji pomoc socialniho pracovnika, ktery mu vénuje pozornost. Klient se v podstaté
boji, Ze se jeho situace zlepsi natolik, ze o pozornost pracovnika piijde (Marek, Strnad a

Hotovcova, 2012).
Klienti ieSi pfedevSim nasledujici nepriznivé situace:

v Nepfizniva situace spojena se ztratou bydleni.

v Nepfizniva situace spojena s opakovanou kradezi nebo ztratou osobnich dokladu.
v’ Tiziva situace spojena s nedostatkem jidla.

v Socialni poradenstvi pfi ziskani hmotné nouze.

v

Neptizniva situace spojend s feSenim dluhi nebo exekuci.
v Krizové a obtizné situace v podobé rodinnych nebo partnerskych problémiti.
v Nepftiznivé situace spojené se zavislosti (nastup do 1é¢ebny).

v Nepftiznivé situace spojené se ztratou zaméstnani (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

3 HRANICE VZTAHU MEZI PRACOVNIKEM A KLIENTEM
V SOCIALNI SLUZBE

V socidlnich sluzbach vzdy dochéazi k vzajemné interakci mezi klientem a socialnim
pracovnikem, vlivem plsobeni se vytvari ur€ity vztah, ktery mize mit mnoho podob.
Postupem rtznych okolnosti se vztah mize vyvijet a proméiovat. Socialni pracovnici a
klienti by mezi sebou méli mit nastavené urcité hranice, které by se nemély piekracovat nebo
jakkoliv povolovat, protoze to sebou mize nést rizné rizika. V této kapitole diplomové prace
bude popsan samotny vztah socialniho pracovnika a klienta v socidlni sluzb¢, hranice téchto
vztahil a problémy, které vznikaji pfi nastavovani hranic. Zavér kapitoly bude zaméfen na

ochranu hranic pracovnika v poméhajicich profesich.

3.1 Vztah

V pomahajicich profesich hraje hlavni roli vztah, ktery vznikne mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Klient potfebuje od socidlniho pracovnika citit predev§im zéjem z jeho strany,
tim si vytvoii tolik potfebnou divéru pro fungovani vztahu. Socidlni pracovnici se setkavaji
pfevazné s klienty v zavislém postaveni, ktefi potfebuji citit porozumeéni a spoluticast. Bez
tohoto vztahového ramce se prace mezi klientem a socialnim pracovnikem stava pouze

vykonem svétenych pravomoci (Kopftiva, 2013).

Dle Vymeétala jsou vztahy ovlivnény ptevazné zkuSenostmi a vyvojem. V béznych situacich
se vyviji vzajemnou interakci, kde kazdy ma né&jaké své naroky a piedstavy o podobé& vztahu,
stejné jako strategie pro jeho vytvafeni. Vyznamnym faktorem, ktery ma vliv na jeho rozvoj
je schopnost empatie ze strany socialniho pracovnika. Autor také rozdéluje vztahy na osobni
a neosobni, kdy neosobni definuje jako ty, jejichz vznik mlizeme oznalit za naprosto
automaticky. Osobni jsou takové, na jejichz vzniku se jedinec musi podilet sdm svou vlastni
aktivitou. Poukazuje také na dulezitost vytvofeni vztahu k sobé samému, jakoZto lidské
bytosti. Je jednim z klicovych a dulezitych vyvojovych ukoli v zivoté kazdého jedince,
protoze vztah k sob¢ se nasledné promita do vztaht, které clovek v pritbéhu zivota nadale

navazuje (Vymétal, 2004).

Nykl poukazuje na to, Ze kazdy jedinec je schopen se né¢jak konstruktivné socidln€ vyvijet a
ve vztahu dvou osob dokaze vytvatet podminky pro socidlni rist. Je to empatické
porozumeéni, akceptace a opravdovost. Soulad téchto zkuSenosti napoméha pozitivnimu

vztahu, zlepSeni komunikace, coz podporuje pocit divery (Nykl, 2012).
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Zakladem navazani jakéhokoliv vztahu je komunikace, ktera pokryva jak mluveni, tak
naslouchani. V uzsim slova smyslu by se dalo fici, ze komunikace je schopnost jedince
navazat kontakt s druhym a dorozumét se. Matousek se domniva, Ze komunikace s klientem
obvykle za¢ind exploraci, kdy klient pfichazi s né¢jakou starosti, formuluje ji a tim urcuje
téma dialogu. Pracovnik naslouchd, klade otdzky a modifikuje tak klientovo téma. Cilem
explorace je porozumét klientovym potfebam a zorientovat se v moznostech feSeni. Pti
strukturovani komunikace je dobré myslet na to, ze reflexe nékterych informaci z klientova
zivota muze vyvolat velké emoce. Mezi citlivé oblasti patii predevSim etnicky plvod,
hygiena, klienttiv zevnéjsek, vztahy a traumatické zkuSenosti z minulosti (Matousek a kol.,

2022).

Vodackova upozoriiuje na dilezitost rozliSeni vztahu soukromého a pracovniho, toto
rozliSeni vyzaduje odborné védéni ze strany pracovnika. Za velmi dillezitou charakteristiku
profesionalniho vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem je nastaveni urcitych hranic,
pevny ramec, ktery zahrnuje tyto dva lidi, ktefi se setkavaji v uréitém Casovém useku

(Vodackova, 2020).

3.2 Vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem

V pomahajicich profesich je prace s klientem zaloZena na vztahu. Jde o zvlaStni narok této
profese. Klienti vyhledavaji socialniho pracovnika v situaci, kdy se ocitli v pro né€ netesitelné
situaci, z které si nedokazi pomoci sami. Jejich jedndni mize byt n€kdy i neptijemné, i piesto
si musi socialni pracovnik vytvofit ke klientovi takovy vztah, ktery se bude vyznacovat jeho
profesionalitou. Nastrojem pro vytvareni profesiondlniho vztahu je dobrd komunikace, ktera
musi byt vedena tak, aby absolutné respektovala klienta, byla pro néj srozumitelnd, pravdiva
a prizpisobend momentalni situaci v které se klient 1 pracovnik nachazi. Pro utvofeni
dobrého vztahu je potieba akceptace klienta takového, jaky je. Porozumét jeho Zivotu,
problémtim a pochopit, ze kazdy ¢lovék a tedy i klient ma odlisné hodnotové systémy a

pfedstavy o spole¢enskych hodnotadch (Mahrova a Venglafova a kol., 2008).

Pomahajici pracovnik se ¢asto dostane do situace, kdy je vystaven emocim klienta, které
jsou vytvafeny v kazdém vztahu, vyhnout se jim neni zcela mozné. Cizi emoce miizou
vyvolavat celou fadu dalSich emoci, vii¢i kterym muze byt socialni pracovnik bezbranny.
Predstava, ze se da pracovat s lidmi a nebyt pfitom ovlivnén jejich emocemi je naprosto
nemozna. Vytlacovani emoci z profesniho vztahu klienta a pracovnika je naprosto

kontraproduktivni (Géringova, 2011). Klient mé narok na vyjadieni svych pocitli a musi mu
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byt umoznéno je projevit (Gulova, 2011). Klientovi emoce mtizou byt pozitivni i negativni,
v interpersonalnich vztazich nemaji rovnocennou roli. Pokud chce pracovnik klientovym
emocim porozumet je potieba piipisovat vyznam udalostem, které se staly a pochopit jejich

vyznam (Slaménik, 2011).

Timul'ak vidi v pomahajici profesi empatii jako zasadni. Popisuje, ze by m¢l byt pracovnik
ke klientovi citlivy a prikladat velkou vahu jeho myslenkdm. Pravé empatie pfispiva
k vybudovani kvalitniho vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Posiluje klienta a

prohlubuje schopnost sebereflexe (Timul'ak, 2006).

Géringova spatiuje vyhodu empatie hlavné v empaticky vedeném rozhovoru, kdy se socidlni
pracovnik snazi spiSe o pomoc nez kontrolu. Klienta se snazi vyslechnout bez toho, aniz by
ho jakkoliv hodnotil a zaroven se snazi do vciténi jeho situace, pfitom dava najevo, Ze klienta

jako rovnocenného partnera akceptuje (Géringova, 2011).

Kopfiva se domniva, ze pracovnici v pomdhajicich profesich se ¢asto misto snahy o
porozuméni klienta orientuji spiSe na hodnoceni toho, co momentalné proziva, coz mezi nimi

stavi pomyslnou hranici a jejich vzajemny vztah spiSe oddaluje (Kopftiva, 2013).

Za velmi dilezity prvek ve vztahu pracovnika a klienta je povazovana mléenlivost. Socialni
pracovnik chrani klientovo soukromi a neprozrazuje jeho sd€leni tieti osobg. O diskrétnosti

je klient ubezpecen hned pti prvnim rozhovoru (Ondrusova a Krahulcova a kol., 2020).

Také MatouSek upozornuje na to, Ze socialni pracovnik musi zachovavat diivérné informace
o klientovi a nesd€lovat je tfetim osobam. Diskrétnost je nejen zakladnim pravem klienta,
ale také jakymsi etickym zavazkem socialniho pracovnika ke klientovi. V pfipad¢, Ze bude
pracovnik kvili ohlasovaci povinnosti nucen toto pravo klienta porusit, musi ho vzdy

informovat (Matousek a kol., 2008).

Dalsi vyznamnou roli ve vztahu socialniho pracovnika a klienta hraje moc. Klient je do jisté
miry bezmocny uz tim, Ze pfichazi za socialnim pracovnikem pro pomoc. Naopak pracovnik
se stavd mocnym tim, Ze pomahd. Tato mocenské pozice pracovnika siln€ ovliviiuje, protoze
¢im veétsi md pravomoc, tim vEétsi ma tendence klienta manipulovat a piebirat za néj
kompetence. Vyznam pomahani se pak odklani od svého uéelu. Cim vice miize socialni
podminky bude mit pii navazani partnerského vztahu a emocnich aspektech jeho problému

(Kopfiva, 2013).
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klientovu situaci plnou zodpovédnost a snizit tim vlastni direktivitu. Pracovnik by nemél
prosazovat vuci klientovi vlastni nazory, poucovat ho a nadbytecné ho limitovat, tim pouze
podporuje klientovu zavislost na sluzbé, manipuluje ho a vzbuzuje v ném pocity viny

(Vodackova, 2020).

Ve

S postupnym vyvojem poméahajicich profesi se Casto diskutuje, co je nejlepsi a nejucinngjsi
v praci s klientem. Ukézalo se, Ze spojujicim faktorem je vznik rovnocenného vztahu mezi
klientem a socidlnim pracovnikem, ukazuje se, ze vztah je pomysIné pole, kde se samotna
socialni prace odehrava. Tento vztah se pak stava pro klienta motivujicim a dodava mu
pozitivni zkuSenosti. Pii vzajemném kontaktu klienta a socialniho pracovnika se setkavaji
dva wvnitini svéty, které neni mozné zcela pochopit. Dobry pracovnik vSak musi umét
vypozorovat reakce klienta v takém rozsahu, aby se nedopoustél omyli nebo dokonce
neprofesionalnich postupd, jako je hodnoceni klienta, etiketizace nebo nevédomé odmitani

klienta (Mahrova a Venglatrova a kol., 2008).

3.3 Hranice vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem

Profesionalni vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem se vyznacuje spravnym
nastavenim hranic. Tyto hranice jsou vyjadifeny zpisobem chovani, respektuji individualitu

kazdého klienta, ale chrani také socidlniho pracovnika (Mahrova a Venglarova a kol., 2008).

Socidlni prace stoji pravé na zdkladé spravné nastavené¢ho profesniho vztahu. Nastaveni
hranic a jejich néasledné udrzovani pomaha zajiStovat v profesionalnim vztahu bezpeci, coz
je vzhledem k charakteru Zivotnich situaci, v kterych se klienti nachazi naprosto zasadni.
Nastavené hranice se udrzuji pomoci indikatoru, ktery se mimo jiné vyznacuje bezpecnym
a pfijatelnym chovanim ze strany pracovnikd vici klientovi, ale také sobé samym. Tyto
hranice se nastavuji pomoci etickych kodext, smérnic, pravidel organizaci a také druhem

sluzeb, které pracovnik klientovi poskytuje (Matousek a kol., 2022).

Pfirozenym stavem jsou hranice dobie nastavené a polopropustné. To znamend, Ze socidlni
pracovnik se stard v prvni fad€ o svoje pocity a potieby. Pfi vstupovani do vztahu s okolim
piijima pouze to, co je pro n¢j z jeho hlediska uzitecné a odmita to, co pro néj dilezité neni

(Kopfiva, 2013).

V ptipadé, Ze ve vztahu chybi empatie, hovofime o nepropustné hranici. Jsou to takové

situace, kdy pracovnik udrzuje vic¢i klientim jasny odstup, vystupuje spise ve formalni roli
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a odpovédnost za problémy klientd pirenechavéa zasadné na nich. Opaénym problémem je,
nespravné nastaveni a udrzeni hranic ze strany socialniho pracovnika. V takovém ptipad¢ se
hovoii o pfili§ propustné hranici, kdy si pracovnik s klientem vytvoii tak blizky vztah, ze
jeho problémy pfevezme za své a nepfiméfene se angazuje v jejich feSeni. Nevyhodou je
otevieny prostor pro manipulaci klientt, ale i pracovnikti a vyssi riziko syndromu vyhoteni
ze strany pracovnika. Uprostfed mezi témito poly se nachdzi bezpecna hranice, o kterou by
méli socialni pracovnici neustale usilovat. V tomto pfipad¢ je socialni pracovnik schopen
zaujmout vuci klientim partnersky vztah, ktery respektuje klienta jako individualniho a
kompetentniho jedince. Dokédze ho respektovat, vnimat jeho potieby a pochopit, Ze neni
zodpovédny za feSeni jeho situace. Dokaze také rozlisit sviij osobni a profesni zivot a je

vnimavy ke svym vlastnim limitlim a nastavenym hranicim (Matousek a kol., 2022).

Také Ulehla si mysli, Ze nastavené hranice miiZou byt velmi snadno ptekrocitelné obéma
stranami. Autor upozoriiuje na to, zZe socialni pracovnik by se mél neustale snazit o udrzeni
nastavenych hranic vuci klientovi a snazit se je nepiekracovat. Mél by neustale hledat

zplisoby, jak spravné uchopit to, co déla a jak hranice spravné nastavit (Ulehla, 2005).

Za udrzeni hranic je zodpovédny socidlni pracovnik. Klient a socialni pracovnik se setkéavaji
v urcitém prostoru, kde kazdy mé své misto, respektuji navzajem osobni zony toho druhého.
Maji predem stanoveny cas kontaktu, kdy se socidlni pracovnik snazi pracovat
s nedochvilnosti klienta. Hranice prostoru a €asu pecuji o prostor, ve kterém se spolu
navzajem setkavaji. Dal$i oblasti jsou hranice pomoci a kontroly, kdy je profesionalni vztah
zalozen na partnerstvi. Realizace partnerstvi je velmi obtizné nastavitelné, protoze klienti,
kteti dlouhodobé vyuzivaji socialni sluzby, mizou byt ¢asem na pomoci socialniho
pracovnika zavisli. Klient vnim4 pracovnika jako experta, vyzaduje hotova feSeni a hlavné
odpovédnost za jejich uspéch. Treti oblasti je udrzovani profesnich hranic, jejich piekroceni
je velmi snadné. Je dllezité dbat na to, aby se profesiondlni vztah nestal pratelskym, aby
socialni pracovnik neposkytoval klientovi nadstandartni sluzby, jako je tfeba pljcovani
penéz a klient nezneuzival postaveni socidlniho pracovnika (Mahrova a Venglafova a kol.,

2008).

Také MatousSek poukazuje na to, Ze udrZzovani hranic je velmi dilezité a souvisi s vnimanim
a odpovédnosti klienta za feSeni své socidlni situace. Socidlni pracovnik by v Zadném
piipadé nemé¢l prebirat odpovédnost za klientovu situaci, je dlilezité, aby nezaménil motivaci

pomahat za motivaci, ktera ma vést klienta ke zmén¢ (Matousek a kol., 2022).
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Dle Ulehly miiZe s touto situaci pomoci socialnimu pracovnikovi princip drZitele problému,
kdy v ptipad¢, Ze klient hodnoti svou situaci jako problémovou a socidlni pracovnik to tak
nevnima, je drzitelem problému klient. V opa¢ném priipad€, kdy vidi problém socialni

pracovnik a klient ne, je drzitelem problému socialni pracovnik (Ulehla, 2005).

Nektefi socialni pracovnici se ocitaji v situacich, kdy je zakézka vice urovana spolecnosti
¢i okolim klienta, nez klientem samotnym. Navic pracovnik pracujici s lidmi, kteti jsou pod
vlivem alkoholu, nebo navykové latky je jejich chovanim bezprostiedné ohrozen, coz by
mélo vést pracovnika k pfirozenému nastaveni hranic mezi nim a klientem, nesmi vSak

v zadném ptipadé rezignovat na profesionalni postoj ke klientovi (Matousek a kol., 2022).

Pokud nema pracovnik sviij vztah ke klientovi vnitiné vymezen, muze jen stézi udrzovat
nastavené hranice tak, aby byly pro obé strany bezpecné. Nejasné, pfili§ silné nebo slabé

hranice mohou ohrozovat jak klienta, tak pracovnika (Janouskova a Ned¢€lnikova, 2008).

Neexistuje ptesny postup, jak spravné nastavit hranice. Pracovnik by se vSak mél snazit
ziskat si divéru klienta, poznat prostiedi, které je pro né¢j prirozené, seznamit se s zivotnim
pfibéhem a nenechat se vmanipulovat do role pfihlizejiciho. Pracovnik musi jasné vyjadrit
své pocity a formulovat klientovi na jakém zéklad€ a za jakych podminek bude probihat
jejich spoluprace a jak bude nastaven profesiondlni vztah (Hotovcova, Marek a Strnad,

2012).

3.4 PorusSeni nastavenych hranic

V ptedchozi kapitole bylo popsano, jak moc dilezité je, aby mél socidlni pracovnik ve
vztahu ke klientovi spravné nastavené profesni hranice a dodrzoval je. MlZe se vSak stat, Ze
dojde k poruSeni ¢i prekroceni téchto hranic, coz sebou miiZze nést znacné problémy pro

pracovniky i klienty a dostat je tak do nepiijemnych situaci.

Nejzakladnéjsi piekazkou pii nastaveni hranic mezi klientem a socidlnim pracovnikem je,
ze hranice tohoto vztahu nejsou nastaveny a uptfesnény. Na zacatku kazdého profesniho
vztahu je potieba urcit si pravidla a nastavit hranice tak, aby vyhovovaly pracovnikovi i
klientovi. V piipadé, ze nejsou nastavena zadnd pravidla, nemlize sam klient védéet, ¢im se
ma fidit, co si mlize a nemuze dovolit, poptipadé, co se muze stat, kdyz by pravidla porusil.
Otazky porusovani hranic zahrnuji situace, kdy se pracovnik dostava do stietu mezi

profesiondlnimi povinnosti a socidlnimi vztahy. Jsou to takové situace, kdy ve vztahu ke
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klientovi pfijme socidlni pracovnik jesté roli kamarada nebo tfeba intimniho partnera

(Janouskova a Nedélnikova, 2008).

Za velmi zasadni poruseni hranic lze povazovat navazovani intimnich vztahti, zvefejnovani
citlivych tdaji, které ma socialni pracovnik k dispozici, poskytovani finan¢nich pajcek, ¢i
jinych hmotnych véci, upfednostiiovani jednéch klientd pted druhymi, nasili nebo
diskriminace. V nékterych ptipadech Ize hranice s klientem ptekrocit, ale pouze v ptipadé,
ze to neni v rozporu s pravnimi predpisy. Muze jit o sjednéni schlizky mimo pracovni dobu
nebo komunikace pifi ndhodném setkani mimo pracovisté v dobé volna socialniho
pracovnika. V takovych piipadech se nutn¢ nemusi jednat o ptekroceni nastavenych hranic,

tyto situace by vSak mély byt zcela vyjimecné (Matousek a kol., 2022).

Také Koptiva upozoriiuje na poruSovani hranic a to obétovanim se pro klienty. Pracovnik je
pfesvédceny o tom, Ze klient sdm nic nezvladne, Ze potiebuje jeho soustavnou pomoc. Jedna
tak, jako by klient ani nebyl autonomnim jedincem. V takovych situacich pracovnik nedba
na své vlastni pocity a odpocinek. Pro klienta se obé&tuje rad, ale neuvédomuje si, jak mu to
samotnému komplikuje Zivot. DéEl4 to sice v dobrém umyslu a rad, ale klientovi to nijak
nepomahd, ba naopak, spiSe ho oslabuje v jeho dalSich rozhodnutich. Autor také uvadi, ze
dalsim uskalim profesnich hranic je, Ze se socialni pracovnici ¢asto ve své profesi setkavaji
s raznymi osudy klientli, které je mizou velmi zasdhnout. Tyto situace pracovnik velmi
proziva a ztotoziiuje se s nimi. V takovém piipad€¢ se miize objevit splyvani, které je

zalozeno na soucitu s klientem, 1ze se proti nému vSak bréanit netecnosti. (Kopftiva, 2013).

Ulehla udéava, ze k pekroéeni hranic miize dojit také zneuZitim moci ze strany pracovnika,
pod zaminkou kontroly, ktera je snadno zneuzitelna. O zneuziti kontroly se d4 mluvit tam,
kde pracovnik pod zdminkou prospéchu o klienta prosazuje své cile a vmanipulovava klienta
do takovych situaci, v kterych klient nechce byt (Ulehla, 2005). Cilem manipulace je
presvédcit klienta, aby ud¢lal to, co chee socialni pracovnik. Manipulaci mize byt vyvolan

strach nebo pochybnosti (Medlikova, 2015).

Géringova uvadi, ze disledkem piekroceni nastavenych hranic mezi klientem a socialnim
pracovnikem miZze byt syndrom pomahajiciho, ktery se projevuje tim, Ze pracovnik fesi ve
svém osobnim Zivoté pievazné zalezitosti a problémy tykajici se pouze jeho zaméstnani
(Géringova, 2011). Tento syndrom je zaludny pfedevSim v tom, ze se pomahani stava
jakousi obranou proti vlastnim mysSlenkam, kompenzuje neschopnost prozivat a vyjadiovat
vlastni emoce. Pomédhani se stava jakousi obranou a Casto vede k syndromu vyhoteni

(Dolezalova, 2015).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Syndrom vyhoteni se projevuje celou fadou piiznakli. Nejcastéji se vsak projevuje u
angazovanych pracovnikt, ktetfi ¢asem ztraci elan a energii pro vykonavani své profese.
Pracovnik je frustrovany, podrazdény, apaticky a celkové vyCerpany. Pfi¢inou muize byt
dlouhodoba zatéz, kterd v pracovnikovi vyvolava vice negativnich nez pozitivnich aspektt,
citi se nedocenény az zbyte¢ny (Jankovsky, 2018). Jeho pracovni nasazeni i motivace pro
praci klesa. V chovani ke klientim je vidét patrny odstup, diiraz na pravidla a disciplinu,
které predtim pfesné nevyzadoval (Matousek, 2008). V pomahajicich profesich se syndrom
vyhotfeni mize projevovat také tak, ze se u pracovnika projevuje nartst rutinniho vykonu,

nevyhledavani klientli nebo absenci ¢asu na tymové praci (Vodackova, 2020).

Ulehla se domniva, Ze syndrom vyhofeni je reakci na pracovni stres, ktery je dlouhodoby a
nefedeny. Zaméstnani se pro pracovnika stava pouze mistem pro plnéni povinnosti. Cim vice
citi pracovnik nejistotu a snahu obstat, tim spiSe u n¢j mize vyhoteni nastat. Pomoci muize
byt neustalé vzdelavani se, rozvijeni ptistupt, pribézna diskuze s ostatnimi kolegy, nejvice

v§ak pomaha dobie formulovany cil a komunikace s klientem (Ulehla, 2005).

Kopftiva popisuje tFi pri¢iny syndromu vyhoteni:

vrwe

Prvni pri€inou je ztrata ideall. Pracovnik je zezacatku plny elanu, jeho profese mu piijde
smysluplna, je rad, ze mize lidem pomahat, prace ho naplituje. Pozdéji, vSak s nartistem
povinnosti a nesplnénim cill, které si pfedsevzal, jeho elan upada. Zda se mu, ze jeho prace

postrada smysl.

Druhou pri¢inou mize byt zavislost na praci, kterd postupem casu vede k pietizeni

pracovnika a naslednému syndromu vyhoteni.

Posledni prifinu popisuje autor jako teror pfilezitosti. Pracovnik neni schopen odmitat
prilezitosti, které mu jeho prace nabizi. Pfi¢inou je neschopnost odmitnuti a vzdaleny

kontakt s realitou (Kopfiva, 2013).

Riziko syndromu vyhoteni je dle autora nizs$i u lidi, ktefi maji dobré socidlni zazemi,
schopnost spravné si zorganizovat sviij ¢as, jsou optimisticti, spokojeni se svym zivotem a
psychicky odolngjsi (Matousek, 2008). Také Jankovsky se domniva, Ze v obecné roviné by
se dalo fici, ze zatéz zvladaji mnohem lépe integrované osoby, které maji uspotadany zivot

(Jankovsky, 2018).

Jako prevenci rizika syndromu vyhoteni MatouSek udava optimalni angazovani ve vztahu
s klientem, oddéleni osobniho Zivota od pracovnich povinnosti, supervize a piipadové

porady (Matousek, 2008).
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Jankovsky se zamysli nad tim, jestli se d4 syndrom vyhoteni viibec eliminovat. Jako razantni
rozhodnuti vidi odchod ze zaméstnani, ktery ale nepfinasi dlouhodobou tlevu, protoze po
¢ase bude pracovnik fesit obdobné problémy, jako na pracovisti predchazejicim. Mysli si,
Zze mén¢ ohrozeni timto syndromem jsou lidé ve vedoucich pozicich, protoze se s klienty
nedostavaji tak ¢asto do kontaktu. Uéinnym zptisobem, jak eliminovat nebezpeéi vyhofeni
je pozitivni oCekavani, které spociva v presvédceni, ze praci kterou pracovnik vykonava,
dava smysl, ze problémy, které fesi, jsou tu od toho, aby je vyfesil a v neposledni fad¢, aby

se um¢l od téchto problému odprostit (Jankovsky, 2018).

3.5 Ochrana vlastnich hranic

Poméhajici profese mize byt spojena s celou fadou rliznych problémi, sluzba druhym

vyzaduje od téch, kteti pomahaji urc¢ité osobnosti dispozice a ochotu ptinaset obéti.

Udrzovani bezpecnych hranic by mélo byt soucasti psychohygieny kazdého pracovnika
v pomahajici profesi. Pracovnik, ktery respektuje své vlastni hranice, respektuje také hranice
svého klienta (Ulehla, 2005). Ke zjisténi vlastnich limitd mtiZze pracovnikovi pomoci tzv.
reflektovani, které mize byt uzitecné pfi zvladani neptedvidatelnych udalosti pfi socialni
praci s klientem a zaroven pomaha udrzet profesiondlni roli pracovnika. S n€kterymi klienty
se hranice hufe udrzuji, tfeba s t€émi, ktefi se snazi pracovnika zdmérn¢ vmanipulovat do

situaci, které jsou za hranou jeho limiti (Ulehla, 2005).

Kopfiva vidi jako mozné feSeni pii ochrané svych vlastnich hranic, pokud jsou ohrozeny,
v asertivité neboli sebeprosazovani. Nékdy je nazyvana také jako ochrana proti manipulaci
nebo jako jednani vii¢i agresivnimu nebo pasivnimu jednani ze strany klienta (Kopfiva,
2013). Asertivita nema ptinést vitezstvi nad klientem, je spiSe projevem pochopeni druhého
a sam sebe. Asertivni jednani je nendsilné bez znamek manipulace, jeho vysledkem by méla
byt hladkd komunikace (Platznerova, 2011). Dle Kopfivy je nezbytné umét dat najevo své
pozadavky, nebat se nesouhlasit, trvat na svém, a nestydét se pozadat o pomoc nebo vyjadrit
né¢komu kompliment. Autor také dodava, Ze asertivni techniky, které se pouzivaji, mohou
budit dojem, Ze jsou spiSe k tomu, aby manipulovali klienta, nez se snazili o rovnopravny

dialog (Kopftiva, 2013).

Vodackova uvadi, ze je spoustu navodi a postupll na to, jak by mél pracovnik ochranit sam

sebe. Jako nékteré priklady ochrany uvadi:

v" Pracovnik si musi uvédomit, ze ma narok na podporu v naro¢né situaci.
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v" Mél by védét, kdo mu miZze byt v praci oporou.

v U¢i se rozliSovat, co je pro n&j ve vztahu s nastavenymi hranicemi bezpe¢né a
co riskantni.

v" M¢l by respektovat svou hranici prace a odpoc¢inku.

v MEI by respektovat hranice své kompetence.

v M¢l by umét ukondit praci s klientem.

v" M¢l by pracovat na zvédoméni hranice pracovniho prostoru a zivota.

v Mél by umét hledat moznosti jak sdilet to, co ho ohrozuje a ¢eho se boji.

v Mél by odmitat to, co je nebezpeéné pro ného i klienta (Vodackova, 2020).

Pracovnik, ktery se klientovi zcela odevzda, neni ve skute¢nosti nijak napomocen. Jeho
chovani je spise na Skodu. Pokud nedokéaze hranice udrzet, musi hledat chybu v sob¢, protoze
zavisi na ném, aby zamezil nezddoucimu chovani klienta vii¢i nému. Pokud bude klientim
porusovani hranic tolerovat, situace se pravdépodobné nezméni. Pokud se pracovnik dostane
do situace, ze jiz nevi, jak ji vlastnimi silami vyfeSit je dobré obratit se na nadfizené,
metodickou podporu, ¢i supervizi. Je nezbytné, aby na tuto situaci nadfizeni reagovali a
vytvofili pracovnikovi takové podminky, aby zase pracovnik mohl poskytnout kvalitni

podporu klientovi (Dobra praxe v CR a kazuistiky, 2022).
Kopfiva se domniv4, ze je vhodné, aby si kazdy pracovnik dokdzal pfiznat svoje
nedokonalosti, které se nasledné¢ odrdzi v jeho vztahu s klientem a diky sebereflexi

napomahal stale lepSimu vyvoji tohoto vztahu (Kopfiva, 2013).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole praktické casti diplomové prace, bude vymezen vyzkumny problém,
stanoveny vyzkumné cile a vyzkumné otazky. Dale je zde specifikovan vyzkumny soubor,

prezentovana metoda a technika sbéru dat. V zavéru je popsana realizace vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Vztah mezi pracovniky a klienty jakékoliv socidlni sluzby se musi vyznacovat jistou
kvalitou, k ¢emuz v zna¢né mife napomahaji spravné nastavené hranice. Jak spravné¢ hranice
nastavit a jak je udrzet tak, aby nebyl poskozen klient a ani pracovnik je nesnadné pro obé
strany. Socialni pracovnik by mél na jedné strané ziskat diivéru klienta tak, aby se mu oteviel
pro budouci a snadn¢jsi praci a na strané druhé si musi udrzet takovou profesionalitu, ktera
v zadném piipad¢ tuto diivéru nijak neposkodi. Jak toho docilit je velké dilema, pred kterym
diive ¢i pozdé&ji stoji kazdy pracovnik pracujici v socidlni sluzbé. Toto téma je velmi
aktudlni, protoze se v praxi tyka vSech pracovnikl a klientli a je velmi dualezité ptiblizit
pohled téch, kterych se to tyka nejvice a to prave socialnich pracovniki a klientli. Pozornost
v této diplomové praci je vénovana specifické socialni skupiné osob bez pristiesi, tedy
klientim vyuzivajicim sluzeb nizkoprahovych dennich center. Budovéani dobrého,
profesiondlni vztahu zaloZzeného na duvéte je u této skupiny velmi slozité, nebot’ se jedna o
osoby v nesnadné Zivotni situaci bez absence bydleni, které jsou ¢asto pod hranici chudoby.
Navazani byt 1 minimalniho kontaktu je nékdy zcela nemozZné. Z vyzkumu by mélo byt
patrné, jak si pracovnici nastavuji hranice s klienty a jak se je snazi udrzet, popiipad¢ jak se
zachovaji, kdyz citi manipulaci ¢i poruseni hranic ze strany klienta? Na zéklad¢ popsané
teoretické Casti byl stanoven vyzkumny problém: Jaky pohled maji socidlni pracovnici a

klienti nizkoprahovych dennich center na profesni hranice v této sluzbé?

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem této diplomové prace je zjistit, jak specifikuji socialni
pracovnici a Kklienti nizkoprahovych dennich center profesni hranice, béhem

poskytovani socialni sluzby.
Diléi vyzkumné cile
DVC 1 Zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici svilj profesni vztah s klienty NDC.

DVC 2 Zjistit, jak socidlni pracovnici nastavuji profesni hranice ve vztahu ke klientovi NDC.
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DVC 3 Popsat, jaké zkuSenosti maji socidlni pracovnici s udrzenim a piekrocenim

profesnich hranic ve vztahu s klienty NDC.

DVC 4 Zjistit, jak respektuji klienti NDC nastavené hranice.

4.3 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanovenych cilt vyzkumu, byly vytvofeny vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka

Jaky pohled maji socidlni pracovnici a klienti nizkoprahovych dennich center na profesni

hranice béhem poskytovani sluzby?

Diléi vyzkumné otazky

DVO 1 Jak vnimaji socidlni pracovnici nizkoprahovych dennich center sviij vztah s klienty?
DVO 2 Jak nastavuji socialni pracovnici profesni hranice ve vztahu s klienty NDC?

DVO 3 Jaké zkuSenosti maji socialni pracovnici s udrzenim a ptekrocenim profesni hranice

ve vztahu s klienty NDC?

DVO 4 Jak dodrzuji podle socialnich pracovnikl klienti NDC nastavené hranice?

4.4 Vyzkumny soubor

Vyznamnou ¢asti kazdého vyzkumu je vybér vyzkumného vzorku, ktery byl odvozen od
vyzkumnych cilt a otazek. Ugastniky vyzkumu se stali socialni pracovnici nizkoprahovych
dennich center a jejich klienti ve Zlinském kraji. Byla zvolena metoda zdmérného vybéru,
jejichz kritériem bylo, aby socialni pracovnik ptisobil v nizkoprahovém dennim centru déle
nez rok, coz je pro tento vyzkum dostate¢né¢ dlouhé obdobi pro nasbirani zkuSenosti a
utvoreni si vzdjemného vztahu s klientem. Kritériem pii vybéru klientli nizkoprahovych
dennich center bylo, aby do centra dochazeli alesponi 2x v tydnu po dobu 6 mésicii, coz je
ve vyzkumu povazovano jako dostate¢né dlouhou dobu pro navazani vzajemného vztahu
klienta a socialniho pracovnika. Do vyzkumu byly zapojeny tfi NDC. Rozhovory byly
provedeny se 4 socialnimi pracovniky, kteti spliiovali dana kritéria- dva jsou z jednoho
zafizeni a poté vZdy jeden z dalSiho zafizeni. Dale byli vybrani klienti NDC z nichz kazdy
je z jednoho centra. V tabulce jsou uvedeny zakladni informace o ucCastnicich vyzkumu,
vzhledem k zachovani anonymity byla jména Gi¢astnikt vyzkumu vymyslena. Tabulka €. 1

informuje o socialnich pracovnicich. Tabulka ¢. 2 o klientech NDC.
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Tabulka 1 — Zakladni informace o Ucastnicich vyzkumu — socialni pracovnici

Pracovnik |Jméno Cislo zafizeni Délka praxe
1 Respondent 1 NDC¢. 1 2 roky
2 Respondent 2 NDC¢. 1 1 rok a 2 mésice
3 Respondent 3 NDC¢. 2 1 rok a 6 mésici
4 Respondent 4 NDC¢. 3 8 let

Tabulka 2 — Zékladni informace o uc€astnicich vyzkumu — klienti NDC

Klient Jméno Cislo zaFizeni Délka dochazeni do NDC
1 Respondent 1 NDC 1 6 mésicl
2 Respondent 2 NDC 2 1 rok a 6 mésict
3 Respondent 3 NDC 3 3 roky

4.5 Metoda a technika sbéru dat

Pro tuto diplomovou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, jehoZ vyhodou je zkoumani jevi
v autentickém prostiedi a ziskani hloubkového popisu piipadi. Sbér dat a jejich analyza
probiha obvykle v delSim Casovém intervalu. Vyzkumnik se snazi ziskat integrovany pohled
na zkoumanou oblast. Hlavnim ukolem je zjistit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci
chovaji a jednaji. Kvalitativni vyzkum nesestavuje skladanku ze ziskanych dat, ale spiSe
ziskdva kontury, snazi se pochopit aktudlni déni a vytvafi podrobny popis toho, co
pozoroval. Ke sbéru dat byla pouZzita metoda rozhovoru pomoci polostrukturované¢ho
dotazovéni, jez se vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti
celého procesu ziskavani dat (Hendl, 2012). Zptsob dotazovani se lisil v zavislosti na tom,
jestli byl rozhovor veden s klientem nebo socialnim pracovnikem. Naroky na jednotlivé

rozhovory byly uzplisobeny pfanim kazdého respondenta a byly vedeny zcela individudlné.

4.6 Etické aspekty

V pribéhu rozhovort byly ctény vSechny etické zasady vyzkumu. Nebyla zvefejnéna zadna
data, ktera by jakkoliv mohla identifikovat ucastniky vyzkumu. VSichni Ucastnici byli
sezndmeni s tématem i za jakym ucelem vyzkum probihd. Na zacatku kazdého rozhovoru
byl G€astnik informovéan o tom, Ze zdznam rozhovoru bude nahrdvan na diktafon. Od vSech

respondentt byl ziskan Gstni pouceny souhlas o zapnuti nahravaciho zatizeni (Svati¢ek a
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Sed’ova, 2007). Osobni tdaje pracovnikit NDC jsou snadno dohledatelné na webovych
strankach zafizeni, proto jim byla pfifazena fiktivni jména, aby byla ochranéna jejich
anonymita. Klientiim byla nabidnuta mozZnost si dat jméno fiktivni nebo si ponechat svoje
vlastni, o cemz se klient rozhodl jesté pred zapnutim diktafonu. Z etického hlediska neni
také specifikovano, ktera NDC byla do vyzkumu vybrana, coz vede zamérné k tomu, aby

respondenti nemohli byt identifikovani.

4.7 Design vyzkumu

Designem vyzkumu byla zvolena zakotvena teorie, kterd urcuje strategii vyzkumu a zaroven
zpusob analyzy ziskanych dat. Jejim cilem je navrhovat nové teorie, které jsou zakotveny
v datech, ziskanych béhem vyzkumu (Hendl, 2016). Jeji systematické techniky a postupy
umoznuji vytvaret teorie, které vychéazi z né¢jakého empirického zékladu a spliiuji pozadavky
spravného vyzkumu, jako je validita, reprodukovatelnost, kriti¢nost, ale také ovéfitelnost
(Corbin a Strauss, 1999). Tato teorie se uplatiiuje predevsim v kontextu objevovani, je tedy
jasné, Ze ji nelze vymezit pevnymi pravidly, protoze ma jisté aspekty intuice. Tvorba
zakotvené teorie vyzaduje vyzkumnikovu pfitomnost v terénu, kdy shromazduje data
pomoci rozhovord nebo pozorovani (Hendl, 2016). Pfestoze jsou postupy navrzeny tak, aby
zajistily pfesnost, neopomiji ani diileZitost tvofivosti, kterd vychazi z Gdaji pozorovani, coz

umoziuje pochopeni jevu a nové teoretické vyroky (Corbin a Strauss, 1999).

4.8 Realizace vyzkumu

V prvni etapé vyzkumu byli osloveni potenciondlni respondenti s zddosti o pomoc pii
ziskavani informaci pro diplomovou praci. Respondenti byli osloveni telefonicky nebo
osobné v jednotlivych zatfizenich, kdy jim bylo ve zkratce sdéleno, jaky zamér a cil bude mit
spoleény rozhovor. Ugast na rozhovor byla dobrovolna jak pro socialni pracovniky, tak pro
klienty NDC. Rozhovory s jednotlivymi respondenty vyzkumu probihaly za¢atkem mésice
unora 2023. Prvni probihali rozhovory se socidlnimi pracovniky NDC ptimo v jednotlivych
zafizenich. Jednotlivi klienti byli doporuceni socidlnimi pracovniky zatizeni. Z oslovenych
klienth tf1 odmitli, protoZe se necitili na rozhovor nebo spéchali zafizovat néjaké pochiizky.
Vsechny rozhovory probéhly v kancelatich jednotlivych NDC. Pred kazdym jednotlivym
rozhovorem byl respondent znovu sezndmen s povahou ucasti na vyzkumu a také
s variantou, Ze na otdzky, které mu nejsou pfijemné, nemusi odpovidat. Dale Ze se mliZe ptat
na to, co mu neni jasné. VSichni dotazovani respondenti z fad klienti NDC v zavéru sdélili,

ze by si chtéli vysledny vyzkum po jeho zpracovani precist.
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4.9 Metoda zpracovani dat

Jednotlivé polo-strukturované rozhovory byly piepsany do podoby textu, kdy byla pouzita
technika doslovné transkripce, kdy se mluveny projev pievadi do pisemné podoby. Tato
technika je velmi ¢asové naro¢nd a pro vyhodnoceni vyzkumu naprosto nepostradatelna.
Diky této metod¢ je mozné opatfovat urcitd mista svym komentafem nebo srovnévat

jednotliva mista textu (Hendl, 2012).

Pro zpracovani dat byla zvolena metoda zakotvené teorie, jejichz cilem neni husty popis, ale
schéma, které postihuje vztahy mezi proménnymi. Pfepisy dat byly podrobeny otevirenému
kodovani, kdy je text rozbit na jednotky. Témto jednotkdm je nésledné pridéleno jméno, a
s takto nové stanovenymi fragmenty textu bylo naddle pracovdno. Piepsany rozhovor byl
rozdé¢len na jednotky a ke kazdé jednotce ptifazen kod. Jednotlivé kody byly poté rozélenény

do kategorii na zakladé vniklych souvislosti (Svaticek a Sed'ova, 2007).

V dal§im kroku byla aplikovana metoda axialniho kédovani. Udaje byly po otevieném
kédovani znovu uspofddany novym zpisobem, kdy byla vytvofena spojitost, mezi
jednotlivymi kategoriemi (Strauss a Corbin, 1999). Vyzkumnik v tomto kroku zvazuje
priciny, disledky a podminky procest, které utvari osu pro jednotlivé kategorie, které se
k sob¢ vztahuji (Hendl, 2012). V axidlnim kodovani je soustfedénost pfenesena hlavné na
jev, kontext, intervenujici podminky, jedndni a interakce a nasledky z nichz je sestaven

paradigmaticky model axidlniho kddovani (Strauss a Corbin, 1999).

V poslednim kroku bylo provedeno selektivni kédovani, které¢ vede k vytvofeni teorie a
sestaveni kostry ptibéhu. Byla urcena tzv. centralni kategorie, ke které byly vztahovany
uvedené ostatni kategorie. Uvadéni téchto kategorii do vztahu s centralni kategorii je
uskuteciiovano pomoci paradigmatu. Nasledné byly kategorie vzijemné vztahovany a

preusporadavany, dokud nevytvoftily analytickou verzi ptibehu (Strauss a Corbin, 1999).

Cely proces vyzkumu byl dokoncen pomoci zakotvenim teorie, kdy byly ovéfeny vyroky o
vztazich podle udaji a doplnény chybéjici podrobnosti v kategoriich (Strauss a Corbin,

1999).
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU

V této kapitole budou prezentovany vysledky dat, které byly ziskany v priabéhu vyzkumu.
Pro interpretaci dat jsou pouzity citace z odpovédi respondentii a to tak, ze za kazdou citaci

je v zavorce uvedeno pismenko a ¢islo. (Pismenko je respondent, Cislo je fadek transkripce).

5.1 Socialni pracovnici nizkoprahovych dennich center

Na zakladé vyhledani kodut a zjisténi provazanosti mezi nimi, byly stanoveny subkategorie,
ze kterych nasledné vznikly hlavni kategorie, které se tykaji vnimani profesnich hranic

z pohledu socidlnich pracovnikli NDC. (Kody jsou v textu zvyraznény).
v Podoba profesionalniho vztahu.
v Zivotni cesta.
v" Pojeti profesnich hranic.

v Nejsou neomylni.

<\

Vlastni zku$enost.

Absence podpory ze strany pracovniho tymu.

AN

Sklony klientii.

v Mozna feSeni.
5.2 Podoba profesionalniho vztahu

Pokud se tento vyzkum ma zabyvat profesnimi hranicemi ve vztahu socialniho pracovnika
a klienta NDC je potteba zjistit, jaky vztah spolu tyto dvé skupiny vlastné maji. Smérodatné
je, jakym zplsobem obé tyto skupiny respondenti vztah mezi sebou vnimaji. Pomoci
analyzy dat bylo zjiSté€no, Ze socialni pracovnici berou svilj vztah s klienty vadzné a proto se
snazi o dodrZeni profesionalniho vztahu, ,, jd si myslim, Ze to je na profesionalni urovni, ze
se vzdycky snazim pracovat s jejich cili (...) (E3)“, ,,je mdm spis na profesni hranici, Ze vim,
kde jako rozdil pracovnik a ten klient (J9)*, ,,(...) musime mit néjaky profesni vztah, ono se
tak i lépe pracuje, kdybychom byli kamosi a tykali si, myslim si, Ze by si k nam dovolili vic,
nez kdyz mame hranice nastavené“ (I 99). Dulezitym aspektem pii budovani vzajemného
vztahu je respekt a divéra, ,, myslim, ze vzdjemnou divérou, verime si, spolupracujeme
spolu (...) (I11). Ziskani samotné divery a respektu ze strany klientd neni pro pracovniky

vzdy nejjednodussi, protoze klient NDC je specificky tim, Ze ma hodné problémd, ,,(...)
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Jsou to lidé jako my, ale problémii meli o hodné vice, nakumulované, nekteri se s nema setkali
poprvni, nékteri s tim zijou 5,10,15,20 let a vic (...) (JI180)“ a jako kazdy ¢lovek i oni maji
potiebu lasky, chtéji nékam patrit, ,, no, aby je mél nékdo rad jo, aby prosté jim tu lasku
aj daval jo a to ja nemiizu (...) (M273). Vzhledem k cilové skuping, jsou klienti ¢asto pod
vlivem ndvykovych latek a alkoholu, proto s nimi spoluprace neni vzdy snadné. Respondenti
se shodli na tom, Ze kazdy vztah s klientem je uplné¢ jiny, kazdy klient je totiz individualita,
1 pfes tuto skutecnost se socialni pracovnici snazi o maximalni podporu a pomoc u kazdého
znich, ,, (...)pomiizu mu ze v§ech svych sil, co teda miizu pomoc (...) (M7) ", (...) snazim se
jim dodat odvahy (...) kdyz vidim, Ze si nevi rady, tak trochu zasahnu, pomiizu (...) (134) "
Respondenti uvedli, Ze i pies svij profesiondlni vztah se neciti se v§emi klienty stejné, ,,
tak kazdy je jiné povahy, jinak vystupuje (E6)*, ,, takto, urcité se se vSemi klienty necitim
stejné jo, to v zadném pripadeé (...) (M22)“, znékterych maji dokonce jisté obavy nebo
strach, jak popsal respondent, ,, (...) u nékterych typit mam takovy vnitini pocit, takove ja
nevim, jak bych to nazval, uzkosti nebo obavy, protoze (...) nékteri jsou klidnéjsi, nékteri
Jjsou takovi vic impulsivnéjsi (...) (J5). Také si uvé€domuji, Ze jejich vzajemny vztah
s klientem zna¢né ovliviiuji sympatie, ,, (... )prosté bohuzel, nékde jsou sympatie a nékde ne
(...), ale je pravda, Ze nékdy citim, Ze pro nékoho bych udélala vic véci a s nékym si to drzim
uplné presné dle pravidel (123) “, klientim je vSak nikdy nedavaji najevo a snazi se ned¢lat
zadné rozdily, ,, (...) socialni pracovnik jim to nikdy nesmi dat najevo (...), Ze radsi pracuju
s panem Karlem nez s panem Petrem (...) (M29)“. Vyznamnym aspektem ve vztahu
pracovnika a klienta je dle respondentli také autorita, kterd klienty pravdépodobné brzdi
v tom, aby pracovniky brali jako kamarady a také se k nim tak chovali. Respondenti se shodli
na tom, ze si s klienty pro udrzeni profesniho vztahu rad¢ji vykaji, ,, tak zasadné si se vSemi
vykam a Fikam jim prijmenim (161)“, 1 kdyZ pfipousti, Zze samotni klienti by si spiSe tykali,
kdyby mohli, ,, (...)nékdy se stane, Ze se snazi oni tykat, tak ja to nékdy nevaimdam nebo
vnimam to, ale vykam jim stejné (J 22)“. To pracovnikll nevadi, ale klienta vzdy upozorni,

. (...) vZdy je citlivé upozornim, zZe si vykame (163) ““.

5.2.1 Zivotni cesta

Respektovat klienta je jednou z dilezitych aspektii ve vztahu socidlniho pracovnika a
klienta. Pokud si chce socidlni pracovnik nastavit vztah s klientem na profesionalni urovni,
je potieba respektovat zivot, ktery si klient vybral. VSichni respondenti se shodli na tom, ze
umi respektovat klientiv Zivot a jeho rozhodnuti, ,, ano, tak samoziejmé zase zase je to

kolikrat tezke respektovat jo, jako jako snazim se respektovat (...)" (M221), ,,myslim, Ze je
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umim respektovat a respektuju je (...)“ (E41). Aby pracovnik mohl klienta respektovat, je
také potieba védét, co klientovi vadi, co je pro néj ptijatelné a co uz ne. Pro pracovnika je
velkou vyhodou, kdyz se od klienta dozvi, co si muze dovolit, ,, (...) pokud mé reknou,
Jjakym zpusobem treba, co je jejich hranice, na co se nemam ptat, kam nemam zabrusovat,
tak to budu respektovat™ (E41). Diky respektu ze strany pracovnika dokaze klient ziskat
pracovnikovu diivéru a diky tomu se mize oteviit spole¢né spolupraci, ,, (...) respektuji to,
Ze nasi klienti si vybrali Zivot, jaky maji, a rozhodné je neodsuzuju, nerikam jim nic, je to
jeho volba...respektuju je, to je zas ten respekt, je to prosté diilezite. S klienty si musim
utvorit ten vztah na duvere, jinak s nimi nehnu, nic mi nereknou a ja jim pak ale taky
nepomiizu (...)" (1145). 1 pres respektovani klientovi cesty se socialni pracovnici snazi o
motivaci klienta ke zméné jeho socialni situace, ,, (...) jo na zaklade tady téch motivacnich
rozhovorii se je snazim navnadit a motivovat na to, Ze by to mohlo byt jinak (...). Podivej,
Jjak zijete (...) " (M239). Klient, ktery vyuziva sluzeb NDC si mize vybrat, co pfesn¢ chce
vyuzivat a jak se chce podilet na feSeni své socidlni situace. Jeho dochéazeni je ¢isté na bazi
dobrovolnosti, nikdo ho nenuti, aby délal néco, co sam nechee, ,, (...) nase spoluprdace musi
byt dobrovolna, tato sluzba je celd zalozena na dobrovolnosti klienta, oni pokud nechcou,
tak nemusi nic (...)“ (19). 1 presto, ze socialni pracovnici vi, s jakou cilovou skupinou pracuji,
ze klienti ¢asto 1Zou nebo nepodavaji tpln€ pravdivé informace, tak se je nesnazi nachytat u
1zi a tim je dostat do trapné nebo stresujici situace. Respondenti uvedli, ze 1 kdyz vi, Ze jim
klient 1ze, informace si nijak neovéruji, ,, (...) nerikam to tomu klientovi, Zze mi tieba IzZe, ze
mi ten pribeh vylicil Spatné, protoze ja nemam Zadny konkrétni diikaz (...)necham klienta, at
tomu jako véri (...) mu ukazu treba tu cestu, kterou si miize vybrat, ale zalezi cisté na jeho

rozhodnuti. *“ (J139).

5.2.2 Pojeti profesnich hranic

Druhé kategorie seskupuje pojeti profesnich hranic z pohledu socialnich pracovnikl. Pro
oslovené respondenty maji hranice ve vztahu pracovnika a klienta sice rtizny vyznam, ale
obsahem velmi podobny. Dalo by se fict, Zze profesni hranice zcela vyplyva z osobnosti
pracovnika a z jeho zkuSenosti, které ziskal v priib&hu let v socidlnich sluzbach. Jan popisuje
hranice jako odstup ,, fo je vztah ke klientovi, jak si udriet hranici mezi klientem a
pracovnikem, tak, aby to nezasahovalo jeho ¢i moje soukromi (...) (J2)“, podobny ndzor ma
1 jinéd respondentka, ,, to, Ze si udrzim odstup od klienta (E2)“. Profesni hranice jsou velmi
dilezité pro budouci spolupraci, jejich nastaveni je dle respondentii naprosto nezbytné, pro

fungujici vztah i pfesto je nektefi pracovnici neuznavaji, ,, (...) jsou pracovnici, kteri toto
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vithec neuznavaji, nebo proste viibec, vitbec nemaji ponéti, co to je, nebo nevim, nebo
neuznavaji (...) (M6)*“. Respondenti byli mimo jiné dotazovani na to, jak profesni hranice
s klientem nastavuji, shodli se na tom, Ze je dilezité nastavit hranice hned na zacatku
spoluprace, ,, (...) hned, kdyz je prijimame, tak jim sdélim, jaky mame Vnitrni 7ad, co se zde
miuizZe a co ne (...) v pribéhu sluzby si ty hranice nastavujeme (...) (I79), ,,(...) Ze si vlastné
rekneme ty pravidla o poskytovani té sluzby, na zacatku musime je respektovat vzajemné, jak

jedna, tak druha strana (...) (E20)*.

Analyzou dat vyslo také najevo, zZe podstatnym prvek v pojeti hranic je zkuSenost, kterou
pracovnik nasbiral za dobu své praxe, ,, (...) ¢im ma clovek vetsi zkusenosti, tak to hraje
velkou roli (...) (J17)*. Tyto zkuSenosti vedou k urcité transformaci pfi nastavovani hranic.
Pracovnik nastupujici do zaméstndni jako novacek bez zkuSenosti, mad vnimani hranic
postaveno jinak, nez jeho zkuSenéjSi kolegové. Tyto hranice ovSem v priibéhu let a
zkuSenosti postupné méni, coz je naprosto prirozeny postup transformace. Respondentka
doklada s transformaci svou osobni zkuSenost, kdy se diky absenci zkuSenosti dostala do
manipulativnich situaci ,, (...) bylo mi jich lito (...) jak vam je lidi lito oni toho vyuziji, vidi
vasi slabou povahu, tu slabou stranku a vi, Ze na vas hodi smutné oci a vy to udélate (...) tak
trvalo to déle a to je prave o téch zkusenostech, které jsem tenkrat neméla (150), ,, rekla
bych, Ze ano, zZe uz zkusenosti mam a vyuzivat se nenechavam (...) (151) “. Nelze opomenout,
Ze pracovnici povazuji pfi nastavovani hranic za dulezité také legislativni ukotveni a
zkuSenosti starSich kolegii, ,, no urcité metodiky a Vnitrni 7ad, ktery je nastaven v NDC,
také zkuSenosti kolegu (...) (188)“, ,,(...) jestli je néjak nastavend metodika, standardy
kvality, zkuSenosti treba jinych kolegii, co jako méli v pritbehu téch let (...) (J65) .

5.2.3 Nejsou neomylni

I pfesto, Zze se socialni pracovnici snazi o nastaveni a udrZeni naprosto profesionalniho
vztahu, ani oni nejsou neomylni a hranice porusuji. Jsou si védomi toho, Ze by to délat neméli
a také se o to snazi, i pies svou profesionalitu jsou stale jen lidé. Nastavené hranice s klienty
by se mély striktné udrzovat, , (...) jinak si myslim, Ze osobné se to snazim drzet celou tu
dobu, co pracuju v socialnich sluzbach nebo oblasti. Je to nekdy hodné narocné a tezke.
(J12)“. Celkové se respondenti shodli na tom, Ze momentalné hranice vici klientiim
neprekracuji, ale v minulosti se jim to stalo, coz bylo pravdépodobné zptisobeno jiz vyse
popsanou nezkusenosti, ,, ze zacatku, kdyz jsem nastupoval do socialnich sluzeb, tak tam se
to treba stat mohlo (...) (J 12)*, ,, ano prekrocila a nékolikrat (...) vite to bylo, kdyz jsem

zacala pracovat v socialnich sluzbach, myslela jsem si, Ze spasim svét (...)snazZila jsem se
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pomdahat i za hranice svého casu, bylo to tehdy v jiné sluzbé (...) setkavala jsem se s nimi
Jjako s klienty i mimo pracovni dobu (...) (I135)“. Diky tomu, ze pracovnici obcas nastavené
hranice porusi, se mizou dostavat do nepfijemnych situaci, jako je manipulace ze strany
klienta. Jako zna¢n¢ manipulativni, mtize byt dle respondenta to, Ze od klienti prijme
darek, ,, (...) jsem na to klienty upozornoval (...) Ze kdyz néco nabizeli, ze by z toho méli
lepsi prospéch, ze bych se k nim jako lepsi choval nebo jako takto. Takze ja se snazim to
udrzet a neprijimat zadné darky. To je hodné manipulativni. (J35) ,,. Na rozdil od n¢j jini
respondenti darky prijimaji i kdyZz vi, Ze dle nafizeni a pravidel se to nesmi, ,, (...)jad tady
mam treba narozeniny nebo nabidnéte si bonbon, nebo ze vam donese cokoldadu, nebo néco,
tak mé to zase prijde trapné neprijmout. (M77)". Respondentka si dokonce mysli, ze je to
spravné, ,, vite co, myslim, Ze ano, protoze se mi stalo, zZe mi klient prines! cokolddu, a ja
mu rekla, Ze ne, Ze darky nemiiZzeme brat a on mi rekl, Ze je to proto, Ze se ho Stitim (...)
(169) “. Dalsim problémem miize byt, tykani, ,, (...) myslim si, ze je malo lidi, kteri si dokazou
diky vlastné tomu tykani udrzet ty hranice, protoze pak se neposune jak kdyby ta socialni

prace (E16) ,,.

5.2.4 Vlastni zkuSenost

Spravné nastavené hranice jsou zakladnim pfedpokladem pro vzajemnou spolupraci
socialniho pracovnika a klienta. V této kategorii popisuji socidlni pracovnici vlastni
zkuSenosti s pfekro¢enim a udrzenim hranic. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze
hranice se musi udrZovat, protoZe diky hranicim klient vi, co od pracovnik miiZze o¢ekévat.
Za znac¢né poruSeni hranic pracovnici povazuji, fyzicky kontakt, pljcovani penéz,
zvyhodnovani klientl, vstupovani do soukromi nebo pomluva kolegy. Respondenti se
shodli, Ze hranice neporusuji, nebo se spise o to pokousi. Samoziejme se snazi o udrZeni
hranic, ,, (...) kdyby méli ten pocit, ze jsem néjakym zpiisobem posunula ty hranice, tak maji
samozrejmé taky pravo se k tomu vyjadrit.“ (E23). Hranice by se mély nastavit hned
v pocatku spoluprace, jak tomu v NDC je a mélo by se usilovat o jejich udrzeni po celou
dobu spoluprace. Neni dobré hranice v pribéhu nastaveného vztahu néjak ménit, ,, (...) Jo,
Ze si bude myslet, Ze prece x rokii nebo mésicut neco buduje s Vami a najednou vy vidite, Ze
ta hranice je uplné nekde jinde, nez by mimo profesionadlni vztah a co ted’s tim. A klientovi,
kdyz zacnete trochu pritvrzovat, tak miize se stat, Ze to nebude chapat (...)" (J84).
PoruSovani hranic mé negativni dopady na celou spolupraci mezi pracovnikem a klientem.
Pracovnik nesmi délat rozdily, mezi klienty, ,, (...) Oni si to mezi sebou vsichni reknou (...)

vidi, jak se kazdy pracovnik ke kazdému z nich chova (...) nesmi to byt, Ze by byla ta hranice
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profesionalni prekrocena (...)" (J107). Respondentka popisuje, jak se dostala do takové
situace, kdy hranice ptekraovala. Pracovala i ve svém volném case, délala véci, které ani
nebyly v jeji kompetenci. Nevédéla, jak se s touto situaci vypotadat, protoze ji klienti zacali
znacn¢ vyuzivat a ona byla z celé situace velmi unavena, objevil se u ni syndrom vyhoreni
. (-..) byla jsem vycerpand z nich (...) no na pokraji, jako ja na jednu chvili socialni sluzby
ukoncila a sla jinam mimo obor (...)*“ (154). Také dalsi respondentka ma zkuSenost, kdy
kolegové porusuji nastavené hranice, nelibi se ji, Ze s kolegy nejsou jednotni, i kdyz je na
to upozoriiuje, situace se nijak neméni. Respondentka ptidava sviij ptipad s kolegyni, ktera
znaén¢ porusila nastavené hranice, ,, (...) vim, Ze kolegyné jednou klientovi prispéla
penize, predpokladam, Ze na alkohol. * (I1122). Znacné poruseni hranic je také manipulace
ze strany pracovnika nebo tykani, ,, (...) Pracovnik si mysli, Ze tady pan Novak si musi najit

prdci a proste bude do klienta tak dlouho vanglovat, protoze pracovat se musi (...) " (I 136)

5.2.5 Absence podpory ze strany pracovniho tymu

V nizkoprahovych dennich centrech pracuji vedle socialnich pracovnikii i pracovnici
v socialnich sluzbach. VSichni tito pracovnici maji vymezené urcité predpoklady, které pro
tuto profesi musi spliiovat. Socialni pracovnik zprostiedkovava socialni sluzby a snazi se co
nejvice klientovi pomoc s jeho socialni situaci. I pfesto, ze je profesional, nékdy se dostane
do situace, Ze nevi, jak se spravné rozhodnout, ,, (...) snad tisickrat (...) ja se nebojim jit
pro radu k séfovi nebo diskutuju s kolegy, kazdy ma prece pravo nevedet ne?“ (J141), 1
ostatni respondenti se domnivaji, Ze se takové situace stavaji. V takovych piipadech
pottebuji kolegové podporu a pomoc od pracovniho tymu, ,, (...) kazda ta rada od kolegi
nebo Skoleni vidycky se to hodi (...)* (J100), ,, myslim, Ze alespon z casti kolegu se snazime
byt jednotni. Podporujeme se v rozhodnutich (...) popripadé spolu i néjaké pripady
probereme a rekneme si, jak budeme postupovat (...) tak jsme s kolegama a vedoucim

vymysleli postup, jak k panovi pristupovat (...)“ (I 101).

Analyza dat ovSem ukézala, Ze podpora pracovnikim z velké ¢asti chybi. Jako hlavnim
problémem se ukazala nejednotnost pracovnikii, pfi nastavovani a nasledném udrzovani
hranic, ,,(...) u nds bohuzel ano, u nads nejsou kolegové jednotni, kazdy si to déla po svém.
Jednomu rekneme, zZe ne a jiny kolega jde a treba mu to potajnu dovoli (...)" (192),
. (... )kazdy se snazi potom jet, jak kdyz na svéem pisecku (M178). Respondenti se také
domnivaji, ze jejich vztah s klientem je naprosto profesiondlni, vic¢i klientovi se snazi
neporusovat zadné hranice, ale jistd poruseni u svych kolegi vidi, ,, no tak treba vnimam

to u nékterych kolegii, samoziejmé jako socialni pracovnik je vidycky jako na to upozornim,
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Ze zacnou klienty vnimat jinak, ze jim treba prikazuji jo (...)" (E34). Respondentka je
dokonce presvédcend, ze muzi poruSuji hranice ¢astéji nez Zeny, ,, ja si myslim, Zze mozna
ti muzi maji takovy jiny nahled na to, ja su chlap jako, my jsme tady dva a alfa samci (...)
mam tu zkusenost (...)“ (M158). Dalsim problémem je, ze pracovnikim chybi podpora
vedoucich, ,, (...) vedouci se usméje, neudela nic (...)" (M118), ,, no neresi, rekne jim, ze
musime byt v rozhodnutich jednotni a oni ho stejné neposlechnou, takze je to uplné jedno
(...)“ (I1112). Respondenti maji dokonce pocit, Ze ne vSichni pracovnici poslouchaji nafizeni
vedouciho tak, jak oni, poruSuji hranice, které maji jako kolektiv nastaveny s klienty a
nejsou za to od vedoucich sankciovani. Také se domnivaji, ze sice vedouci pro tyto
pracovniky uspotadaji supervize nebo Skoleni, ale to situaci nijak neresi ,, (...) Popripadé
sjedna néjakou supervizi, tam to rozebereme, kolegové se tvari, Ze rozumi, zZe vi, do tydne je
vSecko stejné, nékteré lidi nepredelate” (1114), (...) jako ja si myslim, Ze pokud na to
nepomiize vedeni, tak nepomiize nic“ (M127). Tyto situace mizou byt pro pracovniky, ktefi

pravidla dodrzuji nespravedlivé a také znacné frustrujici.

5.2.6 Sklony klienti

V této kategorii je zjiStovano, jak samotni klienti z pohledl socidlnich pracovnikt dodrzuji
nastavené hranice. VSichni respondenti se shodli na tom, ze klienti zkouSi hranice
porusovat, ,, (...) myslim, Ze kazdy kazdy klient to prosté zkoust, kazdy to zkoust jinym jako
zpusobem jo. Nékdo treba vic, nékdo min jako a zkousi, jestli treba vsichni pracovnici
reagujou na stejnou véec (...)" (J147), ,,(...) samoziejmé nékdy zkousi, ale to je to, Ze zkousi.
Ja si myslim, Ze to, jak u kterého pracovnika (...)* (M245). Pracovnici se domnivaji, Ze
klienti chapou pravidla docela jasnég, ale je potieba jim néktera pravidla stale ujasiovat.
Nejcastéji vyuzivanou metodou je rozhovor, ,, no tak rozhodné bych klientovi vysvétlila, Ze
takhle to delat nemizeme, mame nastavené néjaké pravidla, jako hranice a to musime
dodrzovat ja i klient, ja se to dodrzovat snazim, musi i on! (...)“ (I1126). Socialni pracovnici
si jsou také védomi, s jakou cilovou skupinou pracuji, ze jsou to lidé Casto zavisli na alkoholu
a navykovych latkach, ze jejich chovani nemusi byt vzdy standartni, Ze miZou mit hranice
jinak nastavené, ,, Tak to vite, Ze ten klient, je to prosté osoba bez pristresi, drogove zavisla
(...) ale oni maji sami posunuté hranice (...)" (E43), ,, (...) prisel z vvkonu odnéti svobody
Jjo tak, tak je tezké takového klienta na néco upozornovat neustdle jo. Je dobré mu to vzdycky
Fict, to nerikam, zZe ne, ale ocekavat velké zmeny to jako clovek nemuize. Musi ho vzit takovy
jaky je (...)" (J118). Respondenti jsou si jisti, ze klienti zkousi samotné pracovniky, ktery

ve svych hranicich polevi. Tuto situaci dokazi hned rozpoznat a vyuZit toho ve sviij
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prospéch, , (...) jo, Ze si odzkousa u kolegyné u druhé u mé a ted’ vidi, jestli reagujou stejné
nebo odlisne, to znamena, ze kdyz bych jim treba néco povolil, jestli jim to povolijou kolegyné
nebo nepovolijou. (...)protoze se mu muze klidné stat, ze klienti budou chodit za nejslabsim
Clankem celého toho tymu a budou ho bud’ vyuzivat nebo zneuzivat (...) " (J158). Klienti se
snazi o porusovani v mnoha oblastech, nej¢astéji v tom, ze se snazi pracovnikiim tykat, ,,
(...) ja je vzdy upozornim, ze mame pravidla, ale treba kolegyné si nechava tykat, ja klienty
upozornuju, ze se to nehodi (...)" (I1152), ,, (...) i kdyz se nékdy stane, Ze se snazi oni tykat
(...) no ani jsme je nékdy neupozornil (...) nevim jestli to mysleli cilené, aby z toho méli vétsi
prospéch nebo jestli mé zkousSeli nevim (...) jako mél bych na to upozornit, ale ve vétsiné
pripadu si myslim, Ze jsem neupozornil. “ (J23). Pracovnici disponuji riznymi situacemi, kdy
klienti zna¢n¢é prekro¢ili hranice, tyto situace se dle nich nestavaji ptfimo jim, ale vidi je u
svych kolegl. Na tyto situace se snazi upozornit, protoze je samotné¢ dostavaji do
nesnadnych situaci, ,, (...) kolegynka si tykala s klientem, zdalo se nam, Ze tam jsou
vzdjemné sympatie z obou stran (...) jednoho dne se osmélil a Sel ji navstivit domu. *“ (1152),
., (...)TTeba dosel, dosel klientka s tim, Ze by mé chtéla pozvat na kavu jo, Ze mé strasné
miluje a Ze jsem jedina ldska, Ze by semnou chtéla byt a Zit a tady toto jo a treba uz samotné
mé to bylo neprijemné(...)" (M261). Z rozhovort vyplyva, Ze tyto situace je potieba vzdy
tesit, aby pochopili, Ze dané sluzba ma né&jaké pravidla a ty se musi dodrzovat pro v§echny
klienty spravedlivé a stejné, ,, (...) ne samoziejmé nechci piisobit jako bezcitné jo, ale zas si
Fikam, znaji ty pravidla vija to, to jo (...) (M 186). Klienti jsou také informovani o sankcich,

které miZou v piipad€ poruSovani hranic pfijit.
5.2.7 Mozna FeSeni

Respondenti byli v zavéru rozhovoru dotazovani na to, co by jim pomohlo pfi nastavovani
hranic, aby se jim lépe pracovalo a dokazali s klienty dobfe spolupracovat. Jako hlavni
podporu vidi jednotnost vSech kolegt, ,, (...) Tak jako urcité v socidlnich sluzbdch je
dulezité prosté semknuti kolektivu, pokud budou vsSichni dodrzovat nastavena stejna
pravidla, tak potom nebude dochazet jakoby k posouvani tech hranic (...)" (E 49).
Respondentka Iva by zase uvitala individudlni pohovory, ,, (...) moznd by pomohly
individualni rozhovory pracovnikii s nahledem na fungovani zarizeni s porusovanim hranic
a jejich nastavovanim (...)“ (I 181). Dalsi respondent udava, ze jako pomoc by uvital,
kdyby, ,, (...) to co se nastavi, ze by se mél jako snazit dodrzovat (...) nejvic samoziejmé
nejde to pokazdeé jo, vidycky se da privrit oci (...)“ (J 166). Dalsi respondentka vidi represi

jako jedinou moznou variantu pomoci tam, kde nepoméha vysvétlovani a chybi podpora
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vedeni, ,, (...) prosté to vidim tak jako represe (...) Prosté bud’ to dodrzovat budete, a nebo
prosté tam jsou dvere ven ze socialnich sluzeb. Jo ja vim, zni to drsne.” (M287). Socialni

pracovnici si mysli, Ze hranice se nesmi povolovat a musi byt pevné nastaveny.

5.3 Paradigmaticky model

Na zaklad¢ vyse uvedenych kategorii vznikl paradigmaticky model 1. ¢asti vyzkumu. Model

ukazuje, jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi.

Intervenujici podminky:
sklony klienta,
moZna feseni
Kontext:
A absence podpory ze strany
H - pracovniho tymu,
podoba profesniho vztahu

Jednani a interakee:
vlastni zkusenosti,
Zivotni cesta,
nejsou neomylni

-

Obrazek ¢. 1 — Schéma paradigmatického modelu — viastni vyzkum 2023

Na zacatku je potieba stanovit pricinné podminky vedouci k vyskytu jevu (Corbin a Strauss,
1999). Pracovnici NDC maji riizny pohled na pojeti profesnich hranic, jsou si v§ak védomi
toho, ze je nutné hranice stanovit a nasledn¢ dodrzovat. To, jak kazdy pracovnik hranice
vnima je odrazem osobnosti socidlniho pracovnika, ne kazdy vSak ma dostatek zkuSenosti
se socialni praci. Vlivem absence zkuSenosti nastavaji situace, které nejsou ptinosné ani pro
pracovniky a ani pro klienty. Vlivem téchto ptiin dochazi k jevu, ktery je hlavni myslenkou
udalosti, na ktery se zamétuje zvladani interakci a jednani (Corbin a Strauss, 1999).
Ustiednim problémem vyzkumu tedy je nejednotnost hranic v nizkoprahovych dennich
centrech. Kontextem se rozumi soubor konkrétnich vlastnosti, které jevu nalezi, za urcitych
podminek na ném jsou uplatilovany strategie, jednani nebo interakce, které reaguji na urcity
jev (Corbin a Strauss, 1999). Jak jiz bylo zminéno, kazdy pracovnik je individualita a hranice
si vici klientovi nastavuje dle svych pocitl, mél by se vSak fidit platnou legislativou,

Vnitinimi fady a metodikou dané organizace. V piipadé, Ze dand legislativa neni dostacujici
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k tomu, aby pracovnik hranice nastavil a udrzoval, je potieba zasahu vedoucich zatfizeni a
ostatnich kolegti, ktefi pracovnika nasméruji spravnym smérem. U pracovnikit NDC tato
podpora chybi, absence podpory ze strany pracovniho tymu je problémem v situacich,
kdy se pracovnici snazi o nastaveni spolecné¢ho postupu vici klientovi, a kazdy ma na véc
naprosto rozdilny nazor. Situaci neusnadiiuje ani rozdilnd podoba profesniho vztahu, kdy
se pracovnici sice snazi o udrzovani odstupu od klientd a chtéji, aby jejich vztah byl Cisté
profesionalni, ale ne vzdy se to povede. Potom dochazi k situacim, kdy klienti d€laji rozdily
se promitaji také intervenujici podminky, které se vztahuji ke zkoumanému jevu, tyto
podminky usnadiiuji nebo znesnadnuji pouziti jednani nebo interakci v uréitém kontextu
(Corbin a Strauss, 1999). Dulezitou okolnosti jsou sklony klientli. Pracovnici vnimaji
tendence klientll hranice poruSovat a vztah povysit na spiSe kamaradsky, az osobni. Jsou si
vSak védomi nasledki povoleni hranic konkrétn€ u této cilové skupiny. MoZnym FeSenim
v jednotnosti hranic by mohla byt vétsi podpora vedeni, supervize a spoluprace vsech
kolegli. Reakci na nejednotnost hranic je vlastni zkuSenost, kterd je procesudlni, tedy
ptirozenou vlastnosti jednani nebo interakce (Corbin a Strauss, 1999). Pracovnici se za svou
praxi setkali s porusovanim hranic ze strany kolegti, nékteti maji i svou vlastni zkuSenost, i
presto, Ze se jednad o malo Casty jev, chybu si uvédomuji a vlivem zkuSenosti se z ni poucili.
I ptes svou profesionalitu nejsou neomylni a chyby délaji. Kazdy klient je individualita a
pracovnik musi respektovat jeho Zivotni cestu, diky respektu vzniké divérny vztah, ktery je
pocatkem spolupréce jejich vzdjemného vztahu. V piipad€ nejednotnosti hranic u kolegl
klient situaci rozpozna, vyuzije ji a nasledkem celého procesu vznika negativni dopad, ktery

zpusobi problémy se spolupraci.

5.4 Selektivni kodovani

Nasledujici kapitola je vénovana posledni Casti analyzy, tedy selektivnimu kédovani. Jedna
se 0 nejtézsi cast tvorby teorie. Selektivni kédovani je procesem, kdy vybirame centralni
kategorii a tu potom systematicky uvadime do vztahu k ostatnim kategoriim (Corbin a
Strauss, 1999). Nize uvedené schéma se opira o data, ktera byla ziskdna v rdmci vyzkumu.

Znézornuje vliv okolnosti na nejednotnost hranic.
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- { Vlastni zkusenost } ( Problém se spolupraci ]

Negativni a pozitivai zku§enus|l\ Zivotni cesta
Moina feeni
Osobnost pracovnika \ y
Vzijemna nekompatibilita
Podoba profesniho vztahu
Sklony klientd b 4

T 2y

Nejsou neomylni

Obrazek ¢. 2 — Schéma selektivniho kodovani — viastni vyzkum 2023
5.5 Analyza pribéhu a zakotveni teorie

Hlavni pifibéh vyzkumu pojednavd o nejednotnosti hranic socidlnich pracovniki. Dle
vyzkumu se jevi, ze to, ze jsou pracovnici v nastavovani a popiipadé udrzovani hranic
nejednotni znac¢né¢ ovlivituje pojeti profesnich hranic, nebo-li to, jak dany pracovnik tyto
hranice vnima. Negativni zkuSenosti, které pracovnik ziskal po dobu své praxe v socidlnich
sluzbach, ho dokazi natolik ovlivnit, Ze hranice mliZze vnimat odli$néji, neZ jeho kolega.
Podstatnou roli v procesu nastavovani hranic hraje osobnost pracovnika, kterd velmi
ovlivituje to, jak si hranice viici klientovi dokaze vymezit. Kontextem, za n¢hoz se vse
odehrava, je podoba profesniho vztahu klienta a socidlniho pracovnika. Jak dany pracovnik
tento vztah nastavuje a nasledné udrzuje, zalezi na mnoha faktorech. V ptipadé pracovniho
vztahu formou kamaradstvi ma pracovnik mnohem vice uvolnéné hranice viici klientovi,
v opa¢ném pripadé, kdy si udrzuje vétsi odstup, jsou hranice piisnéj$i. Nekompatibilitou
pracovniho kolektivu spolu s podobou profesniho vztahu vznika nejednotnost hranic mezi
kolegy a také mezi klienty, coZ pfedstavuje problém piedevsim v tom, Ze klient tuto situaci
odhali a pokusi se v rdmci svého prospéchu situace vyuzit. Tim dostavaji pracovniky do
slozitych situaci. Samotni klienti se pokousi hranice piekraovat a je na pracovnikovi, aby
tuto situaci rozpoznal, spravné zareagoval a aby ostatni kolegové dodrzovali stejné
nastaveni, které socidlni pracovnik udal, jako jediné spravné feSeni. Samoziejmé ani
pracovnici nejsou neomylni, a proto se dopoustéji, 1 kdyZ minimalné porusovani hranic,

velky vliv na to ma zkuSenost pracovnika, at’ uz je pozitivni nebo negativni. Pracovnik
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pracujici v socialnich sluzbach delsi dobu, mé striktnéjsi hranice vici klientovi, nebot’ uz vi,
ze klienti a obzvlaste cilova skupina osob bez pristiesi jedna Casto ve sviij prospéch a dokaze
pracovniky vyuzivat tak, aby si je dokazal naklonit na svou stranu. I pfes striktnéjsi
nastavovani hranic musi pracovnik vzdy respektovat klientovu Zivotni cestu, i kdyz by se
klient snazil o roezvoj své osobnosti nebo naopak zahalel, nesmi to mit vliv na nejednotnost
hranic vici klientim. Pracovnici maji své vlastni zkuSenosti s porusovanim hranic ze strany
kolegti, které maji vliv na nejednotnost hranic. MoZnym FeSenim, kterym by mohla byt
nejednotnost ovlivnéna a nastavena vzajemna kompatibilita kolegii je podpora ze stran
vedoucich, supervize a proSkolovani pracovnikii ohledné spravného pfistupu k hranicim
mezi klienty a socialnimi pracovniky. Pokud nebude situace vnimdna jako dulezita, vznikne
problém se spolupraci s klienty, ale také s pracovniky, kteti nebudou schopni dodrzovat
stejné postupy. Vyhoda bude na strané klienta, kdy bude védét, za jakym pracovnikem muize

prijit, aby mu bylo vyhovéno ve sviij prospéch.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

6 SHRNUTI A DISKUZE

Tato kapitola shrnuje vysledky, k nimz bylo dospéno prostfednictvim zpracovani dat.
Zaroven odpovida na vyzkumné otazky a reaguje na vyzkumné cile, které byly stanoveny

v zacatku vyzkumu.

Prvni otazka, sméfuje k zjiSténi, jak popisuji socialni pracovnici nizkoprahovych
dennich center sviij vztah s klienty. Socialni pracovnik je profesional a také na této tirovni
se snazi svij vztah s klienty udrzet. Podle pracovnikl je vzdjemna spoluprice véazana
divérou, kterou pracovnici spolu s klientem vzajemné buduji, jako dal$i vyznamny aspekt
popisuji respekt. Respektovani klientovi situace je pro pracovniky naprostou samoziejmosti,
pracovnici jsou si védomi, s jakou socialni skupinou pracuji, Ze jsou to lidé, kteti maji hodné
problému, klientovi nikdy neddvaji najevo sviij odstup nebo nadfazenost, coz ostatné popsali
i klienti. Znacny rozdil je patrny v tom, jak se pracovnik s klienty citi. Klienti popsali, Ze se
se vSemi pracovniky citi stejné, ned¢€laji rozdil v tom, jestli je pracovnik muz nebo Zena.
Oproti tomu pracovnici popsali, Ze vztah se v§emi klienty neni stejny. Citi zna¢né rozdily,
dokonce maji pocit, ze v budovani vzdjemného vztahu maji své zastoupeni sympatie i
nesympatie. VS§imaji si toho, Ze délaji rozdily a ten, kdo jim je sympaticky ma z jejich strany
veétsi ndklonost a i trochu povolenéjsi hranice. U pracovnikl panuje i jistd obava z jejich
chovani, protoze klienti jsou ¢asto zavisli na alkoholu nebo drogach. Pracovnici se i piesto
snazi vSem klientim pomoci, jsou si védomi toho, Ze jejich spoluprace musi byt naprosto
dobrovolna a nemanipulativni. VSem klientim vzdy vykaji, protoZze si mysli, Ze tykani by
snizovalo jejich autoritu a hife by se s klienty spolupracovalo na feSeni jejich socidlni

situace.

Pfi popisovani vztahu hovoii pracovnici také o hranicich, které povazuji za naprosto stéZejni,
pii budovani vzajemného vztahu s klienty, protoze diky hranicim pracovnik 1 klient dokazi
pochopit, co je pro né ptipustné a co uz je nepiijatelné. Druha vyzkumna otdzka se proto pta
na to, jak nastavuji socialni pracovnici profesni hranice ve vztahu ke klientovi. Profesni
hranice maji pro pracovniky rizny vyznam, ale obsahem se shoduji na tom, Ze vyplyvaji
z osobnosti pracovnika a z jeho zkuSenosti. Obecné lze fici, Ze ti pracovnici, ktefi pracuji
v socidlnich sluzbach jen kratkou dobu, jest€¢ neumi hranice diisledné nastavit. Klienti tuto
situaci dokdzi rozpoznat a vyuZzit toho pro sviij prospéch. Oporou pfi nastavovani hranic
jsou jim metodiky, Vnitini fady zafizeni a zkuSenosti starSich kolegti. Jako zasadni problém
vidi absenci podpory ze strany pracovniho tymu. Respondentky se shodly na tom, Ze podpora

vedoucich jim chybi, Ze se o chod zafizeni a ostatni zaméstnance, ktetfi porusuji hranice,
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velmi malo zajimé. Ocenili by lepsi pfistup celého kolektivu a direktivnéjsi pfistup
vedoucich. Jako zésadni problém vidi v nejednotnosti kolegli, kdy kazdy ma hranice pojaty
dle svého uvazeni, coz vidi jako zasadni problém celé spoluprace. Pracovnici také uvedli, ze
hranice nastavi vzdy v zacatku jejich vzajemné spoluprace a snazi se o jejich dusledné
dodrzovani, 1 pfesto jsou to pouze lidé, ktefi chybuji, a proto se stavaji situace, kdy pracovnik
porusi nastavené hranice vici klientovi. Ve vyzkumu jsme se zaméfili také na to, jaké
zkuSenosti maji socialni pracovnici s udrzenim a prekrocenim profesni hranice ve
vztahu s klienty NDC. Z vysledkl vyslo najevo, ze nastavené hranice se snazi pracovnici
striktné dodrzovat, protoze jsou si jisti, Ze to je zasadou profesiondlniho vztahu. Hranice
nastavuji vzdy v zacatku spoluprace a po celou dobu co klient do NDC dochazi, se snazi
nepolevit ve svych zdsadach. Pracovnici jsou si védomi toho, ze v pfistupu ke klientim
nemiizou délat Zadné rozdily a musi se chovat ke vSem stejné, protoze klienti umi rozpoznat
slaba mista pracovnikii a dokazi ze situace ¢erpat pro svij prospéch. Udrzovat hranice se
snazi neustalym opakovanim pravidel a nastavenych hranic pomoci divérnych rozhovort a
vysvétlovanim situaci, které nastanou. Pracovnici maji 1 své zkuSenosti s porusovanim
pravidel, respondentka uvedla piiklad, kdy jeji kolegyné plijcovala klientovi penize na
alkohol, setkavala se s nim i po pracovni dob¢. Jistou zkusenost maji i s manipulaci klientd,
tykanim nebo piijimanim darkl 1 pfes zdkaz organizace, néktefi jsou si dokonce védomi

toho, ze hranice poruSuji nebo porusovaly, 1 kdyzZ vi, Ze je to zna¢né neprofesionalni.

Dalsi stanovenou otazkou bylo zjiStovéano, jak dodrZuji podle socidlnich pracovniki
klienti NDC nastavené hranice. Tak jako socialni pracovnici, tak i klienti hranice porusuji.
Nézor pracovnikll a klientti se v téchto otazkach rozchazi, kdy klienti si mysli, Ze maji
hranice nastavené spravné a nijak zasadné je neporusuji, kdezto pracovnici jsou si védomi
toho, Ze se o to klienti opakované pokousi. MoZnou odpovédi na otdzku, pro¢ se hranice
pokousi poruSovat, je dle n€kterych pracovnikl to, Ze klienti jsou specifickou cilovou
skupinou a hranice maji sami posunuté a vnimaji je zcela jinak. Pracovnici maji zkusenost
s tim, Ze klienti Casto pracovnikiim tykaji, 1 kdyZ je upozorni, pokusi se o to znovu, mysli si
tak, ze diky ptatel$téjSimu vztahu s pracovnikem, budou mit pfi poskytovani sluzby vétsi
vyhody. Pracovnice popisuje situaci, kdy klient porusil hranice, kdyz pfiSel navstivit
pracovnici az domt, coz ji bylo znaéné€ nepiijemné, svou situaci, ale hodné podpofila tim,
ze klientovi zadné hranice nenastavila a on si nebyl védom toho, ze ud¢lal néjakou chybu.
Dalsi pracovnice popisuje situaci, kdy se do ni klientka zamilovala a chtéla s ni travit spoustu

¢asu, coz pracovnice nechtéla pfipustit, protoZe ji celd situace byla zna¢né¢ neptijemna. Dalsi
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respondentka popsala situaci, kdy ji klienti vyuzivali, az zneuzivali, protoze citili jeji slaba

mista a ona sama se nedokazala branit kvuli své nezkuSenosti.

Také Kklienti nizkoprahovych dennich center byli dotazovani, jak oni sami vnimaji
nastavené hranice a jaky maji vztah se socialnimi pracovniky. VSichni respondenti se shodli,
ze jsou s chovanim pracovnikti spokojenti i pies to, Ze se pracovnici Casto stiidaji, tak si k nim
dokazi vybudovat pozitivni vztahy. Popsali také, ze nedélaji rozdily mezi zenou a muzem a
velmi ocenuji to, ze pracovnici toleruji jejich socialni situaci a nijak neodsuzuji to, jakou
cestou se vydali. Respondent uvedl svou zkuSenost s tim, ze citil jakousi nadfazenost ze
strany pracovnika, kterd mu byla zna¢né neptijemna. Klienti s pracovniky Casto fesi sviij
zivot, vedou s nimi bézné rozhovory, udéavaji vSak, Zze se nikdy nebavi o soukromi
pracovnikil, protoze citi jakousi autoritu, kterda mezi nimi vytvaii odstup od jejich
soukromého zivota. Klientem nizkoprahového denniho centra je vétSinou osoba
s dlouhodobé nefesenou socialni situaci, ktera trva rizné dlouho, nékteti klienti tzv. pendluji
po celé republice a maji bohaté zkuSenosti s riznymi centry. Souziti v centrech neni
nejjednodussi, jak sami uvadi, panuje v nich vzdjemna nevrazivost provazena hadkami a
nekdy i fyzickym napadenim. I pfes zkuSenost, Ze se nékteti znaji dlouhé roky, nepovazuji
ostatni klienty center za kamarady, prevlada u nich nazor, Ze do centra nepatii, protoze je
navstévuji lidé zavisli na omamnych latkach a alkoholu. Respondenti sami se neciti byt touto
cilovou skupinou. Celkové jsou vsak s fungovanim center spokojeni, vyuzivaji zakladnich
potieb, jako je sprchovani, prani pradla, uvatfeni si teplého jidla, néktefi jsou spokojeni
s moznosti televize a pocitace. Jako dilezity aspekt uvadi pocit bezpeci, ktery jim sluzba

poskytuje.

Na otazky ohledn¢ porusovani hranic ze strany pracovnikll odpovidali, Ze nemaji tuto
zkuSenost. Po hlubsi diskuzi respondent pfipustil, Ze citil manipulaci ze strany pracovnice,
kdy se pokousela o to, aby klient nastoupil do prace, i kdyz sam nechtél. Ptipustil také, Ze
mu samotnému se manipulace ned¢je, protoze je silna osobnost a nenecha si fikat, co ma
délat. OvSem jsou 1 klienti, ktefi se do riznych situaci vmanipulovavat nechaji. JelikoZ se
nechtéji dostat do konfliktu s pracovnikem, uposlechnou a danou véc radéji splni.
Respondent pfipousti, Ze by to nemusela byt cilend manipulace, ale spiSe podpora ze strany

pracovnika v feSeni jeho neptiznivé socialni situace.
Respondenti uvedli, ze jejich vztah s pracovniky je na kamaradské bazi, ze jsou pratelé.
Ptipousti ovSem fakt, Ze na fungovani jejich vztahu se velmi podili sympatie nebo

nesympatie, které k pracovnikovi chovaji. Oceniuji sice, ze jsou pracovnici mili, snazi se jim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

pomoci v riznych situacich, ve kterych si nedokazi pomoci sami, ale i piesto nejdou se svym

problémem za kazdym socidlnim pracovnikem.

Respondenti byli dotazovani na to, co pro né konkrétné znamenaji profesni hranice a jak se
nastavuji. Pro kazdého znamenaji hranice néco jiného- absence hadek, spoluprace, vzajemny
respekt, nepovySovani se pracovnikili nad klienty apod. Hranice jsou nastavovany hned, kdyz
klient pfijde do zatizeni. Respondenti se domnivaji, ze tyto hranice neporusuji a ani se o to
nepokousi. Jako vysvétleni udavaji jejich nekonfliktni povahy, diky tomu se nedostavaji do
zadnych sport. Uvadi také, ze je pro n¢€ pracovnik autoritou, a proto si to nedovoli. I pfesto,
ze se respondenti domnivaji, ze hranice neporusuji, po kratkém zamysleni respondent
ptiznal, ze hranici porusil, kdyz pracovnici necekané polibil na tvar a ekl ji, ze az se vrati
z vézeni, tak si ji vezme. Pfiznava, ze pracovnici uvedl do rozpaki a ona nevédéla, jak mé
zareagovat, tak nezareagovala nijak. Respondenti si také uvédomuji, Ze pokud nastavené
hranice porusi, muze piijit ze strany pracovnika tzv. sankce, ktera jim mtize zakazat vstup
do centra nebo v zavaznéjsich piipadech i okamzité ukoncit smlouvu se zdkazem vstupu na
6 mésicu.

Z analyzy rozhovort je patrné, Ze nizkoprahova denni centra jsou velmi dulezitou podporou
pro klienty, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci. V centrech pracuji profesionilové,
ktefi se snazi o sprdvné nastaveni a udrzeni tohoto vztahu. Jsou si védomi toho, ze klient
NDC je osoba, kterd méa sama o sob¢ hranice vice povolené a tudiz 1 jejich nastaveni musi
byt o to disledngjsi. Problém s nastavenim nevidi ani tak v sob¢, jako spiSe v ostatnich
pracovnicich, kteti hranice nedodrzuji nebo neuznavaji a jednaji dle svého uvazeni, které
ale neni pfijatelné pro ostatni pracovniky. Nejednotnost a mal4 podpora ze strany vedouciho
je tedy stéZejnim problémem, ktery byl v centrech shledan, coz zna¢né naruSuje celou
spolupraci. Spravné nastaveny vztah je zakladem celé socialni prace s klientem. Lze
konstatovat, Ze pracovnici, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach delS$i dobu, maji vice
zkuSenosti s nastavovanim a udrZenim hranic, neZ pracovnici, ktefi plisobi v centru kratsi
dobu. Klienti jsou velmi proziravi a nejednotnost dokazi rozpoznat jak mezi pracovniky,
tak v pfistupu k nim. To je dvodem, proc si voli pro feSeni svého problému konkrétniho
pracovnika. Jsou si védomi, Ze pracovnik s pruzngj$imi hranicemi vii¢i klientim mutze délat
ruzné ustupky na rozdil od toho, ktery ma hranice pevné dané. Z vyzkumu jsou patrné
zkuSenosti pracovniki 1 klientli s profesnimi hranicemi s jejich porusovanim i nastavovanim.
Pracovnici poukazuji na to, jakym zplisobem se o to pokousi a jaké prekazky jim stoji

v cesté. Reflektuji také miru obtiznosti s jejich udrZzovanim. Samotni klienti si mysli, Ze
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nastavené hranice nijak neporusuji, domnivaji se, Ze je to tim, Ze jsou nekonfliktni a snazi se
vyjit pracovnikovi vstiic. Pracovnici jsou jejich kamaradi a jejich vztah je na Cisté ptratelské
bazi. Ve srovnani s odbornou literaturou bylo zjisténo, ze informace, které vyplynuly
z rozhovor(, jsou v jejim souladu, 1 kdyz pracovnici hranice porusuji, je to tim, Ze jsou pouze
lidé, ktefi maji rizné emoce a nastaveni. Svych chyb jsou si védomi a pracuji na jejich

zlepSovani.

Na zéklad¢ provedenych rozhovort Ize ziskat piehled o problematice nastavovani a udrzeni
hranic z pohledu socidlnich pracovnikli nizkoprahovych center a jejich klientd. Vysledky
této prace prohlubuji data ziskané z jinych praci. Konkrétné autorka diplomové prace
Profesni hranice ve vztahu klienta a socialniho pracovnika pfi praci ve vybranych NZDM
poukazuje na to, Ze socialni pracovnici nastavuji hranice rozdilng. Jedna se sice o rozdilnou
cilovou skupinu, ale to jak nastavuji pracovnici své hranice vuci klientim je totozné. Také
uvadi, Ze pracovnici maji oporu v pracovnim tymu a vedoucim, coz je rozdilné stanovisko.
Autorka dale poukazuje na to, Ze to jak pracovnik nastavuje hranice, zavisi predevSim na
jeho osobnosti, coz je rozdilem oproti tomuto vyzkumu, ktery poukazuje na osobnost, vlastni

zkuSenost a to, jak pracovnik pojeti hranic vnimé (Pospisilova, 2019).

Poznatky této diplomové prace mizou vyuzit jednotliva nizkoprahova denni centra, jako
inspiraci pro zlepSeni nastavovani a udrZzovani hranic a také pro ostatni socidlni pracovniky

pracujici v riznych sluzbéch, jako opora pii nastavovani hranic.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z diavodu zvySeni piinosu diplomové prace bylo zformulovdno nékolik doporuceni pro
praxi, které by mohly byt prospesné pro vSechny pomaéhajici profese nikoliv pouze pro
nizkoprahova denni centra. V zafizenich, v kterych byl vyzkum realizovan, se ukazal jako
stéZejni problém nejednotnost kolegl, Spatné pracovni klima a mald podpora ze strany
vedoucich. Bylo by vhodné zlepsit pracovni klima pomoci supervizi, které sice v centrech
probihaji, ale dle pracovnikii nemaji velky efekt, proto by bylo vhodné zménit supervizora,
ktery se zamé&fi na nejednotnost kolektivu s cilem zlepSeni celé situace. Vhodnou metodou
by mohla byt Balintovska skupina, kdy ucastnici pfinasi své vlastni problémy a ptiklady
pifimo z praxe, které jsou nésledné¢ podrobeny posouzenim celé skupiny (Balintovska

skupina: Jak pomoci fantazie fesit vztahy ve Skole, 2019).

Dal$im vhodnym zptisobem pro osvézeni pracovnich i mimopracovnich vztahii v profesnim
tymu je teambuildingova akce, ktera pomoci her a riiznych ukol procvicuje komunikaci
v kolektivu. Hlavnim cilem je dojit k néjakému spole¢nému cili, ktery bude pro vSechny
zucCastnéné piijatelny a prosp&$ny (Jaké druhy her pro stmeleni kolektivu maji své misto na
firemnim teambuildingu, 2019). Socidlni pracovnici musi mit dle zdkona povinné vzdélavani
behem roku, bylo by vhodné do n¢j zatfadit vzdélani ohledn¢€ norem chovani v pracovnim

kolektivu.

Dtrraz je kladen i na vedouci, ktefi by méli byt disledni ve svych rozhodnutich a podporovat
kolegy, ktefi maji hranice nastavené spravné. V piipadé, ze by vedouci nevédél, jak ma
spravné reagovat, podporou mu muze byt Skoleni pro vedouci nebo rizné komunikacni
kurzy. Pokud by nepomohla ani jedna vySe zminéné podpora, bylo by vhodné vymeénit cely

pracovni tym.

Z analyzy rozhovort lze potvrdit, Ze pracovnici, hranice porusuji. Pravé proto by se méli
vice zaméfit na prostudovani metodik a pravidel, které jsou v centrech nastaveny. V piipade,
ze se dostanou do situace, kdy hranice porusi, mél by zasdhnout kolega nebo vedouci, ktery
upozorni na to, Ze se hranice musi drzet nastavené po celou dobu spoluprace, protoZe jejich
porusovani stavi vSechny pracovniky do nesnadné situace a klienty do pozice, kterou
rozpoznaji a vyuziji. Spatné nastavené hranice znesnadiuji celou spolupraci mezi klientem

a socidlnim pracovnikem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

ZAVER

Zamérem diplomové prace bylo zjistit, jak specifikuji socialni pracovnici a klienti
nizkoprahovych dennich center profesni hranice, béhem poskytovani socialni sluzby.
Diivodem pro vybér daného tématu byla zkuSenost autorky prace s cilovou skupinou osob
bez pristiesi.

Cilem teoretick¢ casti bylo piredstavit pomoci odborné literatury charakteristiku
nizkoprahovych dennich center, nastinit jejich poslani a ve stru¢nosti popsat cilovou
skupinu, ktera nizkoprahova denni centra navstévuje. DalSim popisovanym aspektem je
princip nizkoprahovosti, ktery je stézejni pro praci s osobami bez pfistiesi. Dale byla
teoreticka ¢ast zaméfena na socialniho pracovnika, klienta a pfedevsim na hranice vztahu
mezi nimi. DalS§im dualezitym aspektem, ktery byl popsdn, jsou uskali, kterd mizou
vzniknout pfi porusovani hranic a dilezitost ochrany vlastnich hranic pravé u socidlniho

pracovnika.

Na zaklad¢ teoretické ¢asti byl realizovan kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych
rozhovort, kdy byly zjistovany osobni zkuSenosti problematiky hranic ve vztahu socidlnich
pracovniki a klientd nizkoprahovych dennich center. Nasledné byla provedena analyza dat
metodou zakotvené teorie, kterd probéhla na tfech Grovnich analyzy, konkrétné otevienym
kédovanim, axidlnim a selektivnim koédovanim. Vysledky zpracovanych dat poskytly

odpovédi na vyzkumné otazky, které byly stanoveny.

Z vysledkti vyzkumu vyplyva, Ze se socialni pracovnici a klienti rozchazi ve vnimani
profesniho vztahu a hranic. Pfesto jsou si obé skupiny védomi toho, Ze nastaveni hranic je
podstatnou slozkou pfi vzédjemné spolupraci. Pracovnici se domnivaji, ze striktni dodrZovani
hranic je naprosto zasadni, i kdyZ se snaZi o profesionalitu, nejsou neomylni a chyby
v poruSovani nebo udrzovani hranic ptipousti. Jako zdsadni problém se ukézala nejednotnost

pracovnikil a vedoucich, coZ znesnadniuje celé nastaveni a nasledné udrzovani hranic.

U interpretace vysledkii vyzkumu byla nasledné stanovena doporuceni pro praxi, kterd by
mohla pfispét k tomu, aby pracovnici hranice vnimali jednotné¢ a dokézali se spole¢né

domluvit na danych postupech prace.

Diplomova prace se zabyvala velmi aktudlnim tématem, mize byt pifinosem pro vSechny
pomahajici profese ne jen pro nizkoprahova denni centra. Vzhledem k zjiSténym vysledkiim

je potieba tuto problematiku neustale posouvat a vénovat se badani ve zminiované oblasti.
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PRILOHA P I: CAST ROZHOVORU- SOCIALNI PRACOVNIK

Dobry den, tento rozhovor, ktery s Vami povedu, bude slouZzit pro uc¢ely mé diplomové
prace na téma Profesni hranice ve vztahu socialniho pracovnika a Kklienta
nizkoprahovych dennich center. Jen bych Vas chtéla upozornit, Ze rozhovor bude
nahravan. Souhlasite s tim??

J: ano

Pokud nebudete chtit z jakéhokoliv diivodu odpovédét na danou otazku, nemusite. Jen
Vas chci upozornit, Ze Vam fiktivné pridélim jméno, aby byla zachovina VaSe
anonymita. Souhlasite se v§im, co bylo sdéleno?

J:ano

MiuZeme tedy zadit?

J:ano

TakzZe ja bych se Vas chtéla zeptat, jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik
v NDC?

J: V dennim centru pracuju rok a dva mésice, ale celkové v socialnich sluzbach tak 17 roku
Hm, ja bych se chtéla zeptat, co si pFredstavujete pod pojmem profesni hranice?

J:Je to vztah ke klientovi, jak si udrzet hranici mezi klientem a pracovnikem, tak, aby to
nezasahovalo jeho ¢i moje soukromi, nenarusovalo soukromi jeho a moje

Jak byste popsala Vas vztah s klienty?? Citite se se v§emi stejné??

J: Tak citim se se vSemi stejné, ale u nékterych typii mam takovy vnitini pocit, takové ja
nevim, jak bych to nazval, uzkosti nebo obavy, protoze ne kazdy klient je stejny nekteri jsou
klidnéjsi nekteri jsou takovi vic implulsivnéjsi a tak dalé, ale ze bych jako primo ohroZovali
nebo tak, tak to si myslim, ze ne. Jediné, kdyby tam byl néjaké velké alkoholové eskapady,
drogy, léky a tak dal, ale jako snazim se to udrzet furt v normalu v normeé

Berete je jako kamarady nebo spiS je mate na profesni hranici?
J: Ja je mam spis na profesni hranici, Ze vim kde jako rozdil pracovnik a ten klient

A uvédomil jste si, nékdy, Ze jste tyto hranice mezi Vami a tim klientem néjak jakoze
prekrocil??

J:Myslim si, zZe jsem je neprekrocil nikdy, moznd Ze na zacatku, kdyz jsem nastupoval do
socialnich sluzeb, tak tam se to treba stat mohlo, Ze semnou néktery klient mohl trosku
manipulovat nebo jako takto, ale jinak si myslim, Ze osobné se to snazim drzet celou tu dobu,
co pracuju v socidlnich sluzbach nebo oblasti. Je to nékdy hodné narocné a tezke.



A myslite si, Ze jste je prekrocil na zacatku, protozZe jste byl tieba jéSté nezkuSeny?
Nebo proc si to myslite?

J: Ano, myslim si, Ze to bylo, zZe to bylo urcite, jako nezkusenosti nebo dalo by se Fict takovou
moznd naivitou nebo jakoo takto jo, ale. Klienti jako hned dovedou vyuZit ty veci, ale to
clovek pozna, az postupem casu, né treba hned, ale jak u kterého klienta. Za tyden za mésic
za piil roku.

TakZe myslite, Ze je to zkuSenostma, Ze..

J:Myslim, Ze ano urcité ano, urcité ¢cim ma vetsi clovek zkusenosti, tak to hraje velkou roli,
ale nemusi to byt uplné na 100%

Hmm, dékuji. Jak se s klienty oslovujete?? Tykate si vykate si?

J:Se v§ema klientama ja si vvkam a jenom jsem mél jednoho spoluzaka, ktery se tu ocitl, tak
to jsme si vyjasnili, aj jsem to zapsal jako do prislusnych dokumenti. Tak s tim jedinym jsem
si jako tykal, kdyz jsme spolu chodili na zakladni skolu 8 let. Ale jinak se vSema klientama si
vykam, i kdyz se nékdy stane, zZe se snazi oni tykat,, tak ja to nékdy nevnimam nebo vnimdam
to, ale vykam jim stejné.

A upozoriiujete na to, Ze Vam tieba tykli?

J:No ani jsem je nékdy jako neupozornil nebo spis, spis to prehlidnu nevim jestli to, nevim
jestli to mysleli cilené, aby méli z toho veétsi prospéch nebo jestli meé zkouseli nevim, ale ja
jim nasledné jim vykam jako vidycky a stalo se, Ze treba na druhy den mé zase ten klient
normalné vyka i kdyz den predtim se treba snazil o to tykani. Jako mél bych je na to
upozornit, ale ve vétsiné pripadii si myslim, zZe jsem je neupozornil.

A oslovujete je jménem nebo prijmenim nebo tfeba prezdivkou tieba?
J: Prijmenim

Vidy prijmenim

J: Prijmenim

A prijiméate od nich néjaké darky? Treba, kdyZ mate narozeniny nebo je néjaké vyroci
nebo jenom tak, Ze by Vam treba prinesli néjaky darek, tak byste ho prijal?

I.Ja jako ty darky nerad, nerad prijimam. Ja se snazim ty darky neprijimat. Je to tézke,
samozrejmé, kdyz by néjaky klient donesl ja nevim bonbon ze sacku, bych si vzal ja nevim,
kde je hromada bonbonii, ja nevim 20. Tak jeden si veznu jo, ale zase se to snazim ukocirovat,
tak protoze vim, Ze nékteri ti klienti to neberou s nejlepsima umyslama, Ze cekajou, zZe z toho
néeco budou mit. V jinych socialnich sluzbach jsem na to klienty upozornoval, aby to nebrali
tak, Ze kdyz by néeco nabizeli, ze by z toho méli lepsi prospéch, ze bych se k nim jako lepsi
choval nebo jako takto. TakzZe ja se snazim to udrzet a neprijimat Zadné darky. To je hodné
manipulativni.

Ale teda stava se Vam to, Ze



J: No anoo, to jako nabizeji, ale snazim se to odmitat, co to jde. Ale jak Fikam néjaka
drobnost, treba jedno cukrové z bonboniéry to si vezmu.

Eeee stalo se Vam nékdy i v minulosti, Ze jste navazal s klientem néjaky osobné;jsi vztah
nebo tireba kamaradsky vic?

J:Osobnéjsi vztah bych rekl...spis to byl, snazil jsem se to udrzet na profesionalni urovni,
ale jelikoz jsem toho klienta resil cely...rok a piil, tak, ja jsem to vnimal tak, ze se chovam
jako profesionadl, ale ten klient mozna, Ze to bral vic osobné, protoze to bral tak, Ze mu
predtim nikdo nebyl schopny néjakym zpiisobem pomoci a, zZe jsem mu to ja vyridil, tak to
bral jako nebo ja jsem to vnimal tak, Ze on to bere jak kdyz...nikdo mu nepomohl a ja jsem
mu pomohl, ale nevim jak bych to nazval. Ja jsem to se snazil, Ze je to jako moje prdce, ja
Jjsem to nebral jako, Ze by to bylo blizsi nebo takto, ale on to tak vnimat mozna mohl.

Mozna, Ze to trvalo tak dlouho ta prace

J. Ano, ze to bylo tak dlouho a bylo to strasné slozZité, jako jo. TakzZe on to mohl vnimat trosku
Jinak, ale ja jsem ziistal furt na té profesiondalni urovni.

No, a kdyZ jste potom ukondili tu spolecnou praci, tak jste ee, furt jste citil jako, Ze on
Vas bere trochu jinak neZ vy ho nebo jste se pak rozlou¢ili uplné...

J:predemnou, on nemél problémy s alkoholem ani s drogama nebo jako toto. PFredemnou se
vzdycky choval jako normalné i kdyz casem se jako dostal do néjakého domova
s pecovatelskou sluzbou nebo tak a ty penize co mél vyrizené jak s néma nalozil i kdyz jsem
ho jako na to upozornoval, aby si na to daval bacha. Tak jsem ho mdlo asi oviivnil. Jad jsem
mu to treba rekl 2 x za tyden nebo 3 x, kdyz to ty kamarady co mél, tak oni mu radili jako
kazdy den trosku jinak, jo, ale myslim si, Ze potom jak jsem odesel z toho pracoviste, Ze asi
na té profesiondlni urovni to zostalo. Myslim si, Ze by mé i po letech ten klient poznal, ale
nevim jestli jeste Zije nebo tak, nemam o nem.

Jo ee eee jakym zpiisobem nastavujete profesni hranice s Vasimi klienty?

J:Takja to mam dané tak, Ze prosté su pracovnik socialniho zarizena a jakmile potencionalni
klient prekroci jakooo nase zarizeni nebo jakékoliv zarizeni, tak se snazim k néemu chovat
uplné stejné, jak jinym, predstavime jako zarizeni, kdo je tu jako socidlnim pracovnikem kdo
pracovnikem v socialnich sluzbach a od toho se to vsechno jakoo 7idi. Klient si treba nepta,
nikdy se nezepta, jestli si mozem tykat nebo vykat. Ja mu pokazdé jako vykam. Kdyz se vyskytl
Jjako nejaky potencionalni spoluzadk s néjakého ucnaku, ja jsem ho nemohl poznat. Zacal mé
tykat a ja jsem se mu snazil jako, to odpovidat, Ze sem si nemohl vzpomnet, tak jsem mu
chvilku, jak kdyz tak vykal nebo tak, ale potom, kdyz odchazel, tak jsem mu rekl ahoj, ale
Jjinak jako uz potom vickrat neprisel. Ale ta hranice je pro mé dana uz jenom z té metodiky a
Jjak je nastavené viastné to zarizeni takze. Ja si myslim, Ze nebo aspon, ja to vnimam, Ze ten,
Ze vim, kde je hranice klienta a kde je hranice pracovnikil.

Hmma co Vam p¥i nastavovani téchto hranic pomaha? Tady to, Ze...
J: Pomaha, vlastne .. jestli je néjak nastavend tieba metodika, standarty kvality, zkusenosti

treba jinych pracovnikit co jako méli v pritbehu téch let a samozirejmé mam ze své praxe to
mam vlastné takto odzkousené, Ze to je vlastné uplné to nejlepsi i co vlastneé muze byt i kdyz



je to hodné tenka hranice, ktera se da lehce zneuzit. Jo protoze nékteri ti klienti jsou lehce
manipulovatelni a da se hodné z toho vytézit, ale ja se snazim jako tuto stranku nevyuzivat.
V Zadnem pripade.

Takze myslite si, Ze udrzovat tento odstup od téch Kklienti je, Ze to je tak spravna,
nejlepsi volba?

J: Myslim si, zZe je to spravna volba, ale samozrejme musi si clovék davat jako pozor, aby
neprojevoval na ty klienty svoji moc. Aby naopak on s néma nezacal manipulovat Jo to
znamenad, ze z jedné strany by nemél klient manipulovat s pracovnikem a s druhé strany by
nemél pracovnik manipulovat s klientem. To jsou takové hranice, které by mél ten pracovnik
mét nastavené jako v sobé, protoze toto jak prekroci, tak to neni dobré.

Eee jo takZe eee diilezité v nastavovani hranic mezi klientem a pracovnikem je teda
dobré podle Vs to co jste ted’ka Fikal, Ze je dobré si ten odstup jakoby udrzet eee je to
tak pro Vas nejlepSi.

J: ano, protoZe se vyhnete, vyhnete v budoucnu néjakym komplikacim nebo jako takto
priklad. Miizete si udélat néjaky osobnéjsi vztah s nejakym klientem v zarizeni. Budete nékde
s rodinou jako venku a klient si bude pred vSeckyma s vama jako si tykat nebo jako takto a
manzel , déeti nebudou viibec chdpat co se déje. Tim nerikam, Ze by se to nemohlo stat,
kdybyste mu jako vykla, ale. Myslim si, Ze by se tFeba choval podobné, ale ne uplné stejné,
Ze by néco v sobe, nejakou tu zdklopku jako mél, Ze by si nedovolil, az tak moc.

Hm..tak a myslite si, Ze jsou jesté néjaké jiné komplikace, takové nez tieba to, Ze
potkate toho klienta nékde ve mésté eeee, jako jaka by mohla byt jesté jina ta
komplikace, kdyZ nebudete mit spravné ty hranice nastavené. KdyZ to budete mit
takové volnéjsi?

J:Ze si vds, Ze s vama jako on sam bude manipulovat, bude Vs chtét dostavat, tam kde on
sam postupné chce a potom je zase obtizné tomu klientovi pritvrdit tu hranici, protoZze on
vithec nebude chapat proc to tak jako je. Jo Ze si bude myslet, Ze prece x rokii nebo mésicii
néco buduje s Vami a najednou vy vidite, zZe ta hranice je uplné nekde jinde nez by mimo
profesiondlni vztah a co ted’s tim. A klientovi, kdyz zacnete trochu pritvrzovat, tak miiZe se
stat, Ze to nebude chapat. Bude na Vas nastvany a samozirejmé to bude rikat mezi ostatnima
klientama a tak ddle a bude a naopak se to potom miuize projevit proti Vam.

Myslim, Ze zrovna v této sluzbé to..
J: Se miize
Zadouci aby...

J. Prave Ze v této sluzbeé se to miize lehce stat, protoze to neni vlastné pobytova sluzba, ale
je to ambulantni.

A jesté kor takova cilova skupina Ze



J: Cilova skupina taky, zZe by mél clovek davat bacha, protoze ty problémy, jak s alkoholem,
s drogami, s léky, riuzné psychicke jako nejake nemoci. To vSecko nahrava do karet téem
klientiim a ta hranice byla méla byt zachovana jako co nejvic jako. Na to by se mélo dbat.



PRILOHA P II: CAST ROZHOVORU- KLIENT

Dobry den, tento rozhovor, ktery s Vami ted’ povedu, bude slouZit pro ucely mé
diplomové prace na téma Profesni hranice ve vztahu socialniho pracovnika a Kklienti
nizkoprahovych dennich center. Jen Vas upozornim, Ze rozhovor bude nahravan.
Souhlasite s tim??

I: ano

Pokud nebudete chtit odpovédét na jakoukoliv ze zadanych otdzek, nemusite. Bude
Vam pridéleno fiktivni jméno, aby byla zachovana Vase uplna anonymita. Souhlasite
se v§im, co bylo sdéleno?

I: ano

MiuZeme tedy zadit?

I: ano

Ja bych se Vas tedy zeptala, jak dlouho jste klientem tady na NDC?

I: noo, hele jsem tady tak rok, mozna rok a piil uz

Aha, aaa predtim, neZ jste sem prisel, kde jste bydlel?

I: jako bydlel, no ja jsem na ulici nebo na squatech

Aha a jak dlouho, takhle Zijete uz?

I: nooo, uz asi 5 let, od té doby, co mé vyhodila pritelkyné

Takze 5 let? Dobfre a jak se tady citite?

I: jooo, mé se tady libi, ja uz objel par NDCécek po republice a tady je to fajn

Co presné se vam tady libi??

I: muzu se najist, okoupat, je tu klid a hlavné pocitac to se mi libi

A jak byste tady popsal sviij vztah k pracovnikim??

I:dobry, ja s nima vychdzim, jsou v pohode

Jsou vSichni v pohodé?

I: nooo....jako neee

V ¢em jsou jini?

I:no, nékdo je vic v pohode, nékdo ne, s nékym pokecam normalné, néekdo je takovy nooo....



Jaky??

I: jako i prisny a to se mi nelibi

A o ¢em si nejvice povidate??

I: no , tak normal o zivote o me, miizu jim rict , jaké mam problémy
A oni Vam je pomuZou vyreSit??

I: jo pomdhaji mi

A jdete s tim problémem za kymkoliv??

I: jako tady?

Ano

I: no, jako nejdu

Pro¢?

I: nevim, protoze nékteré pracovniky mam radéji

Dobre dékuji a popsal byste mi situaci, kdyzZ se dostanete do konfliktu nebo néjakého
problému s pracovnikem?

I: to se mi nestava

Nikdy?

I: no jako jednou jo

A jak to probihalo?

I: no, muizu to rict normalné?
Samoziejmé, nikdo se to nedozvi

I: jako nékdy mé fakt sere jedna pracovnice, Fvala po mné, Ze mam néco udélat a mé to
vzteklo, tak jsem ji poslal do prdele

A co ona?
I: dala mi zakaz vstupu sem na tyden
A co vy na to?

I: no nic, musel jsem odejit



