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Tabulka A

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	
	X
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	X
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	X
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	X
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Připomínky a otázky k obhajobě:
Autorka zpracovávala analýzu komunikačního mixu sítě tří hotelů ve Velkých Karlovicích. Zadání práce bylo v podstatě splněno. Vzhledem ke specifickému zaměření této bakalářské práce - aplikaci marketingu služeb v cestovním ruchu se jednalo o poměrně náročnou práci.
Marketing v CR má však svá důležitá specifika jako je např. marketingový mix v CR, který v práci není zpracován. Autorka bohužel teoretickou část marketingu hotelu nezpracovala komplexně, chybí některá důležitá specifika a některé termíny jsou v práci uváděny nepřesně. Důvodem může být nevyužití dostupné literatury týkajících se marketingu v CR např. J. Beránek, P. Kotek: Řízení hotelového provozu, Grada 1996. Což se promítá i do kvality zpracování praktické části, která je zpracována průměrně. 
V bakalářské práci Romany Čočkové mi také chybí popis jednotlivých současných segmentů hotelů a analýza konkurence, například porovnání komunikačních mixů s jinými hotely. Také považuji za nedostačující, že v práci chybí zpracování reprezentativního primárního marketingového výzkumu. Výsledky bakalářské práce se opírají pouze o vlastní analýzu autorky a dvou členek managementu hotelů, což je dle mého názoru málo. Práce by měla obsahovat marketingový výzkum a jeho výsledky od klientů hotelů, jak oni vnímají kvalitu komunikačního mixu a samozřejmě, co si přejí změnit a zlepšit. Pak by tato práce mohla býti nadprůměrná.
1. Vysvětlete marketingový mix 8P v cestovním ruchu.
2. Mezi trendy současného marketingu patří eventy, vlastník hotelů HP Tronic pořádá pro své zaměstnance v těchto hotelech zaměstnanecké eventy a to velmi pravidelně, specifikujte tyto eventy.

3. Z Vaší práce vyplynulo, že marketingově zanedbáván je zejména hotel Galik, navrhněte tedy vlastní konkrétní prostředky pro zlepšení komunikace s cílovými skupinami. Zaměřte se například na segment školy.
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
B – velmi dobře
Ve Zlíně dne:
20.5.2008
 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


