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,
Uvod

V praci se zabyvdm zpracovanim pfipravy predndsky, kterd je soucasti
kontinudlniho vzdélavani dospélych ucastnikli, vykonavajicich socidlni praci ve
zdravotnickych zafizenich se zdravotnickym vzdélanim a bez hlubsiho odborného
vzdélani v socialni préaci. Zvladnuti metod socidlni prace je pro socialniho pracovnika
nezbytnou podminkou jeho Ccinnosti, naopak neodbornou pomoci mulze socidlni
pracovnik klientovi zplsobit problémy. Ve zdravotnictvi je zakladni pouzivanou
metodou socialni prace s jednotliveem, vyzadujici komplexni teoretickou a praktickou
piipravu. Jejim cilem je pomoci klientovi v tisni nebo v krizi pifekonavat a fesit jeho
problémy se socialnim prostfedim a pomoci mu ziskat nebo obnovit kompetence
k dal§imu socialnimu uplatnéni.

V préci si kladu za cil popsat nékteré zakladni podminky, které jsou pro pifipravu
prednésky v rdmci kontinualniho vzdélavani dospélych ucastnikli vyznamné.

V souvislosti s pfipravou predndsky ktématu metody socidlni prace ve
zdravotnictvi, je mym cilem analyzovat podstatné aspekty v socialni praci, za které
povazuji vymezeni pojmu socidlni prace a jeji definovani jako profese, popsat zptisob
vzdélavani a podminky vykonu socialni prace ve zdravotnictvi; popsat metodu socialni
prace s jednotlivcem a jeji zdsady; charakterizovat socidlni a komunika¢ni dovednosti
socialniho pracovnika; upozornit na specifika socidlni prace s klienty s duSevnim

onemocnénim.

Dalsim cilem prace je poznatky vyuzit pii tvorbé konkrétni prednasky, ovéfit si
jeji ucinnost formou fteSeni konkrétnich piikladi pifi skupinové praci v prostiedi
vzdélavaciho zatizeni.

Pro pedagogickou cinnost je dulezita zpétna vazba, proto ponechdvam
ucastniklim prostor pro vyjadifeni vlastnich ndzorti formou anonymniho pisemného

vyjadreni k absolvované prednasce.



1. Vzdélavani dospélych - andragogika

Proces celozivotniho vzdélavani dospélych vychazi z potieb, které s sebou
pfinasi vyvijejici a ménici se spolecenské a pracovni podminky lidi, stejné jako stale
rostouci naro¢nost na znalosti souvisejici s profesionalnim rozvojem v kazdém oboru
lidské Cinnosti (Memorandum Evropské komise o celozivotnim uceni, 2001).

Pfi kontinudlnim vzd€lavani dospélych, na rozdil od vzdelavani déti,
navazujeme na znalosti a dovednosti, které dosp€ly ziskal predchozi profesni piipravou.
,Za dospélého clovéka budeme povazovat jedince, ktery dosahl biologické, psychické,

ale zejména socialné ekonomické zralosti...«'.

1.1 Didaktika kontinudlniho vzdélavani dospélych

Tvorba predndsky pro dospé€lé ucastniky kontinualniho vzdélavani vyzaduje
respektovat specifika této skupiny, kterymi jsou piedevsim:
* dosazené vzdé¢lani,
= vk,
= profese.
Tato specifika je soucasné potieba zohlednit pii tvorbé vzdelavaciho celku, modulu,
prednasky i zptisobu hodnoceni vysledkil uéeni - evaluaci. Usp&snost pii vzdélavani
dospélych ovliviiuji nejen jejich zkuSenosti, uroven znalosti z piedchoziho
absolvovaného vzdé¢lavani, uroven jejich sebevzdélavani, ale také podpora rodiny,
kultura organizace ve které dospély pracuje (napi. podpora a uroven vzdélani ostatnich
pracovnikll), vzadjemny vliv ¢lent studijni skupiny, jejich vzajemné vztahy, piistup ke
studiu, vzajemna podpora a postoj ke studiu, ktery zaujima vétsina ¢lenti skupiny.
Ditlezitym ptedpokladem k dosazeni uspéchu pii vzdélavani dosp€lych je mira
osobni motivace k uceni, kterou mulze ovlivnit UspéSné zvladdnuti plnéni dil¢ich
studijnich ukolt. Muzik uvadi: ,,Zadna motivace k ueni neni tak uspdna jako

, v 2
uspéch...*

. U dospélého byva hlavni motivaci k Gi¢asti na dalSim vzdélavani ziskani
novych informaci vedoucich k upevnéni vlastni pozice v zaméstnani nebo na trhu prace,

ziskani SirSich kompetenci k vykonu vlastni prace. Dosazeni vysSiho vzdélani mize

" Eger, L., 2003, s. 57
2 Muzik, J., 1998, .10



vyznamné ovlivnit sebehodnoceni ucastnika vzdélavaciho procesu a posiluje jeho

vlastni jistotu ve vztahu k socidlnimu prostfedi, ve kterém Zije.

Motivace k uceni u dospélého podle Muzika’:

Individualni

uzitek

Socialni jistota

ZvySena pozornost

Informace, odborné védomosti,

dovednosti, pracovni navyky

Uceni, jako soucast a podminka dalsi Gi€asti na vzdélavacim procesu miize mit
dospely ucastnik ztizeno vlastnimi problémovymi situacemi. Tehdy je vhodné,
poskytne-li vyucujici ucastniku pfiméienou podpory. Vyucujici by se nemél obavat
pfistupovat k ucastniku s rozumnou mirou empatie, kterou ucastnik v osobni v krizové
situaci trvale oceni a vede k jeho motivaci. Ne vzdy je vSak vyucujicimu umoznéno
ucastniku sviij postoj projevit, nebot’ ve velké skupiné¢ se o problémech ucastnika

nemusi vubec dozveédét.

3 Muzik, J., 1998, s. 12



Pro vymezeni cile a obsahu konkrétni pfednasky, moznosti volby formy vyuky,
potfebuje mit vyucujici nasledujici informace o studijnim programu a studijni skupiné.

Potiebuje znat:

o cile studijniho programu,

® ramcovy obsah vzdélavaciho programu,
® obsah vzdeéldvaciho modulu,

® predmét prednasky,

® kdo bude vzdélavan,

® casovy plan pro téma,

e zpiisob hodnoceni vysledkii uceni.

Kvalita vyucovaci hodiny, miize byt dalsim motivaénim faktorem k uceni.
Kvalitu miize vyucujici do znacné miry ovlivnit pedagogickou ptipravou, pro kterou je
dilezité vymezeni cilii pedagogického plsobeni, které je tfeba formulovat v terminech
chovani a jednani, v tzv. operacionalizované form¢. Pedagogické cile maji byt totozné
s tkoly, které maji byt splnény. K této problematice Bastl, Svec uvadgji: ,,Ve vymezeni
institucionalnich, oborovych a specifickych cili stanovime, co tcastnici studia budou
schopni délat po skonceni vzdélavaciho plsobeni, a to na rozdil od toho, co znali a
dovedli pred jeho zapocetim...“*. Nejen vzdélavaci program, jeho jednotlivé &asti, ale
i kazda vyucovaci hodina ma mit stanoven cil, to znamena piesn¢ vymezit to, co ma na
konci této konkrétni hodiny ucastnik védét a umét. Stanovené cile vytvareji nasledné
zaklad pro zjisténi, zda doSlo u ucastnika k oekavanému efektu, tedy jestli latku
pochopil. Cile mize lektor vyuzit pro hodnoceni ucastnika, kterému ukazuji co ovlada,
pripadné kde ma rezervy, k ¢emu se ma jesté vratit a prostudovat. Naopak pro lektora je
porovnani cil s vysledky znalosti ukazatelem toho, co dobie nebo Spatné vylozil, nebo
zda neni vhodnéj$i pouzit jinou vyucovaci metodu.

Moznosti vyuziti riznych forem vyuky jsou zavislé na ¢asovych moznostech
souvisejicich s organizaci studia. Pii kontinudlnim vzdélavani dospélych vétSinou
prichdzi vuvahu bud’ kombinované nebo distanéni (dfive dalkova) studium.
V souvislosti s tim jsou Casto omezeny i Casové moznosti poskytované jednotlivym

studijnim okruhtm. Klasickd didakticka forma frontdlni vyuky je mnohdy

4 Bastl, P., Svec, V., 1997, s. 11



nezastupitelnd, ale pro nazornost je dobré vyuzit kombinovat ji 1 technickymi
didaktickymi pomickami, jako je promitani piednaSky na platno a také doplnéni
vykladu nazornymi ptiklady, je také zddouci poskytnout predem ucastnikiim k tématu
pisemné podklady. Pokud je to vSak umozni Casovy plan studia, stézejni témata je
idealni doplnit i jinymi formami vyuky. Pfi kontinudlnim vzdélavani dospélych v naSem
zafizeni se vyuZzivaji nasledujici organiza¢ni formy vyucovani:

v frontalni,

v" skupinové a kooperativni,

v domaci ucebni prace (Eger, 2005),

v’ praxe ve zdravotnickych zafizenich.

Pro praktické pochopeni a také zapamatovani si obsahu uciva je U¢inné doplnit
frontalni vyuku praktickymi ukazkami, rozhovory s ti€astniky, komunikativni hrou ¢i
dalsi interaktivni formou vyuky, jejimz prostfednictvim si vlastnim prozitkem mutze
dospély nové védomosti osvojit snadnéji a s trvalejSim efektem. Muzik uvadi: ,,Pro
dospélého plati tyto principy uceni: slySim a zapomenu, vidim a vzpomenu si, jedndm a
osvojim si.. Muzik (1998), stejné jako Eger (2005) uvadi, Ze proces zapamatovani
ovliviuji aplikované formy vyuky konkrétné tak, ze 90% obsahu je mozné si
zapamatovat pii aktivni, a to nejlépe tymové Cinnosti, kterd je zaméfena k feSeni
spole¢ného cile, na rozdil od toho, kdy ¢tenim a poslechem se v paméti uchovéa pouze
10% vyucovaného tématu.

Eger (2005) uvadi cyklus uceni podle A. Kolba, tzv. zkuSenostni ptistup, ktery je pfi
vzdélavani dospélych efektivni. Eger® prezentuje Kolbiv cyklus ueni tvofeny &tyfmi
fazemi definovanymi jako:

v’ konkrétni zkuSenost — zazitek, ktery se vyskytuje v praxi, vybér je bud

planovany nebo ndhodny;

v’ reflexni pozorovini — aktivni pfemySleni o zkuSenosti nebo zazitku a jeho
vyznamu; sklddd se znezaujatého pohledu, analyzovéani jevu, ovlivilujicich
faktord a kladeni otazek;

v’ abstraktni vytvdieni pojeti (vytvdfeni teorii) — generalizovani na zakladé
zkuSenosti nebo zédzitku, Gcelem je vytvofeni riiznych pojeti a myslenek, které

1ze aplikovat v ptipadech, pokud se jedinec ocitl podobné situaci,

* Muzik, J., 1998, s. 18
6 Zpracovano podle Egera, L, 2005, 5.21-22
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v’ aktivni experimentovdini — zkouseni pojeti nebo myslenek v novych situacich,

poskytujicich vychodisko pro novou konkrétni zkusenost.

Cely cyklus se opakuje. Obrazek ¢. 2 - Kolbuv cyklus uéeni podle Egera’:

1. Konkreétni zkusenost

4. Aktivni experimentovani 2. Reflektivni pozorovani

3. Abstraktni predstava

Pro efektivni u€eni potiebuje ucici se piejit z role pozorovatele do role ti¢astnika déje a
soucasné dokézat od pfimého zapojeni prejit k objektivnéjsimu analytickému nadhledu -
vytvareni, posuzovani a realizovani. ZkuSenostni uceni se piedev§im orientuje na
jedince a jeho rozvoj.

Kolbiiv cyklus uceni doklada potfebu vyuzivani riznych forem vyuky. Kromé
uvedeného koresponduje cyklus uceni u ucastnika s tim, jaky styl uceni vyuziva
s ohledem na typologii ucicich se osob, které Eger (2005) déli do ¢tyt skupin:

0 aktivisté - zapojuji se radi a plné¢,

0 premitavi (reflektivni styl) — stoji v pozadi, pozoruji, pfemitaji, shromazd'uji
udaje, zkoumaji a pak teprve posuzuji,

O teoretici — upravuji a aplikuji sva pozorovani formou logickych teorii, maji sklon

k perfekcionismu,

O pragmatici — maji chut’ ovéfit si v praxi nové myslenky a jejich fungovani.

" Eger, L., 2005, s. 22
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1.3 Vyuka formou kooperativni skupinové prdce

Pti skupinové kooperativni formé vyuky jde o aplikaci teoretickych poznatki do
praktické ¢innosti spocivajici v zapojeni U€astnikli vzdélavani do ¢innosti formou prace
na feSeni konkrétniho ukolu ve skupinach, jejichz ¢lenové vzajemné spolupracuji. Tato
metoda je velmi ucinna. Skupiny mize rozdélit lektor, ale také miize byt volba skupin
ponechdna na vali ucastniki. Volbu ¢lenti skupin lektorem je vhodné provést tehdy,
pokud ucastniky lektor jiZ zna a dovede posoudit jejich vzajemné ovliviiovani. Skupina
by se méla projevit vzajemnou spolupraci a tvofivosti. Pokud je to z organiza¢nich
diivodi mozné, je lepsi vyuzit mensi skupiny o 3-4 osobach. Skupiny mohou fesit stejny
problém, nebo mé kazdéa skupina jiné zadani. Soucasné s tim, jak pracuji skupiny je
potieba, aby lektor praci skupin sledoval, do price mlze také zasahovat poskytnutim

Dtivody, pro které je skupinova prace velmi efektivni pro uceni ucastnikii:

» ,,...motivuje ucastniky k dobrému vykonu,

» navozuje a podporuje atmosféru spoluprace,

» umoznuje, aby se Clenové skupiny vyjadiili a popf. prosadili svoje
stanoviska, nazory a navrhy fesSeni,

» rozviji socialné komunikativni dovednosti  ucastnikd, vcetné
komplexnéjsi dovednosti pracovat v tymu,

» vede k rychlejSimu ziskavani poznatkad,

» umoznuje ziskdvat operativni zpétnou vazbu o spravnosti navrzenych
feSeni, nazorech, stanoviscich apod.,

» vede klepsi autokorekci (vlastnich nazorti, postupti feSeni uloh a
problémt, apod.),

» umoznuje vyzkouSet si nova feSeni, jednani a prodiskutovat jejich
vhodnost,

» prispiva k vytvafeni pfiznivého socialné psychologického klimatu ve
V}'/uce...“.8

Skupinova prace je zakonCena prezentaci vysledki prace jednotlivymi
skupinami. Kladné hodnoceni vysledki cinnosti jednotlivych skupin podporuje u

ucastnika dal$i motivaci k uceni. Pokud je potfeba nékteré chyby opravit, lze vyuzit

8 Bastl, P., Svec, V., 1997, s. 63
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,konkurencniho prostfedi* skupin a ponechat feSeni na ucastnicich, nebo skupinu pouze
vést ke spravnému feSeni. Pfipadné nedostatky v feSeni lze zapracovat do shrnuti uciva
se zdlraznénim problematickych ¢asti na zavér hodiny, kterou je dobré zakoncit tak,
aby vSichni ucastnici méli dobry pocit z vykonané prace. Pfima aplikace teoretickych
poznatkli do praktického procvicovani tématu formou skupinové prace je pro lektora
naro¢na na piipravu.

Kromé ptipravy, aktudlnich odbornych znalosti pfednaSeného tématu a vhodné
volené formy vyuky je predpokladem kvalitni pedagogické ¢innosti lektora, mimo jiné,
zvladnuti pedagogické komunikace, kterd by neméla byt doprovazena vlastnimi

nevhodnymi verbalnimi a neverbalnimi projevy.
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2. Socialni prace

2.1 Socialni prace jako profese, definice socialni prace

Ve spolecnosti se obor socialni prace utvaii v souladu s nastroji a cili socialni
politiky statu. Pivodné se jednalo o pomoc zaloZzenou na charité, spolu s vyvojem
spolecnosti a se spolecensko-politickymi zménami, ke kterym postupné dochazelo se
vyvijel 1 obor socialni prace. Nejvyraznéji vstupuje do poptedi zajmu spole¢nosti hlavné
v druhé poloving 20. stoleti. ,,Metodologie socidlni prace vychdzi z poznatki ziskanych
vyzkumem a vyhodnocovanim praxe. Uznava komplexnost vztahii mezi lidmi a jejich
prostiedim a lidskou schopnost byt ovlivnén a zarovenl ménit rizné vlivy vcetné bio-
psychologickych faktorti. Profese socidlni prace stavi na teoriich lidského rozvoje a
chovani a teoriich socialnich systémd, aby byla schopna analyzovat komplexni situace a
zprostiedkovéavat osobni, organizaéni, socialni nebo kulturni zmény...*”. Mezinarodnim
i republikovym etickym kodexem, o kterém se podrobnéji zminim v kapitole 3.3, je
podporovana kultura profese.

Z cetnych definic socidlni prace uvaddim pro porovnani dvé, které se mi jevi jako
vyznamné a zasadni. Prvni znich je definice, kterou uvadi Mezinarodni federace

socialnich pracovnikt z roku 2000:

1. ,,...Socidlni prace podporuje socidlni zménu, feSeni probléma v
mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za Gcelem naplnéni jejich
osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského chovéni a socidlnich systémi, socialni
prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do konfliktu se svym prostfedim. Pro
socidlni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské
spravedlnosti. ...
Matousek definuje socialni praci, jako:
2. ,,...spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani a vysvétlovani, které smétuje ke zmirnovani afeSeni socialnich
problémit (naptf. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezamé&stnanosti). Socidlni prace se opird o jednak

o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal naplnovani individualniho

? Dostupné z: <http://www.ssper.xf.cz/> 2006

' Dostupné z: <http://www.ssper.xf.cz/>, 2006
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lidského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivelim, rodinam,
skupinam 1 komunitam dosédhnout zputsobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji
ziskat zpét. Krom¢ toho pomadhaji vytvafet pro jejich uplatnéni pfiznivé
spole¢enské podminky. U klientii, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou,

v

podporuje socialni prace co nejdistojn&jsi zptsob Zivota«...'".

Z obou definic je ziejmé, Ze v socidlni praci jde o ¢innost vychdzejici z nutnosti pomoci
potfebnym pfi respektovani prav, vychazejicich z uznanych zdkladnich lidskych prav a
svobod. Jejim smyslem je umoznit potfebnému znovu ziskat svoji autonomii. Obé¢

definice uvadéji snahu o zlepseni zivotnich podminek lidi jako soucéast profese.

2.3 Vzdélavani v socidlni praci

Po roce 1989 dochdzi vnasem staté k zdsadnim zméndm ve spoleCnosti a
v souvislosti s tim 1 v socialni oblasti. Narist nezaméstnanosti, drogové zavislych osob,
bezdomovectvi a dalsi prohlubovani socialnich problémii vyvolaly velmi naléhavou
potfebu tyto problémy feSit. Nedostatek znalosti a zkuSenosti profesionalit v oboru
socialni prace vedl k zakladani socidlnich Skol. Nékteré Skoly (pfevazné stiedni) byly
zakladany ponékud zivelné, nékdy produkovaly malo nebo nedostatecné pripravené
socialni pracovniky, proto vznikla potieba nastaveni uznavané nepodkrocitelné hranice
minimalni urovné tohoto vzdelavani - stanoveni minimdlnich vzdélavacich standardii
v socidlni préci tak, aby sméfovaly k zvySovani vysledné profesni trovné. Tvorba
vzdélavacich standardii v socialni praci byla realizovana v ramci programu EU Phare,
Projektu GTAF III/WP 3/03-08 v letech 1996-1997. Tym socidlnich pracovnika
z praxe, vzdélavatelii v socidlni praci z Ceské republiky i ze zahraniéi, se schazel pod
vedenim akademika Igora TomeSe na pracovnich setkanich, kde probihala diskuse a
tvorba minimalnich vzdélavacich standardii v socidlni praci. Vzhledem k tomu, Ze jsem
se projektu zacastnila mohu konstatovat, Ze vSichni odbornici se pii kazdém spolecném
setkdni snazili o co nejpiesnéj$i vymezeni pojmi oboru a jejich aplikaci do
vzdélavacich standard (Tomes, 1997). Po zpracovani tématu byly vysledky projektu
publikovany vedoucim projektu, takze mohou pomoci dalSim zakladatelim novych
vzdélavacich instituci se zaméfenim na vzdélavani v socialni praci. Vzhledem k vyvoji

by bylo vhodné vysledky znovu ovétit a aktualizovat. V soucasné dobé také vyvstava

" Matousek, O. a kol., 2003, str. 213
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potifeba dalsi specializace v konkrétnim useku prace, ve kterém potiebuje socialni
pracovnik ziskat hlubsi specificky zaméfené kompetence.

V devadesatych letech dochazi v CR k zakladani vysokych §kol pro vzdélavéani
v socialni praci. Postupné se profilovalo tfileté bakalaiské a pétileté magisterské
vzdélavani v socialni praci v nékterych méstech nasi republiky. Vzdé€lavani v socialni
praci poskytuji v soucasné dob¢ také vyssi odborné skoly, kde je studium ttileté. Kromé
specializace ve zdravotnictvi vSak neméli a nemaji socialni pracovnici po ukonceni
studia moznost hlubsi specializace.

Socialni praci vykonavaji socialni pracovnici na mikrodirovni, stfedni urovni
a makrotrovni'?. Na mikrotrovni pracuje socialni pracovnik hlavn& formou piipadové
prace - tj. socidlni prace s jednotlivcem, jejimz zdkladem je podporovéani klientovy
schopnosti vyrovnat se s problémy, které ma. Zakladni ¢innosti pfi praci s jednotliveem
je poradenstvi, dale jde o koordina¢ni a media¢ni Cinnosti. Stfedni Urovenl ¢innosti
zahrnuje praci se skupinou, makrourovni nalezi komunitni prace a vytvareni
a uskutecnovani koncepci na riznych urovnich.

Socialni pracovnici vykondvaji svoji praci na raznych urovnich své odbornosti,
napiiklad v oblasti socialné-pravni ¢innosti, sociadlné-pravniho poradenstvi, v socidlni
diagnostice, prevenci a ochrané, socidlni intervenci, socialni koncepci, supervizi,
socialnim managementu, vyzkumu v socialni praci, védecké Cinnosti, ve vzdélavani a
dal§im vzdélavani. Socidlni pracovnici pracuji v mnoha Usecich €innosti v riznych
resortech. Nejvetsi pocet socidlnich pracovnikd je zastoupen v resortu Ministerstva
prace a socialnich véci, vyznamnou ulohu plni socidlni pracovnici v resortu
Ministerstva zdravotnictvi (Analyza a vyhodnoceni ¢innosti socidlnich pracovnikil

z hlediska kvantity jejich potieby a z hlediska jejich pracovni naplné, 2005).

2.4 Podminky vykonu socidalni prdce ve zdravotnictvi bez odborného

dohledu

Socialni praci v resortu Ministerstva zdravotnictvi CR vykonavaji v soucasné
dob¢ zdravotné-socialni pracovnici, dfive ,,sestry pro socidlni sluzbu®. Jejich pocet je

v soucasné dobé nedostate¢ny v poméru k nartstu socidlnich problémi ve spolecnosti,

12 Matousek, O. a kol., 2003, s.14
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které pfimo s timto resortem souviseji. Do pracovni néplné zdravotné-socidlniho

pracovnika patii socidlné¢ pravni poradenstvi, socidln¢ zdravotni pomoc pacientim

v krizovych situacich ohrozujicich jejich zdravotni stav, feSeni socialnich problému

s potiebnymi pacienty ve zdravotnickém zafizeni, jednani s institucemi a samostatné

analytické a metodické ¢innosti v individudlni socidlni praci.

Cinnosti zdravotné-socialniho pracovnika jsou stanoveny ve Vyhlasce &. 424/2004

Sb., §9, odst. a) — h). Podle uvedené pravni normy zdravotné socidlni pracovnik

vykonava tyto &innosti podle § 3 odst.1" a dale bez odborného dohledu a bez indikace:

a)

b)

g)
h)

,provadi socialni prevenci, véetné depistdzni ¢innosti, zaméfenou na cilené a
vCasné vyhledavani jedinct, kteii se v disledku své nemoci nebo nemoci
blizkych osob (dle obcanského zdkoniku) mohou ocitnout nebo se jiz ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci,

provadi socidlni Setfeni u pacientl a posouzeni zivotni situace pacienta ve
vztahu k onemocnéni nebo k jeho nasledkiim, podle potieby objektivizuje rozbor
socialni situace navstévni sluzbou v rodindch, na zaklad¢é spoluprice s organy
vefejné¢ spravy, pripadné dal$imi subjekty a o zjiSténych skute¢nostech
zpracovava zpravu o posouzeni Zivotni situace pacienta,

sestavuje plan psychosocidlni intervence do zivotni situace pacienta, vcetné
rozsahu, druhu a potfeby socidlnich opatfeni, ve spoluprici s dal§imi
zdravotnickymi pracovniky tato opatieni realizuje,

zajistuje socidlné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho
nasledkim,

napoméahd integraci pacientl, ktefi takovou pomoc potitebuji v disledku
chybéjicich fyzickych, psychickych nebo socidlnich schopnosti, narusenych
socialnich stavi nebo jinych piekazek, do spolecenského prostredi; k aktivni
ucasti na této integraci ziskava pacienty a jejich socialni okoli,

podili se na ptipraveé a organizaci rekondi¢nich pobyti,

podili se na ptipravé propusténi pacientd, véetné zajisténi dalsi péce a sluzeb,

v pfipadé umrti pacientd provadi odborné poradenstvi v socidlni oblasti; u

Y17 R . o tev . 71 v . . r ’ ’ 14
osamélych zemfelych pacientd zajist'uje zalezitosti spojené s umrtim. ...

13§ 3 se tyka opravnéni zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou zpuisobilost, nahlizet do

zdravotnické dokumentace a zdravotnického informacniho systému.

17



Zékon cislo 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uzndvani zplsobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zédkon o
nelékarskych zdravotnickych povolanich) stanovi podminky pro vykon prace zdravotné-
socialniho pracovnika v §10, odst. 1) absolvovéanim:
a) ,,akreditované¢ho bakalafského nebo magisterského studijniho oboru socidlniho
zaméteni a akreditovaného kvalifika¢niho kurzu zdravotné socidlni pracovnik,
b) nejméné tfiletého studia v oborech socidlniho zaméteni na vyssich odbornych
Skolach a akreditovaného kvalifikacniho kurzu zdravotné socialni pracovnik,
nebo
c) specializaéniho studia v oboru zdravotné-socidlni péce po ziskdni odborné

zpusobilosti vSeobecné sestry.....

Ministerstvo zdravotnictvi umoziuje zdravotné-socidlnim pracovnikiim v ramci
dalsiho vzdélavani a formou absolvovani Pomaturitniho specializa¢niho studia (dale jen
PSS) v socialni préci ve zdravotnictvi pro stfedoskolsky vzdélané socidlni pracovniky
ziskat odbornou zpusobilost k samostatnému vykonu profese ve zdravotnictvi. Studium
je organizovano formou tydennich soustfedéni, pfi kterych tcastnici ziskaji teoreticky
zaklad a potiebnou orientaci k samostudiu a zpracovani doméacich pisemnych zadani.
Pro absolventy vysSich odbornych a vysokych skol je realizovan Akreditovany
kvalifikacni kurz. Oba typy studia organizuje a zajiStuje v soucasné dob& Narodni
centrum oSetfovatelstvi a jinych nelékatskych obort v Brn€. Absolvovani PSS nebo
kvalifikacniho kurzu, v zdvislosti na vychozim odborném vzdélani, je podminkou pro
samostatny vykon prace zdravotné-socialniho pracovnika na zdklad¢ udé€leni registrace
v oboru.

Obsahem studijniho programu Akreditovany kvalifika¢ni kurz je problematika
zaméfena na dopad onemocnéni do socidlni oblasti pacienta, kurz je ukoncen
zavéreCnou ustni zkouSkou a obhajobou zpracované kasuistiky. Soucésti kurzu je
rovnéz povinné absolvovani praxe na akreditovaném pracovisti, délka praxe je
prizpisobovana v jednotlivych ptipadech v zavislosti délky vykonu socialni prace ve

zdravotnictvi.

' Vyhlaska ¢. 424/2004 Sb.
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Dosud mély moznost socidlni praci vykondvat také zdravotni sestry, které si
nasledné absolvovanim PSS v socidlni praci ve zdravotnictvi doplnily vzdélani socidlni
praci, a to predev§im v spoleCenskovédnich oborech a metodach socidlni prace.
Uvedeny typ studia v budoucnu v souladu s pravnimi ptedpisy neni planovan.

V soucasné dobg, v tzv. piechodném obdobi, maji zdravotné-socialni pracovnici,
kteti absolvovali uvedené typy studijnich programi moznost registrovat se v Registru
nelékarské zdravotnické povolani (Zakon ¢&.96/2004 Sb.). Pro absolventy
sttedoskolského vzdélani, podle stavajicich pravnich ptedpisti, nebude v budoucnu
moznost absolvovat specializacni studium, proto bude velmi problematické pro
absolventy diive jediného nadstavbového studia socidlni prace ziskat v resortu
zdravotnictvi rovnocenné profesni uplatnéni. Pro ziskani registrace predkldda zadatel
kromé Zadosti ufedné overené doklady o absolvovaném odborném vzdélani, doklad o
absolvované praxi voboru ve zdravotnictvi potvrzeny zaméstnavatelem, vypis
z rejstiiku trestlh a doklad o zdravotni zptlisobilosti a rovnéz zaplatit kolek v hodnoté
500,-K¢&. Zadost je posouzena, do 30. dnii je Zadatel profesné zaregistrovan jako
zdravotné-socialni pracovnik, pozd¢ji o registraci obdrzi doklad. Registrace je
udélovana na 4-6 let v zavislosti na délce vykonané praxe. Pro prodlouzeni registrace na
dalsi Casové obdobi musi zadatel predlozit doklady o sebevzdélavani ve svém oboru.
Vzdélavacim akcim v pfislusSném oboru jsou ptidélovany kredity, kterych musi Zadatel
ziskat celkem 40. Ziskani krediti je mozné bud’ pasivni uCasti na seminafich,
konferencich, kurzech, nebo aktivni ucasti, napt. formou ptedndsek nebo vlastni
publikacéni Cinnosti, kredity jsou piidélovany také za absolvovani studijnich programu
na VS vzdy v oboru, ve kterém je Zadatel zaregistrovan (Vyhl. & 423/2004 Sb.).
Za 6 mésict absolvovaného studia na vysoké skole je pridélovano 25 kreditt.

Registrace a s tim souvisejici povinnost dal§iho profesniho vzdélavani vytvari
piedpoklad inovace odbornych znalosti, nepteruseni kontinuity vzdélavani a je urCitou
garanci urovné profesiondlniho vykonu nelékaiskych profesi ve zdravotnictvi.
S ptihlédnutim ke skutecnosti, ze ziskavani kreditli za vzdélavaci akce je podminkou
pro prodlouzeni registrace umoznujici samostatny vykon profese bez odborného
dohledu, maji pracovnici nelékaiskych profesi ve zdravotnictvi zna¢nou motivaci
k sebevzdélavani.

Predpokladam, Ze povinnd registrace pfiznivé ovlivni vniméani profese
zdravotné-socialni pracovnik pracovniky ve zdravotnictvi, jako odborné cinnosti

specialisty s nutnosti absolvovat odborné vzdélani. Tedy nikoli kvalitni a piinosna prace
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socidlnich pracovniki, ale teprve zavedend povinna registrace snad dokdze, ze tato
profese bude respektovana i ostatnimi zdravotnickymi pracovniky (tedy to, o co socialni
pracovnici v mnoha zdravotnickych zafizenich tak dlouho usiluji). Prace zdravotné-
socialniho pracovnika ve zdravotnictvi vyzaduje spolupraci s osetfovatelskym tymem,
ktera je bez respektu profese jen velmi obtiznd, ne-li nemozna.

Pivodni i soudobé definice do pojmu zdravi zahrnuji kromé télesného a
duSevniho zdravi vzdy také zdravi socidlni, takze mé-li byt funkce zdravotnického
zafizeni plnéna komplexné, to znamena léceni pacienta — navraceni zdravi, nelze
socialni problémy pacienti piehlizet' (Holéik, 1996). Stejnou vahu by m&lo mit i etické
hledisko.

V praci popisuji tvorbu prednasky, kterd je soucasti vzdélavaciho programu
v ramci PSS v socidlni praci ve zdravotnictvi, je urCena zdravotnim sestram, které
socialni praci ve zdravotnictvi jiz vykondvaji nejméné tii roky. Usp&nym
absolvovanim studia ziska ucastnik znalosti a dovednosti pro vykon socialni prace
pouze v ramci resortu zdravotnictvi. Obsah studia je zaméfen na vybrané kapitoly ze
spolecenskych véd — psychologii, filosofii - etiku, sociologii, pedagogiku, specialni
pedagogiku, psychiatrii, gerontologii, pediatrii a problematiku krizového fizeni ve
zdravotnictvi. Vyznamnou ¢ast studia tvoii metody socidlni prace véetné jejich aplikace
do praxe. Jak jsem jiz uvedla, podle souCasnych pravnich predpisti se s timto studiem do
budoucna nepocita, v soucasné dobé dokoncujeme posledni kurzy. Studium je
organizovano dalkovou formou, jeho ucastnici se ucastni tydennich soustfedéni,

pievazna ¢ast studia je zalozena na samostudiu.

“WHO uvadi ptvodni definici nasledovné: ,,Zdravi je stav trvalé fyzické, dusevni a socialni pohody,

nikoli jen nepfitomnost nemoci nebo vady.*
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3. Priprava prednasky

3.1 Metody socidlni prdace

Podle Matouska jsou metody socidlni prace specifické postupy socidlnich
pracovnikll definované cilem nebo cilovou skupinou. ,,Cilem muize byt Gfedni ukon,
poskytnuti materialni pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvofeni planu postupu,
poskytnuti komplexni pomoci, vyzkum, formulace politiky aj.. Cilovou skupinou muze
byt jednotlivec, rodina, skupina, mistni komunita, v€kova skupina, ptipadné i

= 16
vefejnost... .

Zakladnimi metodami socidlni prace jsou:
P piipadova prace, to je prace s jednotlivcem,
P prace se skupinou,
» prace s rodinou,

P prace s komunitou.

V socidlni praci ve zdravotnictvi je nejcastéji uplatiiovana metoda socidlni prace
s jednotliveem — piipadova socidlni prace. V nékterych specialnich zafizenich je také
vyuzivana prace se skupinou, prace s rodinou se ¢asto prolind i pfipadovou praci, jako

jeji neoddélitelnd soucast.

3.2 Socidalni prace s jednotlivcem — pripadova socialni prace

.. wSocidlni pracovnik je pouhy clovék ,,vsem bidam poddany* ...

Olga Havrdnkovd'

V ptipadové socidlni praci zamétuje socialni pracovnik svoji soustfedénou
pozornost potiebnému (Matousek a kol., 2003). Zakladem ptipadové préace je pochopeni
jedince, porozuméni rodin€, komunité, kultufe. Je nutné mit znalost o sluzbach, které
mohou klientovi pomoci zbavit se jeho socidlnich problémt. Socidlni pracovnik (dale
jen pracovnik) ma disponovat socidlnimi a komunika¢nimi dovednostmi a zvladnout

postupné feSeni klientovych probléml v celé jejich §ifi - komplexné. Jde o pomoc

1 Matougek, O., 2003, s.107
7 Matousek, O. a kol., s. 80
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s témito problémy - nedostatecné piijmy, s bydleni, s hledani zaméstnani, vztahové
problémy, problémy souvisejici se socidlni izolaci, problémy se zavislostnim chovanim
a dal$i. Dulezitou zasadou pii provadéni socialni prace je Fizeni socidlni intervence,
nikoli Fizeni klienta.

Cilem individudlni intervence je dosazeni optimalniho feseni klientovych problémi

pti pouziti téchto postupi:

,»poskytnuti psychické podpory klientovi, vyjadieni z4jmu;

e explorovani problému, ventilace klientovych pociti;

e piimé ovlivnéni klienta, napf. vyjadienim pracovnikova nazoru, poskytnutim
rady, intervenci v konfliktu, zprostfedkovanim jiné sluzby;

o reflexe souvislosti, zejména mezi prozitky klienta a tim, co se déje v jeho
prostiedi, reflexe vlastnich reakci klienta a jejich vlivu na okoli, reflexe
klientovych motivii a reflexe klientova osobniho vyvoje...<'.

V ptipadové praci se tyto postupy pouzivaji podle konkrétniho vyvoje situace.

V ptipadové préci je potifeba postupovat od vypracovani planu postupu, ktery
pracovniku pomiize pro sledovani vyvoje situace a vedle toho mu zprostfedkuje vlastni
kontrolu plnéni jednotlivych kroki. Piipadova socidlni prace je proces, ktery podle
Matouska zahrnuje tyto postupy socialniho pracovnika:

o ,socialni studii,

o vySetieni,

o intervenci,

v e 19
o ukonéeni®..”.

Reznitek postup v piipadové socialni praci uvadi jako:
o socialni evidence,
o diagnosticka etapa,
o intervence,

o ukonéeni vztahu s klientem (Rezni¢ek, 1994).

a) Socialni studie / evidence:
- je prvni etapou, ve které pracovnik prozkoumava situaci a klient predklada svij

problém. Pracovnik se v této fazi socidlni prace v prvé fadé potiebuje vyhnout

'8 Matousek, O. a kol., 2003, 5.70
1 Matousek, O. a kol., 2003, s.74
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etiketizaci klienta, stejné jako se dulezité¢ nepodlehnout tzv. ,hald efektu®, ktery mitize
vyznamné ovlivnit pracovnikovu naslednou intervenci, stejné jako mira empatie, se

kterou ke klientovi pfistupuje.

b) Vysetreni / diagnosticka etapa:
— tato etapa spoc¢ivd ve vymezeni klientova problému a stanoveni pracovni hypotézy,
kterd jsou zdkladnim voditkem pro potfebnou intervenci socidlniho pracovnika.
Problém klienta neni trvalym stavem, méni se a vyviji podle konkrétni zivotni situace
klienta. Problému klienta pracovnik nejlépe porozumi, pokud se na néj bude divat
z thlu jeho pohledu a prozivani, nikoli podle vlastniho hodnoceni (Kopftiva, 1997).
Pracovnik vymezuje problém spole¢né s klientem, a nasledné po vzdjemné dohodé
obdrzi od klienta ,,zakdzku®“. Znamena to, ze pracovnika klient povéfi pomoci a
vedenim pii feSeni jeho socialnich problému pii vzajemné spolupréci. VétSina klient
nemd pouze jeden problém, takZe je nutné sestavit potfadi naléhavosti feSeni
stupné¢ naléhavosti.
Rezni¢ek, doporucuje na zavér prvniho rozhovoru sepsat s klientem pisemnou

dohodu, ve které bude uvedeno:

e “kdo

e udélaco

e za jakych podminek

e adokdy.>*
Kopii dohody zaklada pracovnik do socialni dokumentace o klientovi a original dohody
poneché klientovi. Dohoda o spolupréci (kontrakt) je oboustranné vyznamnd. Chrani
klienta — umozituje mu argument ochrany proti neopravnénym zasahim ze strany
socidlniho pracovnika nebo instituce, klient si mize také ovétit, zda je plnéno to, co
pracovnik slibil. Na druh¢ stran€ je uzaviena pisemna dohoda ochranou pro pracovnika,
protoze se na ni mize odvolat bud’ pfi neplnéni klientovych zavazkl pfipadné jej chrani

pied nai¢enim z neopravnénosti zdsahu do soukromi klienta.

2 Reznitek, L., 1994, s. 44
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¢) Intervence:

— zacina jiz prvnim kontaktem sklientem a spociva piedev§im v rozhovorech
s klientem. Cile intervence hledaji socidlni pracovnik i klient spole¢né, jejim cilem je
odstranéni problému klienta. V této fazi socialni prace je nezbytné motivovat klienta ke
spolupraci tak, aby pro néj tato spoluprace méla smysl (Rezni¢ek, 1994). Pracovnik by
mél vzdy pracovat pouze v souladu se svymi kompetencemi a nezasahovat do
problémil, kterym nerozumi. V takovém ptipad¢ klientovi situaci vysvétli a odkaze jej

na kompetentniho odbornika.

d) Ukonceni / ukonceni vztahu s klientem:

— zavereCna faze piipadové prace, ktera by méla byt pfedem dohodnuta, ukonceni by
nemélo byt nahlé a neocekavané, ale musi byt v€éasné. Ukonceni vztahu s klientem je
dalezité¢ jednak proto, aby si byl nadale klient védom zodpovédnosti za svlij vlastni
zivot, ale neni dobré, aby pracovnik prodluzovanim klientovy zavislosti na jeho pomoci
zbyteCné nevytvarel zavislost takové pomoci. I po ukonceni se miize klient na
pracovnika obracet v piipadé krize. Na zptsobu ukonceni vztahu s klientem velmi
zéalezi. Zavérem ma pracovnik zhodnotit klientovu spolupraci a vyjadfit mu podporu.
Nepodafi-li se v§echny problémy vyfesit, je tfeba klientovi vysvétlit, Ze nékteré zmény

v jeho zivoté budou vyzadovat delsi ¢as a trpélivost.

3.3 Piedpoklady k socialni praci s jednotlivcem
Pfi vykonu socidlni prace je podstatné, aby pracovnik splnil nésledujici
pozadavky:
= vzdélani,
= znalosti,
= dovednosti;
= komunika¢ni dovednosti,

= dodrzovani etickych pravidel.

Vzdélani

Socialni pracovnik respektuje potfebu odborného vzdélani viz kapitoly 2.3 a 2.4.
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Znalosti
Znalosti vychézeji ze zékladniho vzdélani v oboru, inovovaného teoriemi a
pravnimi normami odraZejicimi zmény ve vyvoji spolecnosti. Pracovnik zna metody

socialni prace a jejich obsah.

Dovednosti

Pracovnik umi pouzivat metody socidlni prace. V ramci socidlni prace
s klientem dodrzuje divérnost jeho sdéleni; jedna na zéklad¢ individualizace kazdého
klienta; zaujima nehodnotici postoj — vyhyba se jeho etiketizaci, ale soucasné
zpochybiuje klientovy pokusy o racionalizaci svého nevhodného jednani nebo chovéni.
Ke klientovi pfistupuje s respektem kjeho prozivani a pocitim, je empaticky;
respektuje pravo klienta na rozhodovani a odpovédnost za vlastni jednani; kontroluje

vyvazenost svoji angazovanosti; poskytuje klientovi bezpeci pro feSeni jeho problémii.

Komunikacni dovednosti
Pro individualni intervenci potiebuje pracovnik predev§im zvladnout metodu
diagnostického a terapeutického rozhovoru, které jsou podrobnéji zpracovany

v podkapitole ¢. 3.5.1.

Etickad pravidla socidlni prace

Pracovnik dbé na dodrzovani lidskych prav, respektuje osobnost kazdého klienta
bez ohledu na jeho ptivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské i politické piesvédceni. Eticky

kodex socialnich pracovnikti CR je v celém rozsahu uveden v ptiloze Cislo 1.

Podle Reznicka je povoldni socidlniho pracovnika v americké teorii socialni

, roz v « 21
prace nazyvano ,,uménim a védou*

. Tim se rozumi, zZe pracovnik k spéSnému vykonu
potfebuje mit nejen dostateCnou miru nadani, zkuSenosti, ale i osobni hodnoty, také

disponovat intuitivni tvofivosti (Reznicek, 1994).

2! Reznitek, L., 1994, s. 23
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3.4 Specifika socialni prace s jednotlivcem ve zdravotnickém zavizeni

Sociélni prace ve zdravotnictvi je odbornd ¢innost, pfi niz zdravotné-socilni
pracovnici pomahaji pacientim pii zmirnéni nebo odstranéni problému, které vyvola
dopad nemoci do jejich sociadlni oblasti. Pouziva se pfevdzné metoda socialni prace
s jednotliveem neboli ptipadova socidlni prace, kterd spociva v poradenské Cinnosti a
pomoci pii orientaci v problému pacienta - klienta®® a jeho feSeni pii respektovani
klientova svobodného rozhodnuti. Konkrétni feSeni problému voli klient, socialni
pracovnik je privodcem a rddcem, pokud s tim pacient nebo jeho zdkonny zastupce
souhlasi. Vyjimku tvoii takovi pacienti, kteti potfebuji ochranu spole¢nosti, naptiklad
nezletil¢ dité, které bylo tyrano. Ve vhodnych ptipadech pracovnik spolupracuje, se
souhlasem pacienta, s jeho rodinou. Ditvod hospitalizace v nemocnici je nemoc, jejiz
1éCeni nelze zvladnout bez Sirsi odborné pomoci v domacim prostiedi, nebo pokud
pacient potifebuje komplikovana odbornd vysetieni, stanovit diagnézu a dalsi 1écbu.
Nemoc muze byt doprovdzena nejen bolestivymi stavy, ale i nejistotou, obavami, mize
ovlivnit socidlni situaci klienta. Pokud do zdravotnického zatfizeni klient s problémy
v socidlni oblasti pfichazi, v dobé hospitalizace je bud’ fesi s obtizemi, nebo je feSit
nemuze. Tak vznikd opravnénd obava, Ze u pacienta se jeho socidlni problémy mohou
prohloubit a stat prekadzkou v ucinnosti 1écby nebo jeho uzdravovani.

Jednani s klientem v nemocnici je komplikovano tim, ze pacient trpi bud’
somatickym onemocnénim, které miize byt provdzeno nepiijemnymi nebo bolestivymi
stavy nebo dusevnim onemocnénim, které ovlivituje jeho jednani. Pracovnik proto musi
ke klientovi pfistupovat s pfihlédnutim k jeho aktudlnimu zdravotnimu stavu a néktera
feSeni musi dokonce odlozit do doby, nez se jeho zdravotni stav stabilizuje. Nékdy vSak
odkladani feseni neni mozné. Jsou to zejména takové situace, pokud je na klientovu péci

odkazana dalsi osoba.

22 Ve zdravotnické terminologii je nejednotny nézor na pouZivani pojmu klient v souvislosti s pacientem.
Socialni pracovnici tento termin pouzivaji, nebot' pracuji na zakladé zakazky od pacienta, s jeho
souhlasem.. Pro socialni praci ve zdravotnictvi budu v textu budu v souvislosti s vykonem socialni prace

pouzivat termin klient.
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Napriklad:

matka nezletilych deéti, ktera musi byt nahle hospitalizovana a nema dostatecné rodinné
zazemi bude mit velké obavy, jak déti jeji nepritomnost zvladnou. V takovém pripade
miuize socialni pracovnik matce nabidnout, jako jedno z moznych resSeni, umistit deti

v zarizeni, které ohroZenym détem poskytuje moznost prechodného pobytu.

N¢ékdy pracovnici zajist'uji osamélym klientim 1 péci o jejich domaci zvitata.

Napriklad:
nepredvidana hospitalizace osamélého klienta, ktery pracovnika pozadal o pomoc,
protoze doma v byté ziistal bez zajisteni péce jeho papousek. Pracovnik vse potiebné

zaridil, papousek preZil.

Z uveden¢ho je ziejmé, ze vedle odbornych znalosti potifebuje socialni pracovnik
disponovat schopnosti flexibilné€ fesit problémy, orientovat se v moznostech dostupnych
zdroji spolecnosti, ale také zvladnout jednéni se zastupci rtiznych instituci a jinymi
profesemi.

Mimo profesni ptipravy klade sociadlni prace zna¢né naroky na osobnost
pracovnika. Klient by mél mit moZznost pfi kontaktu se socidlnim pracovnikem projevit
svoje emoce a pracovnik ma klientovi pomoci tyto emoce zpracovat tak, aby se citil
v bezpe¢i. Pokud pracovnik se zpracovanim emoci klientovi nemtze nebo neumi
pomoci, je potieba jej odkazat tam, kde mu pomoc miize byt poskytnuta, piipadné mu
kontakt zprostfedkovat.

V socidlni praci ve zdravotnickych =zafizeni je zékladem socialni préace
aktivizace potencidlu vlastnich sil klienta, a to bez prosazovani nazorti pracovnika nebo
vlastnich pohledi na problém. Neznamend to ale, Ze o svych ndzorech nemize
pracovnik hovoftit viibec. Je potieba védét, kdy je to mozné - bud’ vyckat na vyzvani
klienta nebo vlastni hodnoceni ponechat do faze pokrocilejSiho vztahu s klientem.
Pracovnik by m¢l také zvazit, zda jeho navrhy feSeni neprameni z jeho osobniho
vyrovnani se s podobnym problémem nebo situaci (Matousek a kol., 2003).

Pracovnici ve zdravotnictvi vramci socialni intervence casto spolupracuji
s rodinou klienta, jeho zaméstnavatelem a dal§imi institucemi pro snadné¢j$i ndvrat do
jeho vlastniho socialniho prostfedi. Zékladni metodou socialni prace ve zdravotnictvi je

rozhovor s pacientem nebo jeho pifibuznymi. Tématu rozhovoru je v ramci
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pomaturitniho specializacniho studia v socialni praci ve zdravotnictvi vénovana znacna
pozornost v piedmétu psychologie, je prakticky procvi€ovan pii skupinové praci, kde se
pracovnik uci zvladat rozhovory o citlivych tématech nebo reakce na klientovy vykyvy
nalad ¢i jiné neoCekavané chovani a projevy.

Rozhovor, jako pfirozena metoda v socidlni praci, je vlastné realizovan jiz
prvnim kontaktem s klientem. Jeho zvladnuti je podminku k dal$i vzajemné spolupréci.
Prvnim rozhovorem pracovnik zjistuje podstatné informace o klientovi samotném a o
jeho problémech. Pro uspésnou spolupréci je nutné vytvotit atmosféru bezpeci a divery
a projevit pochopeni, nadéji a povzbuzeni pro feseni jeho problémt (Matousek a kol.,
2003). Od socialniho pracovnika jsou tedy kromé znalosti pozadovany piimérené
komunikaéni a socialni dovednosti.

Socidlni prace s jednotlivcem je metoda socidlni prace, kterou lze pomoci
klientovi najit cestu k vlastni odpovédnosti za svij zivot. Pracovnik ve své praci
dosahne uspéchu tehdy, dokdze-li klient najit s podporou pracovnika svoji zivotni cestu

sam.

3.5 Komunikacni dovednosti socidalniho pracovnika

Za formy komunikace lze povazovat kazdou interakci s druhou osobou, at’ jiz
verbalni ¢i neverbalni. Zvladnuti verbalni i neverbalni komunikace jsou pfedpokladem
pro uspésnou praci v kazdé pomahajici profesi.

Tématu rozhovoru je v ramci PSS vénovana znacnd pozornost v predmétu
psychologie, kde krom¢ teorie rozhovoru ucastnici procvicuji rozhovor pod dohledem
psychologli. Pracovnik se uci zvladat rozhovory o citlivych tématech, reakce na

klientovy vykyvy ndlad ¢i jiné neo¢ekavané chovani a projevy.

3.5.1 Rozhovor

Zékladni formou interpersonalnich vztaht je komunikace, jeji formou je
rozhovor. Rozhovor je: “technika spo&ivajici v dotazovani a vyméné informaci...“*,
hraje dilezitou roli v interpersondlnich vztazich a to na kazdé jeji trovni. Rozhovory se
realizuji v ramci dvou nebo i vice osob, které prostiednictvim otdzek a odpovédi

dosahuji svych cili. Cile rozhovoru uréuji smér, strukturu obsahu a formu rozhovoru.

2 Hartl, P., 2004, s. 231
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Rozhovor mtize byt bud’ béznou konverzaci, neformalni rozhovor, nebo mtize byt jeho
forma pfedem stanovena. Tehdy jeden z uc€astnikli rozvoru do interakce vstupuje s cilem
ziskat konkrétni informace, rozhovor ma specificky ucel (De VITO, 2006). Takovym
rozhovorem je rozhovor socialniho pracovnika s klientem.

Ptedpokladem pro uspésné vedeni rozhovoru pracovnika je vytvotreni vztahu
divéry a spoluprace mezi pracovnikem a klientem. Z rozhovoru se pracovnik
dotazovanim dozvidd nejen potifebné informace sdélované klientem, ale také ziskava
informace o jeho ndhledu na situaci, jeho postojich, ndzorech a jeho intelektovém
rozvoji. Individudlni rozhovor s klientem v nemocnici je predpokladem pro zvladnuti
socialni prace s jednotliveem. Clenime jej do téchto fazi: uvod, vzestup a pokratovani,

jé&dro, zavér a zaznam rozhovoru.

» Uvod

- jeho zakladem je vzajemné piedstaveni ticastnikli rozhovoru a objasnéni ucelu setkani.
zacCit tim, co klienta zajima, vyjadfit snahu o pomoc, navodit prostfedi divéry. V této
fazi rozhovoru je dilezité projevit zajem o feSeni klientova socidlniho problému,
napiiklad nabidkou typu ,rdd/a/ vdm pomohu, pokud mi feknete, co vas trapi®.
S klientem je tfeba hovofit tak, aby pochopil vyznam toho co fikdme, tedy srozumitelné
a s ohledem na jeho uroven chapani. Z avodu by melo byt klientovi zifejmé, ze pfi

dal$im pokracovani rozhovoru se miiZe citit bezpecne¢.

» Vzestup a pokracovani

— v dal8i fazi rozhovoru jiz postupujeme smérem k jadru problému. Pii rozhovoru
s klientem je potieba dat mu najevo, Ze rozumime tomu co fika. Naptiklad vyjadienim
souhlasu pfikyvnutim, pfitakdnim, parafrdzovanim. Pti dotazovani se pracovnik klade
vécné, prosté a konkrétni otdzky, ale nemél by byt netrpélivy. Pracovnik musi také
pocitat s moznosti klientova omylu o vypovidanych skutecnostech, ktery nemusi byt
umyslny, mize byt zptisoben pouze momentalnim rozrusenim, bolesti, pobytem v cizim

prostiedi atd..
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» Jadro™

— vtéto fazi probiha odkryti podstaty problému; ocekdvani a formulace zakazky
klienta - kontrakt. Vysledky rozhovoru si pracovnik ovéfuje dal§imi metodami. Je
potieba ujasnit si role pfi feseni problému. S problémy, k jejichz feSeni neni pracovnik

kompetentni, odkaze nebo preda tomu, kdo kompetentni je (napt. psycholog).

» Zaver
- uklidnéni klienta, a vzdjemnd dohoda na konkrétni dal§i spolupraci, opakovaném

ujasnéni vzajemnych roli a podpora klienta k dalsi spolupraci.

» Zdaznam rozhovoru
- zaznam socialni pracovnik vétSinou realizuje dodate¢né. Obsahuje jeho vyhodnoceni
a plan dalsiho postupu feSeni klientovy situace. Pokud zaznam probihd piimo pted

klientem, nemél by piisobit na klienta rusive.

Diagnosticky rozhovor je v socialni praci pfevazné informativni, pii kterém se
pracovnik snazi zjistit o klientu co nejvice informaci. S ohledem na sdélovani
divérnych informaci je pro rozhovor dilezité, v jakém prostiedi probihd. Nemtize-li
klient pro nemoc opustit lzko, je potieba eliminovat rusivé vlivy, naptiklad pozadat
pripadné dalsi pacienty o opusténi pokoje na dobu rozhovoru. Pokud to vsak nejde, je
tteba se situaci prizptusobit bud’ se pokusit rozhovor realizovat pozdéji, nebo ptizpusobit
hlasitost rozhovoru. V prostfeni nasich zdravotnickych zatfizeni nelze Casto pozadavek
na zajisténi vhodného prostredi splnit. Pokud je feSeni situace klienta naléhavé musi se
pracovnik danym podminkam ptizptisobit.

Podminkou uspésného rozhovoru s klientem je jeho pfiprava, do které

zahrnujeme informace:

o klientov¢ diagnoze,

jeho soucasném zdravotnim stavu,

- 0 progndze onemocnéni,

o ptfedpokladané dob¢ hospitalizace,

o kontaktech klienta s rodinou (od osetfovatelského tymu).

Pripraveny rozhovor nemusi probéhnout podle planu, je nutné jednat flexibilné

s ohledem na situaci. Formulace otazek by meéla byt stru¢nd, jasna a srozumitelna.

* Matousek, O. a kol., 2003, s. 78
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Pti rozhovoru se pracovnik snazi o zfetelnou vyslovnost (dostateCnou artikulaci),
pouzivani nevtiravého, piivétivého a klidného ténu, trpélivy a taktni. V rozhovoru
je tieba vyvarovat se netrpélivosti, nejasné formulace otazek, opravovani a usmérnovani
klienta (naptiklad: ,,to uz jste mi rikal“ apod.). Pracovnik by se mé¢l dostatecné ovladat
a nemél by se nechat klientovym chovanim vyprovokovat k vlastni netaktnosti
¢i nezdvorilosti. Nebezpec¢im v socidlni praci je okamzité vyhodnoceni klienta pod
vlivem ,,hal6 efektu®, ktery nasledné zkomplikuje pracovnikiiv postup, napt. mize vést
k undhlenym sliblim sympatickému klientovi. Ne vzdy je vSak mozné slibim dostat,
hlavné pokud klient nehovoti o své situaci zcela pravdiveé, i kdyz nemusi jit o zamér
nebo umyslnou lez. Informace od klienta si socialni pracovnik taktné ovétuje z vice

zdrojt.

3.5.2 Naslouchani

»-..Naslouchat druhému znamena vnimat co nam druha osoba ftika, tedy obsah
sdéleni, jak to fikd a z doprovodné mimiky vycist, jaky je skute¢ny smysl jeho
sdéleni...“®. V socialni praci se uplatiiuje zpiisob aktivniho naslouchani, &ili poskytnuti

odezvy na to, co klient fikd. Formy aktivniho naslouchani jsou:

- objasnovani (... “Vy Fikate, zZe... ),

- parafrazovani (opakovani klientovych slov),

- reflektovani (“Vidim, Ze se necitite zrovna nejlépe “),

- shrnovani (, Rikdte, Ze v zaméstnani jste problémy s alkoholem nemél,
ale ztrata zaméstnani, opusténi manzelky a dluhy ve vas vyvolaly chut
hodné pit. Ted se chcete lécCit ale sam to nezviadnete.

- udrzovani ocniho kontaktu,

- pozorovani neverbalnich signalii klienta.

Pribéh rozhovoru mohou oboustranné ovlivnit emoce, osobnostni vlastnosti a
naladéni pracovnika. Pracovnik vSak musi o svych slabych strankach védét a umét je
kontrolovat, nemiize-1i s klientem jednat bez problémil, je vhodnéjsi ptipad predat

kolegovi.

2 Beran, J., 1992, s. 60
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3.5.3 Kladeni otazek

V rozhovoru s klientem by mé¢l pracovnik pouzivat co nejmensi mnozstvi
uzavienych otazek, tj. otazek, které vyzaduji jednozna¢nou odpovéd’. Ty se maji tykat
jen dtlezitych udaji, které pracovnik ke své praci potiebuje — datum narozeni, stav,
pocet déti, zamé&stnavatel apod.. Otazky, které klade pracovnik klientovi neni spravné
formulovat sugestivnim zpisobem, to je tak aby vkladaly klientovi do st jednozna¢nou
odpovéd’. Takovou otazkou mize byt naptiklad: ,,Nikdo vam to nerekl, Ze?*. Pii
diagnostickém rozhovoru by mél pracovnik pouzivat co nejvice otevienych otazek,
protoze jediné tak m& moznost se o klientovi a jeho problémech co nejvice dozvedét,
naptiklad: ,, Reknéte mi néco o svém problému*. V piipadové praci je velmi dileZité se
s klientem domluvit, pochopit jeho ocekavani, ujasnit si miru jeho otevienosti a diveéry

k pracovniku.

3.5.4 Neverbalni komunikace

Pomoci bezdécnych signalii, které provazeji klientovo sdéleni mizeme snaze
pochopit jeho sd€leni, potfebu pomoci a Iépe porozumét jeho situaci. Signaly, které
klient pomoci neverbalni komunikace vysila mohou byt bud’ gesta, poloha téla, vyraz
tvare. Jsou mnohem spontannéjsi a citové bohatsi nez jazyk (Hartl, 2004).

Do neverbalni komunikace fadi Matousek:

= ,,0¢ni kontakt,
odstin hlasu,
vyraz obliceje,
ruce,

pozici téla,

ud vl

v ;o 26
obleceni a celkovy zjev...“".

Oc¢ni kontakt
— muze vyjadiovat ochotu ke komunikaci. Nedostatek o¢niho kontaktu miize znamenat
nedostatek ucasti, zdjmu, upfimnosti. Mira o¢niho kontaktu ze strany pracovnika musi

byt pfiméfena. Matousek uvadi: ,je tfeba najit vhodnou miru pohledt, protoze

2 Matousek, O. a kol., 2003, s. 79-80
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neomalené zirdni neznamena zajem, ukazuje spiS nezdvoftilost, netaktnost, nebo

dokonce zlost...«?’

Odstin hlasu
— velmi hlasity ton obvykle znamena agresivitu a tendence ovladat, tichy a monotdnni

hlas mtze byt projevem nezdjmu, odmitnuti nebo rezignace (Matousek a kol., 2003).

Vyraz obliceje

— usmév, zamracenost, z¢ervenani mohou byt projevem aktudlniho emoc¢niho naladéni
klienta, mimicky vyraz obli¢eje nemusi byt v souladu s klientovym sdélenim. Podle
Matouska je mozné, ze: “...N&kdy klient mluvi o tragickych udalostech a usmiva se, to
neni doklad jeho vyrovnanosti, ale naopak signal vaznych vnitinich rozport a

nejistoty...«**,

Ruce

- ,...pohyby rukou jsou projevem energie...“”’

. Ruce mohou vyjadiovat naptiklad
obranny postoj — jsou-li zkiizeny na prsou a klient plisobi celkové napjaté (pokud mu
neni zima). Pokud splyvaji podél téla nebo vztazené k partnerovi mohou ukazovat na
otevienost a vstficnost, seviené pésti naznacuji vztek nebo tzkost, nervozni bubnovani
prsty, poklepavani §pickami nohy nebo patou, kmitani nohou vyjadiuji obvykle neklid,

netrpélivost nebo nepiijemné ocekavani.

Pozice téla

— pfi rozhovoru s klientem neni dobré sed¢t pfimo naproti nému, ale pfiblizné v pravém
uhlu k nému (konfronta¢ni nebo nadfazeny dojem). Ustupovanim ¢i odsunovanim zidle
mize klient vyjadfovat, Ze se neciti v bezpeci. Béhem rozhovoru se situace miize zménit

a klient se naopak bude sdm piiblizovat (Matousek a kol, 2003)

Obleceni a celkovy zjev
- pracovnik by nemél ptisobit svym zevnéjskem rusivé, klientovo vzezieni nds mize na

nekteré stranky jeho osobnosti upozornit.

2" Matousek, O. a kol., 2003, s. 79
2 Matousek, O. a kol, 2003, s. 79
¥ Matousek, O. a kol, 2003, s. 80
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3.6 Socialni dovednosti
Socialni dovednosti zahrnuji celou $kalu dovednosti souvisejicich s mezilidskou
komunikaci a zivotem jedince ve spoleCnosti, které si jedinec osvojuje ve
vlastnim socidlnim prostfedi. Patii sem jak verbalni, tak neverbalni projevy. Autofi
Hartl a Matousek vymezuji socidlni dovednost nasledovné:
a) P. Hartl uvadi charakteristiku socidlni dovednosti jako: ,,...schopnost:
navazat a udrzet kontakt,
uéinn€ se dorozumivat,

v
v
V' vyjadfit druhym své pocity,
v' vyslechnout druhé,

v

pfijmout opravnénou kritiku,
v mit vhled do mezilidskych vztaha. ...«
b) O. MatousSek charakterizuje socidlni dovednosti jako: ,,zpisobilost ¢lovéka
fidit pribéh socialni interakce v souladu s vlastnimi cili.*®' Dale uvadi, Ze
socialni dovednosti jsou soucasti zivotnich dovednosti, zahrnujicich:
v’ ,,..dovednost navazovat vztahy,
jasné a srozumiteln¢ komunikovat,
dodrzovat pravidla slusného chovani,
motivovat lidi pro vlastni cile,
vcitit se do druhych,
vyjednavat,
vyjadfit asertivn€ svilj nazor,

neagresivné¢ odmitnout nepfijatelné navrhy,

AN NNV U N NN

vyiesit konflikt bez nasili. ...

Vétsina socidlnich dovednosti, které jsou v textu uvedeny jsou dilezité pro kazdého

clovéka, ktery se chece ve spolecnosti uplatnit.

3 Hartl, P., 2004, s.250
3! Matousek, O., 2003, s. 207
32 Matousek, O., 2003, s. 207
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3.6.1 Vztahy v socialni praci

V socidlni praci md vyznam kvalita lidskych vztahd, proto by mél pracovnik
svym postojem vyjadiovat skutecny lidsky zdjem o osobnost a problémy klienta a to
predevsim svymi postoji, které by si mé¢l udrzet:

= zachovavd duvérnost vztahu, s klientovymi informacemi zachazi v roviné

divérnosti, pouze se souhlasem klienta je mulze sdilet sjinymi odborniky
vazanymi mlcenlivosti;

» nezaujimd hodnotici postoj, nemoralizuje, ale zpochybiuje klientovy snahy o

racionalizaci svého zavadového chovani;

= v zakonné mife dodrzuje respekt viici klientovu pravu na sebeurceni, respektuje
jeho prani a prava;

= ke klientovi zachovavé respekt pies jeho negativni rysy v chovani, projevuje

laskavost, angazovanost;

= ke klientovi zachovavd postoj kontrolované emocéni angazovanosti, ke

klientovym pocitiim je vnimavy, snazi se je pochopit a vhodn€ na né reaguje.

Klient potiebuje prostor svoje pocity vyjadrit.

Z pravé uvedeného lze soudit, Ze socidlni pracovnik je stroj na vlidnost a samé
kladné vlastnosti. AvSak ani socidlnim pracovnikim se nevyhybaji riizné Zzivotni
nezdary a problémy. MiiZe se Spatné vyspat, ma malo penéz, protoze splaci hypotéku na
byt, déti neprospivaji ve Skole, pravé ho boli hlava... Pfesto musi udélat vSechno pro to,
aby kontakt s klientem prob¢hl co nejlépe. Musi se naucit zvladnout vlastni verbalni i
neverbalni projevy, jinak klienta od spoluprace odradi, nebo mu hodné dlouho potrva,
nez zpét ziska klientovu davéru. Pro dobry vykon socidlni prace musi byt pracovnik
sam dostateén¢ kompenzovan. Je dilezité co osobné proziva, jak se citi a zda neni
ohrozen syndromem vyhoteni. Velkou pomoci pfi prechazeni tomuto syndromu je
supervize, ktera je formou sebereflexe pii feSeni ptipadi prostiednictvim druhych osob.
Je vlastné podpiirnym ndstrojem pro ,,duSevni hygienu* u vSech pomahajicich profesi,
protoze, nejistota spravného jednani, feSeni a rozhodovani jsou situace, které se
prostiednictvim supervize Iépe zpracuji. Potfebnou soucasti prevence syndromu
vyhoteni je také Zivotni styl pracovnika: Zivotosprava, dostatecny odpocinek, udrzovani
vlastnich soukromych vztahd, péstovani zajmu, koni¢kd. Hlavn€ v pomdhajicich
profesich existuje nepsané pravidlo, ze pouze vyrovnany jedinec mize a je schopen

dobie pomahat druhym.
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3.6.2 Moc v pomahajicich profesich

Pomahajicimi profesemi jsou vSechny profese, jejichz ptrevazujici pracovni
naplni je pomadhat lidem, fadime k nim lékafe, zdravotni sestry, pedagogy, socialni
pracovniky, peCovatelky, psychology. Pro vykon profese disponuji jednak konkrétnimi
védomostmi a dovednostmi, které tvofi jeji odbornost, ale obsahuji navic prvek, kterym
se odlisuji od ostatnich povolani a to sice lidsky vztah mezi pomahajicim a klientem,
ktery je soucéasti vykonu povolani (Koptiva, 1997). Pracovnik se v socialni praci
setkava predevsim s lidmi v nouzi, tedy s témi, kteti od néj potiebuji pomoc. Pracovnik
se pii pomahani klientovi vrizné mife osobné¢ angazuje. Mira osobniho vztahu
pracovnika ke klientovi (také pacientovi, Zzakovi, studentovi) vyjadiuje jeho
angazovanost. Neangazovany pracovnik, na rozdil od angazovaného, pfistupuje ke
klientovi pouze vramci svéfenych pravomoci a bez osobniho zajmu, znd pifesné
odpovédi na dotazy, ale bez pfiméfeného zajmu o to: ,,.. stat se opérnym bodem pro

klienta nebo rodinu, ktefi si nevédi rady se svymi problémy...*.

Angazovany
pracovnik je klientovi v tézké situaci oporou a motivuje k feSeni. Stane-li se pracovnik
klientovi fidici autoritou, je v pozici toho, kdo méa moc, ktera mize ovlivnit kvalitu jeho
dalsi prace s klientem. Pfesto, ze v nékterych oblastech socidlni prace je dilezité viuci
klientovi vystupovat s autoritou, hlavné v téch situacich, kdy je potieba vylozit zakony,
mél by pracovnik poZzadovani vlastni autority omezit tehdy, ptijde-li o feSeni Zivotnich
nebo vztahovych probléma. V téchto situacich je potfeba zaangazovat klienta,
vyslechnout a k feSeni dojit spole¢nou cestou. Koptiva uvadi: ,,...pracovnik ma vzdy
byt piipraven bez rozpakai Fici: ,,Nevim, ale miZu o tom s vami premyslet*.«*

Socialni pracovnici v nemocnicich, na rozdil od pracovniki, jejichz prace je
zaStiténa vykonem ufedné svéfené pravomoci, nedisponuji institucionalizovanou moci.
Jejich prace s klientem je proto prevazné zalozena na oboustranném dobrovolném
piistupu k feSeni klientovych problémui. Otdzka moci pracovnika je tedy regulovana

jejich postavenim, avSak je rovnéz zavisla na osobnosti pracovnika a omezeni pouZzivani

autoritativniho chovani.

¥ KOPRIVA, K., 1997, s. 16
* Koptiva, K., 1997, s. 43
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3.7 Socialni prace s klientem s duSevnim onemocnénim

Povinnd praxe v ramci PSS je realizovana ve zdravotnickém zafizeni se
zaméfenim na diagnostickou etapu socidlni prace s jednotlivecem formou vedeni
rozhovoru s klientem. Praxi pfedchazi teoreticky vyklad a nacvik feSeni riznych situaci
klientd formou skupinové prace, jak je uvedeno v podkapitole 1.2. Prakticky vycvik
probiha v realnych podminkach psychiatrické 1é¢ebny (déle jen 1écebny), kde prevazna
cast pacientl potiebuje vedle zdravotni pée 1 pomoc socidlni. V lécebné jsou
hospitalizovani pacienti s duSevnimi nemocemi, se zavislostnim chovanim,
s deviantnim chovanim, a to bud’ dobrovolné nebo nedobrovolné€ - ochranna lécba
nafizena soudem, ¢i nafizend krajskym statnim zastupcem z divodu pozorovani dotycné
osoby. Charakter onemocnéni pacientli psychiatrické lécebny a jejich 1é€ba casto
vyzaduje dlouhodobou hospitalizaci, pii které u pacienti dochazi k postupné ztraté
béznych socialnich dovednosti. Pacienti maji v 1écebné vedle 1éCby zajistény vSechny
potieby pro zivot, takze vlivem onemocnéni a dlouhodobého pobytu v zafizeni
je schopnost samostatného Zivota ve spolecnosti potla¢ena. Tento stav je pojmenovan
terminem institucionalizovand zavislost, dfive hospitalismus (Hartl, 2004).
Hospitalismus se projevuje snizenim funk¢éni kapacity jedince, kterd ovlivni jeho
schopnost Zit samostatn¢ ve spole¢nosti v nejméné tfech zakladnich aspektech bézného
denniho Zivota, mezi které patii: osobni hygiena, sebeobsluha, cile (smétovani),
mezilidské vztahy a socidlni transakce, u€eni a rekreace, ekonomicka sobé&stacnost.
Vedle toho se u pacientll projevuje apatie, ztrata iniciativy, zdjmu, poddajnost,
nedostate¢né vyjadrovanim pocitli nebo zlosti vii€i nespravedlivému chovani personalu,

ztrata individuality, zhorSeni osobni hygieny a navykt (Matousek a kol., 2005).

Napriklad:

Pacient s Dg. schizofrenie, paranoidni maniodepresivni syndrom, 53 let, svobodny,
pouze vzdaleni pribuzni, nestykaji se. V lécebné hospitalizovan 3 roky. Zpusobilost
k pravnim ukoniim zachovana. Je invalidni duchodce, pobira diichod, ma byt po
rodicich.

Klient studoval gymndzium - nedokoncil, dusSevni porucha se u néj projevila v 17ti
letech, opakované hospitalizace. Jeho zdravotni stav byl stabilizovan, jeho rodice
zemreli pred 11ti lety. Do lécebny byl prijat na zakladé soudem narizené ochranné
léchy.

Diivody narizeni ochranné ustavni lécby u klienta:

vioupani do ciziho bytu, zajistén policii na misté cinu, umistén do vySetrovaci vazby. Po
odborném vysetieni, diagnostikovana Schizofrenie s maniodepresivnim syndromem,
bludy, snadna manipulovatelnost. Konstatovano vysoké riziko jeho zneuziti k pachani
trestné cinnosti. Zaver: za trestny cin nebyl zodpovédny, je nebezpecny sobé i svému
okoli. Narizena ochranna ustavni psychiatricka lécba.
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Priibéh reedukace a resocializace klienta

Zhruba rok probihaji opakovana setkani klienta s pracovniky sdruzeni Prah, kteri mu
pomahaji znovu se naucit samostatnému zivotu mimo léecebnu. UCT se zakladni
dovednosti potiebné pro samostatny zivot mimo PL napr.: udrZovani osobni hygieny,
vyprani pradla, vareni, zasivani, uklizeni, nakupovani, hospodareni s penezi. Také se
postupné uci reagovat na rizné socialni situace, resit je, organizovat si vilastni volny
cas.

Soucasnd socidlni intervence pracovnici PL: se souhlasem klienta je dluh na ndajmu
bytu postupné splacen, z diichodu se hradi provadené upravy bytu klienta.

Ukoly — plén:
pokracovat v integraci klienta do spolecnosti, rozsirovat socialni dovednosti.

3.7.1 Pristup ke klientovi s duSevnim onemocnénim v socialni praci

Pro sociadlni préci s klienty sduSevnim onemocnénim je nutné se orientovat
v symptomatice a dynamice dusevnich onemocnéni, terapeutickych intervenci a vlivu
medikace. DuSevné nemocni pacienti vyzadujici dlouhodobou hospitalizaci jsou
pacienti s t€émito onemocnénimi: organickd poskozeni CNS, schizofrenie, depresivni
nebo manicka porucha, paranoidni ¢i jina psychoza a dal§i onemocnéni.

V socidlni praci je nutné vzdy zachovéavat tctu ke klientovi, nemé-li klient
na svoji situaci vlivem onemocnéni dostate¢ny nahled, pracovnik se stavd jeho
,ochrancem®, pokud opét nabyva autonomii, respektuje ji. Socidlni pracovnik patii
do terapeutického tymu, s kterym spolupracuje.

Nejen klienti s duSevnim onemocnénim, ale i pracovnici, ktefi jim poskytuji
pomoc jsou ve spolecnosti objektem stigmatizace v disledku predsudku, ze duSevné
nemocni jsou nebezpecni a proto nezddouci (Matousek a kol., 2005). Pracovnici
se s témito projevy, na rozdil od jejich klienti nejen dokazi vyrovnat, ale vétSinou

se stanou jejich zastanci i mimo odborna pracovisté.

Napriklad

Pri vykonu odborné staze v PL jsem koupila v obchode v aredlu PL pecivo, které mi
prodavacka poloZila na pult v malém sacku a odesla pryc. Z malého sacku by pecivo
vypadlo, proto jsem pozZadala jinou pritomnou prodavacku (ktera neméla zrovna jinou
praci), o sacek. Poprvé se na mé ukosem podivala a nic. Znovu jsem ji tedy pozZadala a
vysvétlila ji, proc jej potrebuji. Jen se na mé usklibla, poskubla ramenem a opét nic.
Teprve puvodni prodavacka mi nasledné vyhovéla. Zakaznik, pacient, stojici za mnou
si vS§iml mého prekvapeni a rekl mné: ,, To je tady normalni, jsme prece blazni. Tamta je

‘

protivna, ale néktery se k nam chovaji normalné.*
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3.7.2 Pristup ke klientovi s duSevnim onemocnénim v socidlni praci
Specifika pfistupu ke klientdm s dusevnim onemocnénim spocivaji predevS§im

v praci zalozené na:

e respektu k jeho osobnosti,
e vztahu zalozeném na vzajemném partnerstvi,
e podpoie klienta pii readaptaci (adaptaci sama sebe na onemocnéni),

e podpoie resocializace klienta (Matousek a kol., 2005).

I3

K pochopeni cilové skupiny klientti je vhodné vyzkousSet si ,,na viastni kiizi“, co
muze prozivat klient s dusevnim onemocnénim, napiiklad klient, ktery slysi hlasy.
Z tohoto pohledu je dobré zafadit nasledujici zkusenostni skupinovou praci. Uéastnici
jsou rozdéleny do skupin po cEtyfech osobach, rozdéli si nasledujici role: klient,
pracovnik, pozorovatel, hlas. Situace: klient ptichazi k pracovniku fesit libovolny
problém, pracovnik se snazi mu pomoci, za zady Septd ,,hlas“ klientovi ptfimo do ucha
co ho napadne (to ma slySet jen klient), pozorovatel sleduje vyvoj situace. Tento proces
probihd ptesné pét minut. Vzdy po péti minutich se role vystiidaji, postupné si kazdy
vyzkousi vSechny role. Zavérem ucastnici sdéluji svoje pocity. Touto ndzornou formou
si ucastnici mnohem lépe pozdéji vybavi, jak je potfeba jednat s klientem, ktery takové

¢i podobné problémy ma.

3.7.3 Komunikace s klientem s duSevnim onemocnénim v socidalni prdaci
Komunikace s dlouhodobé duSevné nemocnym klientem vyZzaduje odborné
znalosti, trpélivost a empatii. Tito pacienti vykazuji celou fadu kognitivnich problémii,
kterymi jsou problémy s udrzenim pozornosti, s tfidénim informaci, s myslenim,
nedostateCnou flexibilitou, s vnimanim (hlavné¢ sluchovym, zrakovym), problémy
s paméti. Pti praci s klientem s kognitivnimi problémy je potifeba vytvorit prostor, ve
kterém si muze klient urCit vlastni tempo komunikace a navrhnout pfestavky, otazky
klast pouze jednotlivé a pracovat pouze na jednom ukolu v uréitém case, vyhnout se
rusivym a zneklidiujicim faktorim, pouzivat pamétové pomicky — diafe, zéapisky,
nehovortit v abstraktech, stiidat oteviené a uzaviené otdzky. V komunikaci s klienty
nékdy vznikaji bariéry na zakladé neporozumeéni vyraziim, pfi uzivani mnohoznaénych

slov, nepozornosti, zaujatosti piijemce, domySleni se vyznamu sdéleného,
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nenaslouchani, nedostatku empatie, neschopnosti sledovat neverbalni signaly,
netrpélivosti, lhani, mentorovéani, polemizovani v nespravnou dobu, ironie, pohrdani,
ptehanéni (Vodackova, 2002).

Domnivam se, ze praci s klienty s duSevnim onemocnénim by se mél vénovat
pouze dostatecné vzdélany a psychicky vyrovnany pracovnik, ktery dokaze uznavat
hodnoty v kazdém ¢lovéku. Tato prace je naro¢na a nékdy skute¢né vycerpavajici. Je to
prace, za kterou muze nasledovat Gspéch spocivajici v postupné integraci klienta do
spole¢nosti, nebo také vtom, Ze si klient sam dokaze zajit na poStu pro penize a

v poradku se vratit.
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4. Prednaska

K ptipravé pfednasky jsem pouzila literaturu, kterd je v zdvéru prace uvedena,
dale jsem vyuzila vlastnich znalosti ziskanych na rGznych odbornych Skolenich a
seminafich, také jsem aplikovala poznatky z vlastni praxe v oboru. Jak jsem jiz uvedla,
pirednédska je soucasti specializa¢niho studia v socidlni praci, které probihd formou
tydennich soustfedéni, ptiprava je zaloZena samostudiu a také pisemnym zpracovanim
zadani k dilezitym tématim. PfednaSka je realizovana vramci pfedmétu ,,Socidlné
zdravotni péce” a navazuje na vybrané kapitoly ze spoleCenskych véd. Po zvladnuti
tématu nasleduje odborna praxe ve zdravotnickém zafizeni.

Ve zdravotnickych zafizenich se nejCastéji pouzivd metoda socialni prace
s jednotlivcem neboli pfipadova socialni prace. Poznatky k tomuto tématu, které¢ jsem
uvedla v pfedchozim textu jsou pouzity v predndsce. Pied zaCatkem hodiny maji
ucastnici k dispozici pisemny text piednasky, kterd je zpracovana v programu Power
Point, pfi pfednaSce je text promitdn na platno prostiednictvim dataprojektoru.
Jednotlivé snimky jsou soucasné podrobnéji komentovany a doplnény konkrétnimi
priklady z praxe, ucastnici maji moznost diskutovat. Prednaska je v podkapitole 4.1

uvedena v realné podobé prevedena do dokumentu.

4.1 Obsah piednasky

Cviceni pted pfednéaskou: test upozornujici na to, jak pozorné¢ vnimame — zde
psany text (viz priloha ¢. 2). Test, ktery jsem pivodné ziskala od kolegyné jsem
upravila podle svych potieb.

Ve zdravotnickych zafizenich je v socialni praci nejcastéji pouzivana metoda
socialni prace s jednotlivecem, tj. sociadlni prace piipadova. Na zakladé poznatkl
uvedenych v pfedchozim textu, za pouziti uvadéné odborné literatury, jsem vytvorila
prednasku, kterou promitdm na platno prostfednictvim dataprojektoru. Uéastnici maji
k dispozici pisemny materidl k pfednasce. Ukéazka je doplnéna podrobnéjSim vykladem
k jednotlivym heslim. Pfednasku jsem sestavila s pouzitim uvedené literatury tak. Je
prezentovana tak, jak je uvedeno v rameccich, jednotlivé snimky jsou uvedeny tuénym
nadpisem. Uastnici pied zahajenim vyuky obdrZi pfednasku v tisténé podobé tak, Ze na
jedné strané jsou pouze 3 snimky sefazeny v poradi, ve kterém jsou promitany, vedle

snimk jsou volné fadky pro psani poznamek.
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PREDNASKA

Socialni prace s jednotlivcem neboli piipadova socialni prace

Cil ptednasky - rozsifeni znalosti:

- 0 zékladnich etapach v socialni praci;

- o dilezitych aspektech socidlni prace s jednotlivcem.

Prednaska je ukoncena:

- ov€fenim znalosti v ramci dil¢i a zdvérecné praktické zkousky z predmétu Socidlni a

zdravotni péce.

Utastnik umi:
- popsat a charakterizovat jednotlivé etapy socialni prace s jednotlivcem a uvést, co je

pro jednotlivé etapy charakteristické a dulezité.

Pouzita a doporucena literatura:

REZNICEK, I.: Metody socialni prace, SLON, Praha, 1994 (strany 33-49)
MATOUSEK, O. a kol.: Zaklady socialni prace, Portél, Praha, 2001
MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prace, Portal, Praha, 2003
MATOUSEK, O. a kol.: Metody socidlni price v praxi., Portal, Praha, 2005.

Etapy (faze) socialni prace s klientem:
1. Socialni evidence.

2. Vysetreni.

3. Intervence.

4. Ukonceni vztahu s klientem.

Ad 1. Socidlni evidence
Cil: seznameni se s klientem, zdkladni informace, pfiprava k dalsi spolupraci s klientem
na feseni jeho problémd.
Pocatecni kontakt s klientem je velmi dilezity ovlivni dal§i spolupraci klienta

(i rezistence klienta); diikladna pfiprava na prvni rozhovor s klientem.
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Prvni kontakt s klientem — rozhovor
Faze rozhovoru:

pfipravna,

uvodni,

pracovni,

zaver

rozloudeni.

Pripravna faze
Stanovit si cil rozhovoru.
Socialni pracovnik si:
- precte dostupné zdznamy o klientovi,

- zajisti vhodné prostredi.

Shrnuti dilezitych aspekti rozhovoru:

Typy otazek

Uzavrené: Jste nyni zaméstnan?
Kolik mate déti ?

Polouzavrené: Jak se Vam libi v praci?

Otevrené: S jakymi reakcemi lidi se setkavate, kdyz Vas vidi?

P¥i rozhovoru se vyhybame:
- kritice, vyjadfovani soudi a usudk,
- kladeni pfili§ velkého poctu uzavienych otazek (= odpovédi ano/ne),

- kladeni sugestivnich otazek (napt.: ,,Nemaji vas radi, ze?).

Na zacatku vztahu s klientem - postup
Vzéajemné predstaveni.

Objasnéni ucelu setkani.

Objasnéni role socidlniho pracovnika.

Povzbuzeni zpétné vazby od klienta.
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Klient v Krizi

Vyzaduje specificky ptistup. Dodrzet zasady ptistupu ke klientovi v akutni krizi.

Klient v krizi potiebuje:
- emocionalni podporu (naptiklad: ,,chapu, jak se citite®),
- umoznit vylev emoci (napiiklad: ,,také bych byl/a zklamany-zklamana“),

- umoznit zprostfedkovat pocit nadé€je a optimismu (napiiklad: ,,v&fim, ze to dokazete*).

Bezprostredni reakce klienta na obtiZné situace mohou byt:

e emocionalni (napft. plac, vztek),

e obranné¢ mechanismy (poptfeni fakti, racionalizace, projekce vlastni slabosti
na jin¢ho, potlaceni, citova izolace i regrese).

Nahled na situaci, snaha o jeji FeSeni az po odeznéni akutni krize - riizné.

Zavér tvodniho rozhovoru - DOHODA /KONTRAKT/ s klientem

Obsah:

> kdo (socialni pracovnik) nebo /klient/,

> udéla co (pozve osobniho asistenta) nebo /vyda platebni ptikaz na uhradu vyzivného/,
> za jakych podminek (pokud mu bude dorucen diichod),

> do kdy (béhem dnesniho dne) nebo (hned po doruceni ptijmu).

Formy:

> pisemna (ochrana klienta, socidlniho pracovnika),

> Gstni.

casovy plan dalsiho setkéni, rozlouceni.

2. Diagnosticka etapa

Zjistovani problému.

Zakladni diagnostické metody v socialni praci:

- jsou totozné s metodami ziskavani informaci, tj. rozhovor, pozorovani, dokumentace).
Pozadavky na informace:

- objektivnost a iplnost,

- ptehlednost, rychla a kratka zpracovatelnost.
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Konkrétni obsah informaci — napriklad:

N N N 2 RN

identifika¢ni idaje (jméno, datum narozeni, adresa atd.);

divod k socialni praci (zjevny nebo skryty problém);

rodinné pozadi klienta (rodinny stav, struktura rodiny, vztahy);

socialni pozadi klienta (blizci lidé, spolecenské postaveni);

zdravotni stav a hygienicka troven;

dosazené vzdélani;

socialné-ekonomicka situace klienta;

bytové pomeéry;

osobnost klienta: emocionalni chovani (temperament a navykly zptsob jednani);
schopnost fesit problémy;

celkovy dojem z klienta.

Navstéva v bydlisti klienta:

- je dtlezita pro co nejobjektivnéjsi a nejucelenéjsi predstavu;

- zasada: ne neohlisené navstévy, ne v nevhodnou dobu (ptipadny disledek: odpor a

nechut’ klienta ke spolupraci).

3. Intervence:

= navrh feSeni problémové situace, zpracovani planu socialni terapie — usporadani

podle naléhavosti problému;

= cilevédomé snaZeni.

Ve fazi intervence:

N R

piesvédCovani o mozné ucinnosti vztahu;
navazovani na piedchozi pracovni kroky;
pfechazeni od obecnéjsiho ke konkrétnéjSimu;
sledovani a pochopeni verbalizace pocitii klienta;
vyuzivani interpretace pocitl klienta;

otevieny projev vlastnich pocitii;

sdileni vlastnich myslenek a pociti;

podpora silnych stranek klienta;
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drobeni problémt na jednotlivé ¢asti;

soustifed’ovani se na dulezita témata;

konfrontace s iluzemi poukazovanim na fakta;

citlivé odkryvani tabuizovanych témat;

identifikace ptekazek v praci s klientem;

feSeni otazky autority;

sdileni klicovych informaci bez néasilného navadéni na n¢;
povzbuzovani k novému vidéni situace;

vyuzivani moznosti zapojeni napomocnych osob;

N 2 2 2 2

ohledavani ambivalence*.

*Ambivalence = vyznamova nebo pocitovda nejednoznacnost vyvolavajici kladnou i
zdpornou reakci zaroven. Situace muzZe pro klienta znamenat zisk i ztratu, dilema,

znemoznujici jasnou volbu (zavislost na alkoholu x lécbha).

Kli¢ k uspéchu v socialni praci s klientem:
4 motivace klienta ke spolupraci,

v pozitivni a podptrny vztah.

Typy klienti:

- spolupracuyjici;

- dobrovolny;

- nedobrovolny;

- z&visly na alkoholu, drogach aj.;
- manipulativni;

- nebezpecny (agresivni).

4. Socidlné-terapeuticka faze

- restituce (obnova socidlniho fungovani klienta);

- kompenzace (vyrovnavani se s problémy),

- reintegrace (obnoveni za¢lenéni se do spolecnosti),

- readaptace (v této fazi je ukonCovan pracovni vztah s klientem).
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5. Ukonceni vitahu s klientem

Ukonceni vztahu — problém je vyfeSen nebo kontakt s klientem pterusen.
Vyznamné z hlediska prevence recidiv.

Jesté pted ukoncenim vztahu upozornit na jeho blizici se konec.

Sdileni pocitli vazanych na ukonceni vztahu, povzbuzeni klienta.

Hodnoceni a zavér.

Ukonceny vztah s klientem — ukonceny piipad

Sociadlni dokumentace — pozadavky:

- struéné, srozumitelné (klienti se mnohdy vraceji — zaznam pro dobrou orientaci).
Zaznam do chorobopisu nebo zprava pro lizkové oddéleni (podle obvyklych postupt

daného zafizeni, ptipadné zavést po dohod¢ s vrchni sestrou kliniky).

4.2 Prace ve skupindch

Po ukonceni teoretické prednadSky realizuji s ucastnicemi skupinovou préci,
jejimz cilem je vyzkouset si rozhovor v souladu s doporuc¢enym postupem. Cilem této
prace ve skupinach je ovéfeni porozuméni tématu rozhovoru s klientem, ziskéani
dovednosti vést rozhovor s klientem, ujasnit si svoje postoje ke klientovi, provést rozbor
situace, navrhnout feSeni a obhjjit je.

Ugastnice kurzu vytvoii skupiny po 3 osobach (v t&chto kurzech jsou téastniky
zeny). Kazda clenka skupiny zvoli jednu znésledujicich roli - klientka, socidlni
pracovnice, pozorovatelka. Klientka obdrzi pisemné zadani s popsanym konkrétnim
socialnim problémem. Prvni ,klientky* obdrZi jednodussi zadani. Socidlni pracovnice
v rdmci diagnostického rozhovoru zjistuje od klientky potfebné informace. Na zakladé
poskytnutych informaci nabidne klientce feSeni. Po skonceni prace vSech skupin
informuji pracovnice jednotlivych skupin pted celou tfidou o situaci klientky — provede
rozbor situace, informuje o feSeni, které navrhuje a vysvétli, pro¢ se domniva, ze
konkrétni navrhované feseni zvolila — obhajuje je. Nasleduje sdé€leni klientky — jak se
pfi rozhovoru citila, zda ji feSeni vyhovuje, co by na postupu pracovnice zménila.
Pozorovatelka komentuje situaci jak ji vidéla ze svého pohledu, pokud nesouhlasi

s feSenim situace, mize navrhnout jiné a vysvétlit divody. Ve skupindch si postupné

vvvvvv
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¢innosti jsou ucastnice vétSinou UspeésSné, zapojuji se do cCinnosti, prace je bavi.
Rozhovory s klientkou pfi této praci vedou pracovnice velmi ohleduplné a ucelné,
projevuji porozuméni a empatii, klientky se mohly citit bezpecné, pro konkrétni situace
prevazné navrhovaly odpovidajici feseni.

Pozadala jsem ucastnice kurzii pozadala o moznost vyfotit je pfi skupinové
praci, souhlasily. Kolegyné¢ nas pii praci ve skupinidch vyfotografovala, v ptiloze
dokladdm fotografie ze dvou rtznych tfid pti skupinové praci nacviku rozhovoru s
klientem.

Na zavér vyuky jsem vzdy pozadala ucastnice o pisemné osobni zhodnoceni a

sdéleni odpovédi na nasledujici otazky, které vzdy napsaly na jednu stranu cCisté¢ho

papiru:
1. Napiste, prosim, vSechny informace, kter¢ jste si z prednaSky zapamatovala.
2. Jaky dojem (pocity) ve vas prednaska vyvolala, vzhledem k pfipravé na

prakticky vykon socialni prace s jednotlivcem?
Vzhledem k obsazZnosti sdéleni vybirdm pouze nékteré casti z odpovédi ucastnic.

Ad 1 : Napriklad:

- ., dulezitd je priprava na rozhovor, predem mit dostupné informace o klientovi;

- prvni rozhovor — diilezity, predstavit se, domluvit se s klientem, zajistit mu
soukromi, vyslechnout jej, poskytnout mu bezpeci pro sdélovani, zacinat
s obecnymi otazkami, dat najevo, Ze rozumim, pri vice problémech se domluvit
na poradi jejich reseni, dat mu nadéji;

- pokud ma klient rodinu, zjistit, zda souhlasi s jejim zapojenim do FeSeni;

- na zaver prvniho rozhovoru uzavrit s klientem dohodu o spolupraci a to nejlépe
pisemnou formou o tom, co pro néj udélame,

- neprijme-li klient nasi pomoc, nenutime jej, nechame mu moznost pozdeji zménit
nazor,

- domluvime si dalsi termin schiizky,klientovi rekneme, kde nas najde,

‘

- dokumentace rozhovoru se miize zapsat dodatecné, ale strucne, prehledne...."
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Ad 2 :Nékteré odpovédi ucastnic:

- ,,vede mé k zamysleni, urcité se objevily momenty, které bych méla zménit,

- budu muset nékteré véci zménit;

- bylo to srozumitelné, vécné, prehledné, aplikovatelné do praxe,

-z prednasky je jasné, co je pro moji praci stéZejni a diilezité, tohoto konceptu se
budu drzet,

- nameéty pro vilastni prdci — jasné, srozumitelné;

- metody socialni prace moc neznam a tak se ted’ tésim, ze vim jak na to, budu se
Fidit timto postupem, tesim se na klienty;

- informace jsou pro mne poucné, vstiebatelné, pozitivni;

- prednaska mi prinesla dost nového, presto,ze s klientem pracuji, mam z toho

6

4.3 Diagnosticky rozhovor s pacientem v psychiatrické lécebné

Praktickou c¢ast nacviku diagnostického rozhovoru provadéji socidlni
pracovnice, jak jiz bylo uvedeno, v psychiatrické 1écebné. Pracovnice pied realizaci
rozhovoru s klienty podepisi prohlaSeni o mlcenlivosti o zjiSténych udajich
souvisejicich s pfislusnym klientem, které¢ je zalozeno u vedouci socidlni pracovnice
Rozhovor je pouze cvi¢ny, zadnd nova opatieni nebo navrhy na feseni situace klienta
vétSinou nevyplyvaji. Pokud vSak konkrétni situace u klienta pfinese novy navrh,
konzultuje jej ucastnice se socidlni pracovnici, kterd bézné jeho socidlni problémy
pomaha fesit. Pfedmétem rozhovoru je Setfeni socidlni situace pouze u téch pacientd,
kteti jsou ke spolupraci ochotni. O ucelu Setfeni jsou informovani a souhlasi s jeho

provedenim. Klienti se na rozhovory tési, je to pro n¢ zména v jejich dennich aktivitach.
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Zavér

Cilem préce bylo pfipravit piednasku na téma metody socialni prace — piipadova
socialni prace. Pfednaska je urcena dospélym posluchackam, které pracuji jako socidlni
pracovnice ve zdravotnictvi bez hlubsiho odborného vzdélani vtomto oboru a
pomaturitnim specializacnim studiem si dopliuji vzd€lani. Studium je organizovano
soustfedénich tcastniklli. Vzhledem k ¢asovym moznostem, které mohu tématu vénovat,
jsem se v prednaSce zaméfila na problematiku, kterou povazuji v socidlni praci
s jednotlivcem, pacientem zdravotnického zafizeni, za stézejni. Uvadim moZnosti
postupu a zasady diagnostického rozhovoru s klientem. Cvi¢enimi pted vlastni realizaci
pfedndsky posluchacky upozoriiuji na nutnost vnimat vSechna klientova sdéleni a
specifické problémy klienta s duSevnim onemocnénim. V ptipadové socidlni praci je
podstatné, Ze socialni pracovnik pomaha klientovi hledat cestu k navratu do spolec¢nosti
a vlastnimu uplatnéni bez trvalé pomoci spolecnosti a jejich instituci, vede jej
k samostatnosti.

Vytvorend prednaska pro posluchace pomaturitniho specializacniho studia byla
realizovana frontalni formou vyuky, zpracovana v programu Power Point, pii pfednasce
promitany snimky na platno a byla doplnéna vykladem, ptiklady a diskusi. Posluchacky
mély k dispozici tiSténou podobu prednasky. Po pfednaSce jsem zaradila skupinovou
praci posluchacek, které fesSily popsany konkrétni problém fiktivniho klienta. Praci
posluchacky zvladly dobie. Jejich postupy byly ve shod¢ s teoretickymi pozadavky na
rozhovor s klientem v socialni praci.

Pii tvorb¢é prednasky jsem respektovala dilezita specifika cilové skupiny a
pravidla pedagogické pfipravy. Mym pedagogickym zamérem bylo piedevsim
poskytnout ucastnicim zakladni teoretické zazemi potiebné pro vykon jejich prace,
motivovat je k samostatnému studiu a pfipravit je na praktickou ¢ast vyuky v redlnych
podminkach zdravotnického zafizeni. Ukazku hodnoceni posluchatkami piikladam
v priloze €. 3.1 a 3.2. Z pisemného vyjadieni ucastnic vyplynulo, Ze stanoveného cile

jsem doséhla.
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Resumé

Prvni kapitola je vénovana dilezitym aspektim andragogiky, hlavné
vyznamnym aspektim didaktiky kontinualniho vzdélavani dospélych, v podkapitole
popisuji Kolbtv cyklus uceni, formy vyucovani se zaméfenim na kooperativni
skupinovou praci.

Druha kapitola se zabyva socialni praci, v podkapitolach ji definuje jako profesi,
uvadi definice socialni prace, zptisob vzdélavani v socialni praci potiebny pro jeji vykon
a uptesiiuje soucasné¢ podminky jejiho vykonu ve zdravotnictvi potiebné pro jeji vykon
bez odborného dohledu.

Tteti kapitola se vénuje odborné €asti pfipravy predndsky k metoddm socidlni
prace, v podkapitolach je definuje, déli a zamétuje se na socialni praci s jednotlivecem —
pfipadovou socidlni praci, jeji dilezité zasady a postup socialniho pracovnika
v ptipadové socialni praci. Dalsi podkapitola specifikuje pfipadovou socialni praci ve
zdravotnictvi, komunikaéni a socialni dovednosti socidlniho pracovnika, upozoriiuje na
nebezpeci moci v poméhajicich profesich, v posledni podkapitole vymezuje specifika
pfistupu ke klientovi s dusevnim onemocnénim.

Ctvrta kapitola se vénuje zpracovani teoretickych poznatkii oboru konkrétni
pfednasky. V podkapitolach ukazuje obsah ptrednasky, formu konkrétni skupinové prace
a upozoriiuje na specifika diagnostického rozhovoru s pacientem v psychiatrické

lé¢ebné.
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Anotace

Vojackova-Kuncova, Jarmila: Metody socialni prace s jednotliveem ve zdravotnictvi

— vytvoreni pripravy prednasky, bakalaiska prace, Zlin, UTB, IMS 2006, s. 52

Prace je zaméfena na piipravu prednasky kontinualniho vzdélavani pro sttedni
zdravotnické pracovniky se zaméfenim na socidlni praci. V Gvodu popisuje vyznam
vzdélavani dospélych, didaktiku vzdélavani dospélych a vyuku formou kooperativni
metody skupinové prace ve vzdélavani.

Vymezuje pojem socidlni prace, definuje socidlni praci jako profesi, podminky
pro jeji vykonavani a formy vzdélavani.

Specifikuje metodu ptipadové socidlni prace na kterou je zamétena prednaska a
jeji ptiprava, jejiz soucasti jsou zasady socialni prace s jednotlivcem a klientem
s dusevnim onemocnénim, socialni dovednosti socidlniho pracovnika, komunikac¢ni

dovednosti socialniho pracovnika a formy komunikace s klientem.

Klicova slova

Andragogika, socialni prace, metody socialni prace, socidlni prace s jednotlivcem -
piipadova socidlni prace, ptipadova socidlni prace ve zdravotnictvi, socialni prace

s klientem s duSevnim onemocnénim.
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Annotation

Vojackova-Kuncovd, Jarmila: A method of case social work in the health service —

the preparation of a lecure, Baccalaureate thesis, Zlin, UTB, IMS 2006, p. 52

My Baccalaureate thesis is focused on the preparation of a lecture on continuing
education of secondary-educated health care workers, with the specialty ,,social worker*
(whose activities are concentrated on social work). The introduction describes the
significance of adult education, adult education didactics and teaching by means of a
cooperative method in group instruction.

The thesis defines the term of social work, qualifies the social work as a
profession, determines the conditions of its pursuit (performing, practise) and the forms
of education.

A method of case social work is specified, which is the aim of the lecture and its
preparation, and the parts of which are principles of case social work and social work
with a mentally ill client, social skill of the social worker, communication skill of the

social worker, and ways of communication with a client.

Key words

Andragogy, social work, methods of social work, case social work, case social work in

health care, social work with a mentally ill client.
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Priloha ¢. 1

ETICKY KODEX
SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Sociélni
pracovnici proto dbaji na dodrZzovani lidskych prav u skupin a jednotlivei tak, jak jsou
vyjadieny v Chartg lidskych prav Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte. Déle
se fidi zakony tohoto statu, které se od téchto kodext odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, v€k, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby souc¢asn¢ nedochézelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socidlni pracovnik pomaha jednotliveiim, skupindm, komunitdm, a sdruzeni
obcanll svymi znalostmi,.dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni
konflikti jednotlivct se spolecnosti a jejich nasledki.

1. 5. Socialni pracovnik musi davat pfednost profesionalni odpovédnosti pred svymi

soukromymi z4jmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.
2. 1. 3. Sociélni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim.

2. 1. 4. Chréani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace
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pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k
pravnim ukontim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdyz jsou
ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech spravniho fizeni umoziiuje ucastnikiim tohoto fizeni
nahliZet do spist, které se tohoto fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik dbd, aby klienti obdrZeli vSechny sluzby a davky socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i
ostatnich pfislusnych zdroja. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Poméha fesit 1 jiné problémy klienta tykajici se dalSich
sfér jeho zivota.

2. 1. 6. Socidlni pracovnik hledd moZznosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich

problémd.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zamé&stnavateli.

2. 2. 2.V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pfi vytvareni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovniklim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb

poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke svym kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovniki. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysSuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikii. Kritické ptipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté

vhodnym zptsobem.
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2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a
uplatiiovani novych pfistupt a metod.

2. 4. 3. Pasobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené urovné¢ odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.
2.4.5. Pro svij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych

odbornikt, naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socidlni prace.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik mé pravo i povinnost upozoriovat Sirokou vetfejnost a
ptislusné organy na piipady porusovani zdkonl a opravnénych z4jmua obcant.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedInosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spole¢enskych zdrojti a
potiebu zajistit pristup k témto zdrojiim tém, ktefi to pottebuji.

2. 5. 4. Pisobi na rozSifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
lidi, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupindm.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke

kulturam, které vytvorilo lidstvo.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zameéten na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim

Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pii své profesionalni ¢innosti o pouziti metod
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socialni prace, o socidln¢ technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech

z hlediska ucelu, u¢innosti a dusledkt na klientdiv zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napt. z
hlediska prevence €i socidlni terapie spoleCensky nezadouci situace),

- kterym socialnim ptipadiim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodob¢ socialné
vychovné ptisobeni,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmén¢ postoji a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy pfestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci,

B. DalSi problémové okruhy,

které se obc¢as vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu
z4jmu

- pti konfliktu zdjmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

- pii konfliktu zajmu klienta a ostatni spolecnosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomah4 a soucasné m4 klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichtidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role piijatelna z hlediska zakladnich

hodnot socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v ramei
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Spolecnosti socialnich pracovnikii. Socialni pracovnik ma mit moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spoleénost socialnich pracovnikit CR miize doplnit a pfizptisobit etické zasady pro ty
oblasti terénni socialni prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti socidlnich pracovnikli poméhat

jednotlivym socialnim pracovniklim analyzovat a poméhat fesit jednotlivé problémy.

Na etickém kodexu (ddle jen EK) socidlnich pracovnikii zacala Spolecnost socidlnich
pracovnikit pracovat krdtce po svém vzniku, jeho obsah byl v letech 1993-94
predloZen socidalnim pracovnikiim k veiejné diskusi. Nasledné na to byl do ¢eského
Jjazyka pieloZen EK IFSW (Mezindarodni federace socidlnich pracovnikii).
Rozpracovany kodex byl dan do souladu s timto dokumentem a piedloZen ke
schvdleni plénu na odborné konferenci v Ostravé v zaii 1994.

Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR byl schvdlen s platnosti od 1.1.1995
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Priloha ¢. 2

Pracovni list — test na zac¢atek hodiny

A S I AR e

—_— e e
A W N = O

Co nejrychleji spliite tyto tkoly.

Ptectéte si nejprve vSechny body tohoto textu.

Napiste své jméno do pravého horniho rohu.
Zakrouzkujte slovo nejprve v druhé instrukeci.

Vstarite a obejdéte dokola svoji Zidli.

Nakreslete 5 malych ¢tvereckt do levého horniho rohu.
Do kazdého z téchto ctverecki vepiste ,,x“.

Kazdé ,x zakrouzkujte.

Zatleskejte 5x rychle po sobé.

. Napiste prvni tfi pismena abecedy do levého spodniho rohu.
. Vypocitejte 2 x 500 =

. Sectéte 2+4+12+10 =

. Po dikladném ptecteni vSech bodu spliite pouze bod 14.

. SloZte tento list na polovinu a hlaste se tak, aby bylo vidét, ze jste hotovi.
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Ptiloha ¢. 4 — Skupinova forma vyuky - listopad 2005

Nécvik diagnostického rozhovoru s klientem
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Ptiloha ¢. 5 — Skupinova forma vyuky - listopad 2005

Nécvik diagnostického rozhovoru s klientem
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Ptiloha ¢. 6 — Skupinova forma vyuky - prosinec 2005

Nécvik diagnostického rozhovoru s klientem
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Ptiloha ¢. 7 — Skupinova forma vyuky - prosinec 2005

Nécvik diagnostického rozhovoru s klientem
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Ptiloha ¢. 8 — Skupinova forma vyuky - prosinec 2005 - prosinec 2005

Nécvik diagnostického rozhovoru s klientem
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