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ABSTRAKT

Prace se zabyva apobem komunikace PoliciéR s véejnosti. Analyzuje formy a
prostedky public relations v organizaci. Hodnoti vnim&ailicie CR verejnosti. A

zkouma, jak moc jsou pro policiitezita média a média pro policii. S&@sti prace
je také navrh na Zgob zlep3eni séasné komunikace Polici&R. Autor si klade za
cil zjistit, zda sosasna struktura public relations Poli€@i® mize efektivié ovliv-

novat véejné migni.

Klicova slova: Komunikace, Public Relations, Commurilicing, PolicieCR,

tiskovy mluwi, média, véejnost.

ABSTRACT

This abstract deals with the way that the Czeclit®@ommunicate with the public.
It either analyzes the forms and resources of thdigrelations in the organization.
Not only it evaluates the attitude of the Czechid@otowards the public but also it
studies the importace of the media for the polioé @ce versa. There is a proposal
how to improve the current communication of the €@ePolice. The author’s main
goal is to find out if the structure of the publedations of the Czech Police can in-

fluence the public option efficiently.

Keywords: Communication, Public Relations, Commyiblicing, The Czech Po-

lice, Press agent, Media, Public
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UvoD

Policie CR je statni organizace, ktera po udalostech rokg0 I®ahradila #vejsi
ozbrojené slozky Sboru narodni besapeasti — Véejnou bezpénost. Zg&ala dohlizet
na dodrzovani zakarnv tehdejsimCeskoslovensku. Sbor narodni bespssti nepo-
tteboval komunikovat se spéleosti. MEl jasre definované ukoly k pkni a dostatek
moci k udrzovani p@dku a potirani zlnnosti. Tuto moc vyuzival takéiwi poli-
tickym negateiim tehdejSiho rezimu. Prawproto po listopadovych politickych
zmenéach nensla  PolicieCR ve spolénosti dobré jméno.  Néséra lidi v praci
policie komplikovala jeji kazdodenni boj se &leem. ZIain totiz nezna hranice a
politické mantinely. Se z&ti minulosti musela Polici€R zcela zminit své posta-
veni a vnimani ve spaleosti. ProtoZe si nova demokraticka viada nemoblanlit
postavit do boje proti ztdnu zcela novy a politicky nezatizeny sbor, museld@oli-
cie CR menit s lidmi, ktei v ni byli i pied listopadem 1989. Spéleost policii po-
trebuje a policie ji 0 tom v nasledujicich letech magreswdiit. Policie CR muse-

la z&it se spoleénosti komunikovat.

Jaky je sotiasny obraz Polici€R u veejnosti? KaZzdodenni informace z médii na-
zn&uji, ze policisté jsou neschopni, zkorumpovaniiejyfeost se dozvida o zahad-
nych a nepthlednych tendrech na dodavku zbrani, o setkavartejiho preziden-
ta s vlivnymi lobbisty Bhem vySatovani gipadi zavazné hospotkské kriminality.

O uniku informaci, které ukazuji na piistani mafie do politiky v kauze zavra&zd
ného kontroverzniho podnikatele FrantiSka Mrazkamkntatéi upozonuji na
zvlastni zfsoby vylErovychtizeni na vysoka policejni mistaieB média se doha-
duji predstavitelé specialnich Gtwias vedenim policie a politiky. Jak asi vnima ve-
fejnost organizaci, kdyz se &e o @stnim souboji dvou policejnich velite(Ko-
morous-Kubice) na poré&du policejniho prezidenta (Marti)? Je to obraz medial-
ni, vytvareny leckdy zarérné nékterymi politiky a noviné nebo je zrcadlo pdkve-

né chovanim &kterych policist? Plati, Ze pro média je kazda negativni informace

velmi vyhodnym zboZim.

Policie CR, vzhledem ke svému poslani, je zdrojem negativiritormaci. A tuto

vyhodu mize vyuzit ve sij prosgich. Je v3ak otazka, zda samotna Politedila
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vSechno proto, aby se negativniho obrazu zbawake 2fmisoby komunikace a pro-
pagace ke z#mé obrazu pouzivd? Disponuje velkym mnoZstvim korkaimich
prostedki. M& staly pisun petiz, desitky tiskovych mlwich a celodadu osobnos-
ti, které umi peswdcovat. MiZe nabidnout Sokujiciriipehy a sdleni, vyznamné
sportovni tvée, zajimavé profese. PoliciéR v3ak samaifznava, ze se vejnosti

vzdaluje.

,Uzkéa vazba mezi policii a mistnimi &y byla sama®zjmosti po dlouha léta fun-
govani vSech policejnich sliona celém sité. Ve dvacatém stoleti se ale policie
zatala obyejnym lidem v komunitaclkdim dal vice vzdalovat. Stejjako zlainci

se specializovala. Na jeji fungovani bytelia vice petz, vice lidi, nové zakony.
Uspich policejni prace byl giten p@tem chycenych a potrestanychdtwi. Policie

se pomalu, ale nezadrzitélstavala servisni organizaci pro darebakyastnikem
uzawené a malokomuifstupné hry na ,policajty a zlég”. Patrani, ustdcovani,
chytani, hledani, nutnost drzet krok s jejich novynetodami, technologiemi a na-
pady. D¢ specializované a ve zlmu vyskolené slozky (darebéaci a policisté) si vy-
fizovali mezi sebou svou agendu. Ostatntamie ,hru” sledovali 2im déal &tsi
vzdalenosti, az se jiigstali zcela €astnit. Darebaci, kdyz zrovna neokradali jeden
druhého, pdaebovali pochopitel bézné oktany jako zdroj svychifima. Policisté
zase jako zdroj svych informaci. Scaby se pestali @i své praci nejen potkavat,
ale Zel se festali o sebe i vzajemirzajimat. Postupnym odcizovanim doslo zcela
logicky k tomu, Ze policista umi komunikovat a spr&jednat se zlkiincem, proto-

Ze je k tomu vySkolen, zatimco &lnym bezihonnym @dlanem ne. KdyZ se s nim

setkd, jedna s nim butaké jako s darebakem, anebo zcela vypadne 2*role.

Cilem préce je zjistit, zda sodasna struktura public relations PolicieCR mize

7wt

¢inné ovliviiovat varejné minéni ve prospéch vlastni organizace.

! Vesela M.: Odbor prevence kriminality Ministerswitra CR. (http.www.mvcr.cz/bezgaost/community)
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.  TEORETICKA CAST
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1 PUBLIC RELATIONS APOLICIE CR

Mriviw s

nosti s véejnosti a svym okolim nekomunikujeiegtava existovat. Toto plati pro
privatni firmy, organizace statni nebo neziskow@dy, viady , politické strany, je-
dince i kolektivy. Kazdy pdebuje svému okoli stbvat své postoje, nadzory, stano-
viska, informace. Definic public relations je ceélda, dnes uzigjmé neni mozné
cely obor svazat do¢kolika vét. Vaclav Svoboda, jedenéeskych teoretik public

relations, uvadi tuto definici.:

»Public relations jsou sociatrkomunikani aktivitou. Jejim progédnictvim mgsobi
organizace na viiiti a vrEjSi va'ejnost se zasmtem vytvdet a udrzovat s ni pozitiv-
ni vztahy a dosahnout tak mezicata vzajemné porozuni a divéru. Public relati-

ons organizace se také upilgf jako nastroj svého managementu.*

Teoretici public relations hovbo tom, Ze jejich podstata se odviji Zieviychodisek.

Verejného migni, image a corporate identity.

Veiejné mirni - ,opinion public®. Prvenstvi tohoto oz&eni je gisuzovano fran-
couzskému filozofovi J.J.Rosseau (1772 — 1778)ugiés nebyl prvni, kdo si uy
domoval silu lidské masy. ,Vox populi, vox Dei* (&4 lidu,hlas BoZzi) vyslovilec-
ky basnik Hesiod uZ v 7.stoletf.p.l. v eposu Préace a dni. Pro Poli¢éské republi-
ky je verejnost hlavnim partnerem v boji proti Zionosti. Policie slouzi wejnosti,
sklada ji éty, proto je pro ni dlezité znat migni verejnosti na vlastni praci.
,verejné mirkni obsahuje vzdy prvky subjektivnostijliznosti a dojmovosti. Ve-
fejné mirni je dano spolenstvim z4jm, znalosti a tradic. \fejné migni se vy-

tvaii jen k vyznamnym poditam . Verejné mirni je ovlivnitelné mnoha Zsoby,

“Svoboda V. Public relations modéra (&inng, Grada Publishing a.s.2006, str.17. ISBN 80-247-
0564-8
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projevy politiki, manipulaci demagdg kazdodennim gsobenim tzv. opinion lea-

ders a zejména vdak masmédii.“

Kazda organizace, ktera se snazi budovat dobréywstagejnosti, ji chce fedkla-

dat co nejlepSi obraz o sblBuduje své image.

.Image spojuje vSechnyedstavy jedince nebo skupinyiegosti o uéité predmetu
mireni, kterym mohou byt subjekty nebo objekty, fiklad osoby (osobnostni
image, image politika), zefmebo ndsta,instituce nebo organizace a firmy s jejich

aktivitami ugenymi pro véejnost.*

Jaky obraz ma vaich veejnosti PolicieCR? Odpovida tento obraz reafitVerej-
nost si u¢domuje, Ze pdebuje policii k tomu, aby ji ochranilared zl@&innosti.
Neznamena to vSak, Ze ma policie®ch veejnosti dobré jméno. Je toigobeno
jednak zatzi minulosti a chybami, kterych se dopustila v pdsich letech. Také
silici tlak politiki na policii komplikuje budovani dlouhodgbi vizeorganizace.

Budovani corporate identity.

,Vlastni dlouhodoba filozofie organizace, tj . foorani dlouhodofsi vize
s trvalejsi jistotou v danych pramlivych podminkach. Nejde o to, vizi jen konci-
povat, ale pedevSim realizovat — &igom podchytit a ovlivnit vSechny faktory, kte-

ré image organizace formuf.”

Policie CR ve svych materidlech nebo orgadizastruktie nepracuje s pojmem
public relations. Neznamena to vSak, Ze si gdamuje vyznam vztahs veejnosti.
Tato prace by ®la také objasnit, jaké prdstlky a formy public relations policie

vyuziva. Pafi mezi & nagiklad press relations, coZz znamena udrZzovani dbbryc

3SVOBODA V. Public relations modegha (rinné, Grada Publishing a.s.2006, str.14 ,ISBN 80-247-
0564-8

“SVODOBA V. Public relations modema (inné, str.15,

SSVOBODA V. Public relations modema (inné, str.16,
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vztahi s novindi. Domnivam se, Ze prace press relations je jedr&mai vyznam-

nych moznosti , jak fize policie ziskat i@jnost na svoji stranu.

,Vysledkem spravé fungujicich press relations je dosazeni mediairilipity o

subjektu.®

s

.NejdulezitéjSi vyhodou PR a informaci v médiich ve srovnaniasketingem je
skut&nost, Ze lidé je povazuji za mnohem objekijgha tedy i ¥rohodrEjSi a za-
jimawjSi. Marketingova komunikace je placena firmou, a@¥ejnost dobe vi a
vyvolava to uéitou pochybnost o&rohodnosti séleni. Z €chto divoda pronika PR

mnohem efektiveji skrze komunikani zmst.*’

V public relations nesmime zapomenout na intedeto médium, které hraje stale
veétsSi roli, proto také PR online bude pro policiipgeh z komunikanich pilica. Tuto

tezi jsem si o¥fil prizkumem mezi stlovacimi prostedky.

.Klesajici divéryhodnost klasickych médii — tisku, rozhlasu, tedlev— nuti tedy
subjekty public relations, aby koncipovaly sva inttova sdleni maximalg véro-

hodr. K tomu je internet zvld&dohie uzmisoben.?

Co by ntlo byt vyslednym efektem public relations? Podl&Xobody je to plano-
vané vytvdeni, znéna nebo udrzeni pozitivniho vztahu @&y mezi subjektem a
verejnosti. Zavisi to na celkové image organizaceuadite jeho produktu a cerza

n¢j. Bez netfeni efektivity a vysledku vSak neni mozné kvalityofic relations kazdé

organizace dale prohlubovat.

5SVOBODA V. Public relations moderha (¢inné, str.153,

" DE PELSMAKER P, GEUENS M.,VAN DEN BERGH Marketingova komunikac&rada Pub-
lishing,2003, str.305, ISBN 80-247-0254-1

8 SVOBODA V., Public relations moderha (¢inné, str.195,
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Tabulkag.1 : MoZné zpsoby hodnoceni PR aktivit.

Typ hodnoceni

Zakladni prostredky

Vyhody

Nevyhody

Vystupy Output
Evaluation)

- Zasah cilovych médii

- Vypocet ekvivalentni in-
zertni hodnoty

- Benchmark u¢i konkuren-
Ci

- Uspdnost akci

Jednoduché a
levné. Dolse po-
stihuji trendy.

Jen piblizné me-
i skute&ny efekt.
Pouzitelné pouzg
pro rekteré PR
aktivity.

Powdomi o PR
aktivitach, sdle-
nich a vlivu na

image

- rozhovory s respondenty
vybranymi na zaklatkvot-
niho vylEru (kombinace
kvantitativniho piizkumu -
omnibus a CATI FAST

Pti pravidelném
vyuziti porovna-
telné méti vyvoj
powdomi cilo-
vych skupin

Finartné narané

I(Impact B TESTU na vybraném vzork
uation) .
segmentu business)
Zména - Pretesty a posttesty pomd Postihuje dosaze| Finartn¢ acaso-
v nazorech a sociologickych technik ni cila PR aktivit. | vé nar@né
postojich cilo- Umoziuje ziskat
vych skupin vy- informace dlezi-
volana kampani té pro dalSi ko-
(Impact Eva- munikaci.
luation)

Zména v chovan
cilovych skupin

(Behaviour Eva-
luation)

- Navsevnost www sitl

- Volani na informani linky
apod.

- Vyvoj prodeje

Postihuje konény
cil vétSiny PR
aktivit

Obtizre I1ze izo-
lovat vliv PR
aktivit od dalSich
komunika&nich
nastrofi

Mrivriw s

ochrany. Je vSak otazka, jak je mozné jegizimurcit. ,M ¢tit efektivitu néceho, co

se nestalo, je dost obtizné. Jak zjistit, kolikestmymcinim navrZzend openi za-

branila? Jak zjistime, Ze vloZené investice jakaizecas a usili byly efektivévy-

uzity? Nehleddme a neifime réco, co se nestalo, protoZe to pEosejde, ale hle-

dame ®co, co se naopak stalo a tudiz to¢ztde. Jestlize je naSim cilemiegy

® REHAKOVA K., Seminarni prace daipdnttu Public Relations, FMK UTB Zlin, 2007
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poradek a viejna bezpénost, potom se musimecdtaptat, co si obané poddmito
pojmy vlastr predstavuji. Jak podle nich vypada stav, kdy nastaeregny paadek

a sveé okoli vnimaji jako bezfe. Od statistickych dat se natiostaneme do oblas-
ti idaja o socialni akceptaci.iPhodnoceni zénou nabyvat na vyznamu postoje ob-
¢ani, jejich poznatky, pocity. Vhodnym a validnim négm neteni efektivity se
stavaji lokalni analyzy pocitu bezfiea ochoty obani k (kasti na prevenci krimina-

lity.

« 10

1.1 Community Policing

Abychom se mohli objektivhpodivat na to, jak komunikuje Poli¢&R, musime
vyswtlit jeji podstatu. Je to statni organizace, kidmés zarsstnava cca 5 tisic za-
méstnand, je Zizovana statem a jeji chod je hrazen ze statnibpattu. Policie je
podiizena Ministerstvu vnitr&R. Policii tvai Policejni prezidiunCeské republiky
, Gtvary s fisobnosti na celém Gzediéské republiky a Gtvary s Gzeimymezenou
pusobnosti. Z pohledu marketingovych komunikaci je t&tatni firma
s celorepublikovou {sobnosti. Jejim tkolem je podle zakona o pdficiplnit Gkoly
ve wcech vnitniho pdddku a bezpmosti v rozsahu vymezeném Ustavnimi zékony.
Ukoly, které policii stanovi zakon, jsou vlastproduktem, ktery nabizi spéteosti.
Jejimi odirateli jsou obyvatelé& eské republiky. Policie ma& chranit bezpest
osob a majetku. Zajidvat veejny pdadek, vest boj proti terorismu, vyEetat a
odhalovat trestnéiny, chytat jejich pachatele. Chrani statni hramiamohlizi a kont-
roluje bezpeénost silnéniho provozu. Policie pt#buje ke své praci ygjnost, veéej-

nost potebuje policii.

,Obéti trestnéhocinu je vCeské republice podle tzvaoi miry viktimizace tj.za

posledni ukoteny rok téndi kazdy teti ¢clovék (28%). Za poslednichéplet se jed-

1 VESELA M., Odbor prevence kriminality MV CR, /cit.25.4.2008/ Dostupné na

http://imww.mvcr.cz/bezpecnost/community/html

1 7akon o policii ze dne 2&ervna 199%. 283/1991 Sb.
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na jiz o dva lidi zeif (61%). V tomto sréru jsme v podstatna urovni swtoveho
(63%) i evropského(62%) méru. Trestnowinnosti vSak neni poSkozena pouze
osoba bezprostdre dottend, ale i fibuzni a blizcigasto firma a ve svychudled-
cich vzdy cela spotmost. Navic se posSkozeni netyka pouze&enthocinu, ale za-
hrnuje i nasledné negativni hodnocedsgbeni tzv.sekundarni viktimizace. Jde o
dodat€né traumatizovani @i pii policejnim vySeatovani, soudnim projednavani,

ze strany novind, soused i $ir$i vetejnosti.*?

Uvadi se v materialu Vize rozvoféeské republiky, kterou vypracoval v roce 2000
kolektiv autofi Centra pro socialni a ekonomické strategie UK WRfaze. V 70.
az 90.letech 20.stoleti. byl proveden rozsahizkum v celé tehdejSi zapadni Evro-
pe, ktery se zabyval dlohou policie ve spwlesti. Vznikl pojem tzv. Comunnity
policing. Nema pesnou definici nebo konkrétni obsah. ,Policie slo&re pracova-
la, ale ne na tom, co trapilo &my, i kdy? policie byla zcela profesionalif.Poli-
cie potebuje spolénost k prevenci a objasvani kriminality. V ramci Comunnity

policing se stale hledaji nové postupy a principsnkinikace policie s ¥ejnosti.

.Mezi lidmi ptevazuje pocit ohroZeni zdravi, Zivota i majetkura¥én s tim nemaji
obcané tSinou divéru ve spoléenskeé instituce, nevyjimaje ty, které maji z&is
vat bezpénost. Policii nedvétuje vice nez polovina obyvatel, sdumd dw tretiny.
Nizka divéra olrani — dana jak postoji Kmto institucim pramenicim z jejich re-

presivni role v minulosti, tak chybami, ke kterynostb po roce 1990 — vede

12 CEJP, Martin. Vyvoj kriminality. Vize rozvoj€eské republiky do roku 2015. Praha, Prosinec
2000. Centrum pro socialni a ekonomické stratddigverzita Karlova v Praze. Fakulta socialnich

véd. Dostupny z www: http://www.martinpotucek.cz/ddasd/books/vize 2015.pdf

13 BULLETIN, Tiskovy servis Odboru prevence MV, Odhmrevence kriminality Ministerstva vnit-

ra.gervenec 2004
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k naprostému nezajmu o spolupraéi potlacovani kriminality. Ritom bez spolu-

prace policie s atany nenize byt nikdy boj proti kriminalit Gsps$ny.“*

1.2 Model EFQM

Ceské vlada fijala v kwétnu roku 2000 rezoluat.458 - program Narodni politiky
podpory jakosti. Satésti rezoluce bylo i zavedeni modelu EFQM do stétimisti-
tuci. Tento model vypracovala Evropska nadacerizeni kvality. Nadace byla za-
loZenactrnacti gednimi soukromymi spot@ostmi. Model EFQM v saiasné dob

poméhé zhruba 20 000 evropskym podmik spol€énostem a institucim zlepSovat

e

Vi s

zakaznikm kvalitngjSi sluzby a sotasré zvySovat spokojenost obchodnich partne-
ra, ok¥ani, ale i vlastnich za#stnand. Je to model pro komplexiiizeni kvality,
ktery Ize aplikovat i v neziskovych organizacichiadech véejné spravy. Model se

snazi posuzovat ,zda organizace séerzlepSovat v oblastech :

- Orientace na dosahovani vyslédk

- Orientace na zakaznika

- Jasna strategie vedeni

- Procegizeni a schopnost reagovat ha nove skasti
- Rozvoj lidského potenciélu a zapojeni zatnand

- Zavadkni inovaci a zlepSovani

- Rozvoj vztali s partnery

- Odpowdny pistup k zamistnaném, zakaznilm, partneim i spol&nosti’®

14 CEJP, Martin. Vyvoj kriminality. Vize rozvoj€eské republiky do roku 2015. Praha, Prosinec
2000. Centrum pro socidlni a ekonomické strategiK v Praze. Fakulta socialnichéd.

(cit.26.3.2008)Dostupny z www: http://www.martinpoek.cz/download/books/vize 2015.pdf

15 Model EFQM, /cit.28.3.2008/ Dostupné na-
http://www.mvcr.cz/rs_atlantic/project/article.pliq21626
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Tabulka¢.2 : Model EFQM

Klidows
viysledky
vykonnost|

Palitika
& sirategle

Partnerstvi i
& rdroje g

0 al axealanos EFDM

Ministerstvo vnitra si tento model néjde vyzkouselo na Okresigditelstvi Policie
CR v Jindichow Hradci a v Kriminalistickém UGstavu v Praze. 1idgadu 2002
byla ratifikovana twinningova smloutfa,Zavedeni modelu EFQMzeni kvality do
Policie Ceské republiky.” Konzultancem v zawid modelu se stala nizozemskéa

policie, ktera tento projekt zavedla pro vSechrng gwelicejni slozky jiz v roce 1996.

Projekt ma zlepSit vykonnost policie jako sluzlbgtsaznym zamsfenim na zakazni-
ky (obtany, starosty, statni zastupce, soudy, dalSi utstjita zalozZit systérizeni

kvality, ktery je slditelny s filozofii Evropské nadace pitzen kvality.

Policejni prezident i Kolar v souvislosti se zavédim modelu, bylo to v roce
2002, prohlasil , Ze ,, poslani — ale ono to plati kazdy subjekt bez vyjimky — neni
v tom, co poskytuje, ale jak to poskytuje. Myslite,tohle je rozhodujici.rBvedeno

do policejni mluvy — mohiiici, Ze si musime u#h do budoucna odp@dét na otaz-

16 Projekt Phare 2001 preskou republiku CZ 01/IB/JH/04 — ,Zavedeni modeludpské nadace
protizeni kvality (EFQM) do Polici€eské republiky.”
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ku nag. zda policie umi neutralizovat bezpestni rizika, a vytviget tak u obani

realny pocit bezpgd, zda policie umi byt alanovi partnerem, eventu&lnv tom

I

V roce 2004 provedla PoliciéR sebehodnoceni na 14 pilotnich mistech Polite
nagic jeji strukturou. Ze sebehodnoceni vyslo 5 priprid tehdejSiho Policejniho
prezidenta: kultura organizace, manazerské&lazdni, vlastnictvi procés komuni-

kace a motivace.

»Za prve je to komunikace, a to komunikace vsemérgirmedostaténost informa-
nich toki vn¢ i dovnitt policie. Tady upozdiuji, Ze tuto oblast nelze redukovat pou-
ze na komunikaci policie s médii , ten problém ge#lo sloZigjSi a zavazgsi. My
totiz neumime komunikovat mezi sebou,my neumime kokovat ani s vlastnim
persondlem.To si myslim, Ze je zavaZzné a to se mmsiit.“'® Tato velmi silna

slova pronesl tehdejSi policejni prezidetit Kiolas.

V roce 2005 byli na v3ech Gtvarech Poli€ig s celorepublikovoutsobnosti ufeni
pracovnici powieni komunikaci s médii v zajmu zlepSeni komunikaceédii a
zkvalitréni poskytovaného medialniho servisu.. V ramci BeIER byly zizeny
preventivié informasni skupiny — na Grovni Policejniho prezidizské republiky,

PolicieCR sprav kraj a spravy hl.mssta Prahy a na Grovni okresniglitelstvi.

V prosinci roku 2006 byl oficiak zakorgen projekt ,Podpora posileni prevence a
metody community policing v praci PolicieR.“ , ktery navazoval na zavéu mo-
delu EFQM. Policie si vté démechala uélat prizkum spokojenosti realizovany
v rdmci projektu EFQM agenturou STEN/MARK. &mé PoliciiCR doporuili ,

aby zngnila komunikaci s viejnosti, byla vice transparentni, zavedla zakagnick

YKOLAR J., zAznam projevu. /cit. 25.2.2008/ Dostupné nawwmvcr/policie/phare/historie-

policie.html/projev

18 zaznam vystoupeni policejniho prezidentdhdi Kol&e, 7.z& 2004 zéwreina konference twin-
ningového projektu Phare — Zavedeni modelu Evropskiace prdizeni kvality (EFQM) do Policie
CR
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princip, vedla partnery a #gnost k ¥domi spoluzodpasdnosti za viejny paadek
a bezpeénost..

Autori projektu gredlozili policejnimu prezidentovi Husakovi ke sclerd 5 aknich
plani priority EFQM z roku 2004. Policejni prezidentijnu 2006 stanoviktyfi
pracovni skupiny, které jednotlivé @k plany rozpracuji. Nebyl vSak stanoven har-

monogram.

V bieznu roku 2008 projednala Poslaneckémssvna ParlamentGR Reformu Poli-
cie CR. Redkladatelem byl ministr vnitra Ivan Langer. On sparoklamoval, Ze
cilem je policie otekena, vaticna, kterou budou lidé vnimat jako tu, ktera poégnah

chrani. ZlepSeni komunikace semmosti vSak mezi deseti flreformy nefiguruje.

Uvadi se pouze , Ze ,pokud se dostavite na policgyar, budete se citit mnohem
lépe. Nejen diky novym sluzebndm, ale také dikyuohe vase oznameni nemusi
nutre prijimat pretizeny policista, ktery je tim odveden odgoihjinych naléhavych
ukoli a vy mate pocit, Ze jej zdrZujete a &htjete. Nyni budete moci narazit na
piijemného, vsicného a miléhalovéka, ktery bude vyskolen v kontaktu s lidmi
prozivajicimi €Zkou a stresujici situaci, do které se nedostaktmim picinénim,
bude to jeho hlavni Ukol. Nejenontijme vasSe oznameni, bude svami jednat
s pochopenim, bude vam ochoten poskytnout podp@du, a navic, protoZze nebu-
de nosit uniformu, aletpde o oltanského zagstnance, budou pro vas, jakoida
vého poplatnika, jeho sluzby podstatevrgjSi. Na ulici se budete citit mnohem
lépe, protoZe tady naopak uniformovani policistéldau Fitomni daleko vicel?

Z osobni zkuSenosti vim, Ze na vybranych policgjréluzebnach se skdt@ na-
kladre zrekonstruovaly vstupni recepce, ale v karftehiakriminalisté dal bojuji

s kriminalitou vybaveni oSu#lym nabytkem a statkym psacim strojem.

V reformé se vSak navrhuje zna zakona o svobodnéntigtupu k informacim.

Policie by n&la ziskat pravo neposkytovat informace o¢pinikoli policie, pokud

¥Dokument: Reforma  Policie CR, 2008, Ministerstvo vnitra CR. Dostupny

z http://lwww.ria.mvcr.cz/rs_atlantic/data/fileseina_policie_cr_- podklady4179.doc
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by tim doSlo k ohrozZeni jejich pini.. Média by mila mit povinnost informovat na
zaklad zadosti policie neprodléra bez Upravy obsahu smyslu informaceqlmé
pro odstragni zavazného ohrozeni bezpesti osob, majetku nebo iegného po-
tadku. Tato novela by v3ak zhorSila vztahy mezid¥olilR a médii. Bitom tento
vztah je pro policii velmi dlezity prav s ohledem na moznost ovliovani véejné-

ho miréni ve swij prosgch. Policie by mila povaZzovat média za svého nejblizsiho
partnera v oblasti ovlitovani véejného migni. A to s wdomim, Ze tento partner
sleduje zcela jiné cile nez policie. Pro média g&da informace zbozi a zbozi se

prodava na trhu.

1.3 Policie a média

s

.Média jsou nejdlezitéjSim mezélankem ve vztahu k wejnosti, a proto je extrém-
né dulezité budovat a udrzovat s nimi dobré vztahy. @itéchto vztazich jsou na-
sledujici: informovat, budovattiznivy postoj, tvéit pozitivni image jako zakladnu

pro dobré jméno firmy a pro podporu novinek, kiexai vazbu na marketing™

Média jsou pro nas hlavnim zdrojem informaci a zgpaytvareji medialni normu

a spoluutuji tak, co je ve spobmosti Fijatelné a povazované za normalni, hraji
dulezitou roli v socializaci, konstruuji 8kéni, ktera ovliviuji nas pohled na st
Maji velkou ekonomickou moc. Teoretici masové koikaai ¢asto mluvi o tom, Ze
masmédia maji obrovskou moccavat, o cem budou lidé femyslet (agenda-
setting). Medialni sit je v tomto smyslu skute¢jSi nez st fyzicky. Prostednic-
tvim médii se udrzuji v @glhu predstavy o lidech a jejich nazorechig@g&dcenich
Studiem médii zvySujeme kontrolu nad tim, jakériptetace séta, lidi, c&ja, vztahi

a hodnot média nabizeji.

Rada teoretikk komunikace zkoumala, zda je moznéitupravidla, podle kterych se

informace do zpravodajstvi dostavaji. Shoduji seledtujicich aspektech. Udalost

% DE PELSMACKER P.,GEUENS M.,VAN DEN BERGH Marketingova komunikageGrada
Publishing a.s.2003, str.309, ISBN 80-247-0254-1.
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N4

ma WtSi Sanci stat se séasti zpravodajstvi, pokud koresponduje s org&ninai a
kulturnimi kritérii dané spotaosti, probih& v aktualnim a kratkémsovém inter-
valu a kopiruje periodicitu médii, je jasna a jenmana, tim padem pro autora
dolie uchopitelna a pro publikum na prvni kontakt sroizelna, je intenzivni, vy-
jimecna nebo ngekana, ma kultughblizko k divakim, ¢ten&im a posluch&im,

k prostedi, kde Zziji, a k hodnotam, které chapou a samapaji za zakladni a pro

existenci spok&enstvi za tlezite.

PoruSovani zavedené konvencedsem k zaba¥ na ukor faki muze snizit infor-
mani hodnotu materialu. Lze to dokumentovat na tafotaimentu, pojmu spojuji-
cim slova entertaiment — zabava a information erinfice. V takto koncipovanych
zpravodajskych relacich @rhziovana zajimavost deformuje uZit®st informace.
Sdleni je co nejstréngjSi a nejjednodussi, sidhzem na rozptyleni a nikoliv spole-
censkou relevantnost informace. Je to vSak treratylge stale vice v médiich pro-

sazuje.

.relevize gestava informovat a misto toho poskytuje dojmovdorimaci a infor-
mativni dojmy"“. Ztraci tak nad&rohodnosti a na schopnosti zptestkovat politicka
témata v jejich komplegit Politici sice usiluji o prezenci v médiich, aligt@m kla-
dou &ZiSt na stylizaci své vlastni osoby, coippmina dvorské manyry. Vysled-

kem je nafistajici mediokracie — viada médft-

.Média a Zurnalistika saiasré utvaeji vaejné mirni, vzclavaji a bavi. Jsou jevis-
tém i kulisami véejného Zivota, kultury a kulturnihoswi. Bez Zurnalistiky a bez
médii by nebyl moZny kult lézd a celebrit z oblasti filmu, divadla, sportu, ifky

a stale vice i ekonomiky??

Televizni zpravodajstvi je svébytnou nowiskou disciplinou. Na medialni scéémé

nej\etsi vliv, vyznam, dopad i dosah. Na jedné siraa sebe soustluje hlavni

ZLBLAZEK B., Tv&f tva" obrazovceSociologické nakladatelstvi Praha 1995 , ISBN

2 RUB-MOHL S., BAKICOVA H., Zurnalistika Graga Publishing, 2005, str.26, ISBN 80-247-
0158-8
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pozornost divak a zarové ma na divaky neptSi dopad. Vzhledem k tomu, Ze dnes
uz prakticky neexistuje domécnost, ktera by &artelevizi, miZze swij vliv uplatio-

vat nejen zacilenim skbni , ale také &idopadu.

~7s 7o

Kazda televize pouzivaizné skladebni postupyfipsestavovani zpravodajskych
obsati. Zdiraziuji se nejen aspekty spodnské dlezitosti a vyznamu, ale také
zabavnosti, zajimavosti, sedpasti, atraktivnosti udalosti. Miru jednotlivychpek-
ta ve zpravodajské relaci duji Séfredaktéi a vedouci vydani podle daného zden
ni televizni stanice, kterou zpravodajska relageezentuje. Hovibme o ,vykladni

skiini“ televizni stanice, privatni neboiegnopravni.

Velkou roli dnes fi vybéru zpravodajské informace hraje aspekt negatiglicie

CR je pro média obrovskou studnou negativnich zpria negativitu se fzeme
podivat z pohleduifjemce zpravy nebo hlediska obsahové analyzy amkbtuzda
zprava v sob obsahuje prvky negativity. Negativitu udalosti k$eelze ,stejé jako

zajimavost, senzaost nebo atraktivnost, definovat tak, aby bykgma a nevyvrati-
telnd. Nelze fesre urit, ktera zprava je negativni, negativitu vSakzeme defino-
vat skrze negativni aspekty ve zpravaciktera témata implicithvzbuzuji negativ-

ni konotace (kriminalita mladistvych, prostitucehody, vrazdy).

Vetejnopravni a komeéni zpravodajské relacdi tnejwtSich ¢eskych televiznich

stanic dlaji stejnou praci, ale sleduji rozdilné cile.

.Na zpravodajstvi mizeme nahliZet jako naiéni informaci o aktualnich udalostech
nebo jako na #&ni hodnot a symbb| jeho produkce nuthpodléhd ekonomickym
pravidiam. U soukromych médii jsou ekonomické vlivy na xodajstvi nejretel-

n&j&i, protoZe jejich primarnim motivem je produkoe&bnomicky zisk 2

McNair premyslel o ekonomickych vlivech na produkci zpraystlé na dvou Urov-
nich. Produkce zpravodajstvi je do velké miry pkdnim. To znamena, Ze mnoho

zpravodajskych médii je vlasimo a kontrolovano soukromniky, kieisiluji o gene-

% McNAIR B., Sociologie ZurnalistikyPortal, 2004, ISBN 80-7178-840-6,
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rovani finagniho zisku. A za druhé, zpravy jsou komoditou nab@ k prodeji.
Zpravy dané medialni organizace se museji prosaditm dal zaplgnéjSim medi-
alnim trhu. Stej& jako kazdy jiny produkt museji mit uzithou hodnattaké srn-
nou hodnotu pro potenciondlni zakazniky. Produkityimé‘stvi musi byt funé&ni i

vyZadovaneé.

.Média se snazi konzumentovi nabidnout to, co ktalpuje nejvice — najklad
.Krev" — vrazdy , automobilové havarie, n&sif, to , co v nas vybuzuje adrenalin.
To je podloZeno zakladni febou Zivotatloveka. Tato pateba doprovazélovéka
uz od samotného vzniku lidské existence. Protazenegdipraveny pralovek, ktery
znal spousty fibéhi o tom, jak probihaji krizové situace a jak jim btadit, jen ten
mél moznost pedat své geny dal. Xsti u v&ernich ofiti povidali nasi pedkové o
tom, jak jejich druha seZral Savlozubec, nebo jakede byt mamut, zahrany do
kouta, nebezpgmy. Zajem o nasili je tedyipozeny zdjem. Fundamentem prvnich
pra-informaci byly zpravy o tragédiich a hroziciebazpéi. Proto nély i pozdji
uspch vSechny krantdké odrhoveky ,,O téch mordech straslivych®. A proto sle-

dovanost ,krve* na obrazovkach je tak vyséka.

Obecré plati, Ze pro pracovniky v médiich je dobra zpralastré Spatna zprava.
Média potebuji zbozi, kteréflaka nejtsSi patet konzumerit. Definovat negativni
zpravu je velmi obtizné, resp. neexistuje jednoméadefinice. Negativni zprava
muze byt pro 8koho zpravou pozitivni. Informace o Utoku na Newkya 11.z&i
nevnimal ked’ansky a islamsky sV stejré. Zprava o peruSeni dodavek plynu spo-
le¢nosti Transgas je negativni pro zakazniky, aletpozipro konkurenci z RWE.
Informace o vrazdach, znasihrich, loupezich, vzbuzuji negativni konotace zcela
ur¢ité. Zdrojem &chto informaci byva ve&sin¢ piipadi prawk policie. V praktické
¢asti naznadime, jakym zjgsobem pracuijiit nejvlivnéjsi televizni stanice , jak kom-

ponuji své zpravodajskeé relace, aby zaujdlymiliony televiznich divak, ktetri pra-

2 BUTON,G. JIRAK J.Uvod do studia médiBrno, 2001, Barrister a Principal, ISBN 80-85%#7-
6
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videlné zpravodajstvi sleduji. Lidé, Kieu policie komunikuji s vi@jnosti, timto
zpisobem mohou pochopit média a navazat tak s nimhyzkteré budou vyhodné
pro okE strany. Chceme-li déb komunikovat se svym partnerem, musime ho poznat

po v8ech strankéch, plati to v jakémkoliv partnénsk/ztahu.

Pokud chce policiedinn¢ ovliviiovat véejné mirni ve swij prosgch, musi velmi
acinng a disledrg pracovat s médii. Média maji rozhoduijici vliv maaige policie u
verejnosti. Policie séasto snaziigs\wdcit verejnost o svych kvalitach statistikami o
poklesu trestnéinnosti, neu¢domuje si vSak, Ze vejnost nevnima policejni fakta,

ale vnima kriminalitu progednictvim médii.
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2 ZARIZENIi A PROSTREDKY PRO KOMUNIKACI
S VEREJNOSTI

V organiz&nim struktie PolicieCR se o komunikaci s vejnosti staraji Preventiv-
né informasini skupiny PolicieCR. Ty jsou Zizeny f#i vSech krajskych a okresnich
ieditelstvich PolicieCR. Jejich tkolem je nejen komunikace s nofiinale také se

podileji na realizaci preventivnich prografit Kromé komunikace s médii se jejich
¢innost soused’uje predevsSim na realizaci preventivnich progiave Skolach, na

poradani jednorazovych prezesitéch akci PolicieCR a na informovani laické ve-
fejnosti o kriminali¢ a zpisobech ochranyipd ni prostdnictvim nejizrejSich

informatnich materidl a aktivit.

2.1 PROJEKTY INFORMOVANI OB CANU A KOMUNIKACE S
OBCANY

Prednasky a grednaskove cykly

Jsou zarérené na prevenci soci&patologickych jewu, na zvySeni pravnihasgdomi

a na bezpmé chovani prouzné \ekové skupiny na Skolach. Akce jsou velmi deb
zacileny na uzky okruh posluaiia Prednaskové cykly v domovechichodd nebo
na Skolach mivaji ve&sin¢ pripadi velmi priznivy ohlas i dopad. Tyto akce jsou
navic organizéné¢ jednoduché a nejsou finem¢ narané. Dva aZit policisté na
téchto akcich pouzivaji paicky pro sdlovani informaci (flipchart, tabule, psaci
potreby apod.), drobné paroky a prostedky individualni ochrany (pfalky, mini-
baterky, reflexni pasky apod{iasto realizovanymi projekty v oblasti zvySovani
bezpeénosti v doprav je vybavovani i a senioil, jakozto nejzranitekjSich &ast-
nika silnicniho provozu, reflexnimi foliemi (na kola, kolevé brusle, helmy, Skolni
brasny apod. udli, u seniot potom na hole, berle, invalidni voziky, nakuprikia

apod.).

% Dobréa praxe,/cit.24.4.2008/ Dostupné na www.mugbezpecnost/dobrapraxe/index.html
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Poradenska centra

Na policii se velmicasto obraci v@jnost o radu, jak ochranit gvmajetek, jak za-
bezpeit vliastni byt ged vniknutim zlodje a podob#. Méstska a okresrieditelstvi
Policie ve spolupraci s &sty za&aly zZtizovat poradenska centra, kterd disponuji
ukazkami certifikované zabezfmyaci techniky a dalSimi nazornymi péokami a
tiskovinami. Olgané se obracejicfno na pracovniky preventigrinformanich sku-
pin s dotazy. Oslovil jsme tyto pracovniky, abyehdezdél, kolik ob¢ani se na &
obraci a jakymi dotazy. Vysledky budoiedstaveny v dal&iasti. Centra sice neo-
slovuji paetnou véejnost, ale nabizi moznost otemé komunikace s ¢bany, ktdi

maji zajem sami se starat o svoji bezyuest.
Sousedska vypomoc

Policie se snazi o zav&d projekti, které jsou koncipovany na bazi sousedské vy-
pomoci i vzajemné ochranmajetku. Snazi se vyzvat obyvatele v menSichlitoka
tach, aby sami davali svému okoli najevo, Ze gidjlivlastni bezpg. Zakladem
téchto projekd je upevrni pocitu bezp& pro mistni obyvatelstvo a zvySeni komu-
nikace policist s ol#any. Problém é&chto akci je, Ze se jen velniiZzce n&i Cin-

nost a dopad.

2.2 ZARIZENi A PROSTREDKY PRO KOMUNIKACI S
VEREJNOSTI

Nasténky a vyvésni skifiiky,

Jedna se o faeni, kterd jsou dena k prezentaci aktivit policie a k informovani
vefejnosti 0 preventivnich aktivitach. Policie &lat nds¢énky umistit ve velkych ob-
chodnich centrech, nesetkala se vSak s pochopeajitelin Ti povazuji nasnky a
vyvésni skinky za negativni reklamu svého byznysu. Vnimajiakoj upozorani

zékaznikim, Ze se na miskrade a obchodni centrum neni bezye
Schranky davéry

Schranky dvéry mely pinit roli komunikaniho prostedku v menSicki stredrg

velkych nestskych komunitach, které nejsou poznamenany vyraaevladajici
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anonymitou. Nemaji vSakeisi publicitu, proto také maji u kgnosti maly, resp.
sporadicky ohlas. Na Spr&®m.kraje Polici€ R zaznamenavaji dva aZ kontakty
meésicné. Do schranekiéry lidé vkladaji nalezené doklady, & apod.

Tisténé informaéni materialy

Jsou ukené pro Sirokou \ejnost i pro specifické cilové skupiny (semjaéti a mla-
deZ xfiznych wkovych rozmezi, Zeny, divky, sociélhandicapované skupiny, mino-
ritni komunity, olgti trestnécinnosti, turisté a zahrami navsévnici mest a obci).
Obsahem byvaji upozofni na Gzné formy a specifika ohroZeni kriminalitou, navo-
dy, jak postupovat v situacich, kdy secabé setkaji s projevy kriminalniho jednani
a kontakty na PoliciCR. Déle to byvaji informace o mistech a instituciktie je
mozné vyhledat pomoc, stane-lidevek oketi trestnéhainu, informace o moznos-
tech ochrany movitého i nemovitého majetku, radlicRoCR, jak se zachovat v
krizovych situacich a jak postupovat, stane-ltlseck swdkem specifickych proje-
va kriminality (nag. Sikana, domaci nasili, zneuZivani drog apodstedkem
sckleni jsou fizné samolepky, letaky, sklatky, bulletiny, tematicky zagtené pi-
lohy v mistnich periodikach, kalen@a brozury apod. €innost tisénych informa-

nich materiél policie nendii.
DalSi medialni a komunikani prostiedky

Muze se jednat jak o jednorazové aktudlanky, tak o pravidelné rubriky nebo
piilohy v mistnich novinéach, relace ve vysilani obelcnverejnopravnich i soukro-
mych rozhlasovych stanic, v famlech mistni kabelové televize nebo o promitani
videokazet a DVD s tematikou prevence kriminaliaymtnodnych viejnych mistech,
nag. v interiérech nebo vylohach obecnich i jiny¢hdi, v cekarnach zdravotnic-

kych zd&izeni, na nadrazich apod.
Venkovni varovné prostedky

Venkovni varovné prosdky maji za cil aktuatnna konkrétnim mistupozornit na
moznost bezprostdniho ohrozZeni gitym druhem trestn€innosti. Zpravidla se
jedn& o projekty typu ,Auto neni trezor”, kdy nalkjeh parkovistich ped super-
markety, sportovnimii rekrea&nimi arealy, na zachytnych parkovistich nebo na mis

tech, kde se éadaji hromadné spdlenské a sportovni akce, jsou instalovany in-
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formani cedule s napisy nebo piktogramy, které upmziormajitele automobi,
aby nenechéavali cennéat viditeln¢ ve vozidlech, kdyZ je opoudi. V piipact na-
kupnich center byvaji tato upozém zdvojena umighim podobnych ceduli jesv

prostorech, kde se vyzvedavaji nakupni voziky.

Obdobnymi projekty, které maji za cil upozovat na moznost kapesnich kradezi a
krddeZi nezabezpenych osobniché&ei z nakupnich vozik béhem nakup v su-
permarketech, je vybavovandchto voziki cedulkami s varovnymi piktogramy.
Piktogramy nebo vyrazné texty maji motivovat nakigilk zabezp&ovacim uko-
nam (schovat pefzenku, dat si kabelku na ruku apod.jedpokladem k realizaci
téchto projekt je ovSem dohoda s obchodnitetezci, coz v ®kterych gipadech

neni jednoduché.

DalSim gikladem projeki této skupiny jsou samolepky nebo plakatky v prembst
cich MHD, které varuji fed kapesnimi kradezemi. Ve velkyckstech jsou varujici
samolepky v MHD sotésti celé kampan ktera vyuziva i dalSi inforndai prosted-

ky, nag. bilboardy, citylighty apod.
Akce pro Sirokou vearejnost

Akce byvaji tSinou koncipovany a padany jako prezentace Integrovaného za-
chranného systému. Ukazky technik§irmnosti gredvadji zachrané, hasti, statni i
meéstské policie a jejich specializované Utvary (vicpsi, ukazky zasah uUtvaru
rychlého nasazeni, pyrotechnici, ukazky sebeoba#thy. Rozsahem mensi akce pro
vymezerjSi cilovy okruh dastniki jako jsou dtské dny, sportovni sotite, pora-

denské dny, dny s policii.
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Bezpe&na lokalita

Prikladem celostatni ostové akce je program Bezp®& lokalita, ktery od roku
2004 realizuje Ministerstvo vnitra a Polic#R ve spolupraci s Asociaci technickych
bezpeénostnich sluzeb Grémium Alarmeskou asociaci pojigven. Cilem pro-
gramu je pedchazet majetkové trestiignosti a vytvéet podminky pro bezgay
zivot okzani.

Program nabizf®:

» informace o mozZnostech zabe&pei majetku, obydli, automobjl o konkrét-

nich technickych op#nich (nafiklad rizikova mista objekt dvea'e a okna),

s

mana technicka opa&ni zarduji poZzadované standardy kvality,

* informace o certifikované technice a sluzbach zp@®vacich a bezgaost-
nich firem, které s#idi etickym kodexem a evropskymi normami

» informace o optimalnich pojistnych produktech pien,

* informace o zasadach beZpého chovani osob,

* informace o kontaktech na policejni preventivnicpras€, na policejni pora-

denska mista a na pracovisbecnich a gstskych policii.

2.3 AKTIVITY PRO SPECIFICKE CILOVE SKUPINY

Pomoc zdravotrg a télesné postizenym ol&anim

Policie CR m& mnoho projektzamttenych na pomoc zdraveta &lesrg postize-
nym olk¥anim. Fikladem mohou byt na@pprojekty ,Informa&ni rozhlasové magky
pro nevidomeé*, kdy pomoci pagemohou nevidomi navizat akustickou komunika-
ci a dovolat se pomoci v nouzi do nejblizsi sluzebrebo ,Tisiova linka pro nesly-

Sici“, ktai mohou komunikovat s linkou 156 formou faxu. Patist projektu je

% Kocédbek P., Komek T.Bezp&na lokalita, /cit.29.3.2008/ Dostupné na

www.mvcr.cz/bezpecnost/lokalita.html
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operativni zaji&ni komunikace v fipact poteby s operénim stediskem prosged-

nictvim SMS z mobilnich telefdn

Obdobny projekt ,Centrum ti®vého volani“ umoiuje €lesre postizenym nebo
seniofim, ktei nejsou schopniipvolat si pomoc standardnim &gobem, bezplatné
pripojeni na pult opetmiho stediska.

Senidi

Vedle informa&nich aktivit a pednasek na téma bezpé chovani, které jsou reali-
zovany pro seniory vaegnych klubech, sdruzenich a v domovech pro senjsoy
casto to také projekty zairené na osatte Zijici seniory. Nafiklad v roce 2007
rozdaval Krajsky fad Olomouc informéni materialy policie v obalkadch stasre

s vyplatou starobnihoidhodu.
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3 KOMUNIKACE POLICIE CR PROSTREDNICTVIM
INTERNETU- PR ONLINE

Jednou z moznosti, jak si ddt predstavu o komunikaci Polici€R s véejnosti,
jsou internetové stranky. Internet je dnes jiZ t&tng sprav respektovanym meédiem
pro komunikaci. VSechng&eska ministerstva 2maji pes internet komunikovat
s olranem. Samdejmg, Ze mezi & pati také Ministerstvo vnitr&R a jemu poti-
zena PolicieCR. Ovladani webu je velmi jednoduché, hlavni merehiedné, vy-
tvarné zpracovani strohé, bez fotografii.. Jednbdua pehledna titulni strana.
Strance dominuji posledni informace z resortu nenssva vnitra. Informace vsak
nejsoutrazeny podle aktualnostifiRéteni stranky dne 8.4.2008 byla prvni aktuélni
zprava na webové strance ze dne 5.2.2008. Postpdava z 2.4.2008. V ten den
negerstwjsi informace byla ze dne 4.4.2008. VSech osm uwgteaktualnich in-
formaci zmhovaly hlavré aktivity ministra vnitra lvana Langra, kteryeguistavoval
priority ministerstva vnitra, udilel ceny za kvalia inovaci, navstivil Kralovehra-
decky kraj, #idil dv¢ nové fakulty na Policejni akademii v Praze, vijade

k provozu systému evidence motorovych vozidel.

.Kvalitni prezentace je zakladnim krokem k &&pe propagaci na internetu. Kvalita
nespegiva jen v grafickém zpracovani , ale také v hodéotrobsahu, jasné orientaci
a optimalizaci. Urovie grafického zpracovani je v3akldzitou sodasti, ktera pso-

bi na po¥domi kazdého ndwstnika. Reprezentativni vzhled musi hespektovat
corporate identity spot@osti nebo zadavatele a musi byt v souladu s gsafiana-

nuélem. Kazdy projekt musi byfippisoben na cilovou skupinu.”

Jak komunikuje Polici€R prostednictvim internetovych stranek? Adresa webu je
http://mvcr/policie/index.html. Spisbitel sluzeb se dozvi zakladni kontaktni infor-
mace. Je muipdstaven vrcholovy management PolicR, wetns profesnich Zivo-
topisi jednotlivych ¢lent managementu. Déle vSechny spravy Policejniho giggzi
atvary s fisobnosti na celém Gzer@R, Gtvary PolicieCR s Gzem# vymezenou
pusobnosti, okresni adstskareditelstvi a obvodni oateni. Je otadzka, nakolik jsou

tyto informace navsvniky vyhledavané.
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,Uspéch projektu zavisi j@devsim na dokonalé propagaci. Profesighd&Sené

stranky bez zaji8hi navstvnosti se stavaji zcela neuZigmi.“*’

Internetové stranky Polici€R maji velmi prostou grafickou Gpravu. Stranky roespr
to nevyhovuji poZzadawkn, které jsou na komunikaci sdmny v sodasné dob kla-
deny. Policie nema, nebo teprve zpracovava, konadinilstrategii, ktera by zahrno-

vala i oficialni webové stranky.

,VIiv. webu na jeho navéwvniky, stavajici i potencionalni zakazniky, spoagquijici
partnery a Sirokou ¥ejnost je vyznamny. Empatie, které web vzbuzujehoouomit
velky dopad na vnimani firmy mezi cilovymi skupinaama vytvéeni vztali. Mar-
ketingow zpracovana webova prezentace vylepSuje vztahyakazmiky, posiluje
image a dobré jméno firmy. V za&stnancich vzbuzuje pocit sounalezitosti s firmou,
zvySuje loajalitu a slouzi jakoatkzity informani kandal. Vztahy na internetu byvaji
znané osobni, proto navdtnici ¢asto hledaji na stranka¢bSeni svych individual-
nich probléni.“?® Posledni ¥ta z citace Olgy Juraskové se praolicie velmi do-
tyka. Na své webové prezentaci $ejrosti nekomunikuje, pouze séeg@stavuije.
Neni Zejmé zacileni, neoslovujgend&e. Neupoutava jeho pozornost, nesnazi se
s nim aktive komunikovat. Nav$wnik tam najde sice vSechny podstatné informa-
ce, ale jsou uloZzeny pouze formé&in negehlednym menu. Odbornici pro vytemi

poutavého menu dopatuji dodrZovat nasledujicich 7%€.
- Context : kontext, celkova dispozice, design

- content : obsah, text, obrazky, zvuky, video

" Internetové prezentace. /cit. 27.4.2008/ Dostupgnéww.netservis.cz/internetove-prezentace.php

% Juraskova O.,Vyuziti internetu k ovlismi postoje zakaznikviigi motivainimu programu,str.135,
Marketingové komunikace a média, UTB ve Zlifrakulta multimedialnich komunikaci,z&005,
ISBN 80-73-306-4

2 Juraskova O. VyuZiti internetu... 122005,
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- community : moZnost vyt¥éni spoléenstvi a komunikaci mezi uzivateli
- customizacion : schopnostippisobeni iznym uzivateim

- communication : komunikace web-uzivatel a uzivateb

- connection: propojeni s jinymi weby

- commerce: moznost obchodnich transakci

Web neobsahuje Zadny z modernich frpko komunikaci s atany — diskusni féra,
emailovy zpravodaj. Prezentace instituce nema ndphsiah je nezazivny a neupou-

tavajici, bez obrazk zvuka a videa.

,1 1l vyhody pouZzitelnosti internetovych prezentacilepgeni image — ziskani vice
navstvnika, zakaznik, a tim vysSich zigk Frijemné prosedi pro navavniky,

ktefi se budou radi vracet™

Je skuténosti, Ze uZivatelé se na webovou prezentaci policaceji, resp. pet
uzivateh s rozvojem internetu stale riata. Dokazuji tatisla nav&tvnosti stranky

Www.mvcr.cz. Zastyii roky se pdet navatvnika webu vice nez ztrojnasobil.

30 (www.fastest.cz/pouzitelnost-prezentace/
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Tabulka¢.3: P@et gristupi na www.mvcr.cz

Rok 2008 Denni pramér Celkem
Leden 2 045 952 63 424 530
Unor 1977 757 57 354 979
Biezen 1 905 026 59 055 822
Rok 2006

Leden 1 445 475 44 809 745
Unor 1394 329 39 041 212
Biezen 1510 453 46 824 068
Rok 2004

Leden 541 706 16 792 912
Unor 566 473 16 427 738
Biezen 610 694 18 931 541

Zdroj: www.mvcr.cz/statistiky/archiv/html

Aby bylo mozné stranku objekti¥rhodnotit, bylo paeba ji porovnat s konkurenci.
JelikoZ PolicieCR vzhledem ke svému postaveni ve sfrodsti nenize mit konku-
renci, bylo nutné ji hledat v zahrghni Polska policie (Policja Polska) je organizace,
ktera prochazi podobnym vyvojem, stejako PolicieCR. Také se muselae
transformovat z represivni slozky komunistickéhmai do instituce, ktera by d¢a
hgjit prvky demokracie. Podminky na &nu mela polska policie velmi podobné
jako PolicieCR. Polska policie ma samostatnou internetovoueuriari na adrese
www.policja.pl. ( viz.Riloha¢.1) V levécasti strany pedstavuje strukturu své orga-
nizace, management a¢sitnik Policja 997, ktery je deny pro véejnost. V této

struktire mé samostatny odkaz i mtiivorganizace (rzecznik prasowy). Také ostatni
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podizené slozky na arovni naSich krajskych, okresmaichestskychieditelstvi, maji
uvedeny kontakt na konkrétniho mdiivo v hlavnim menu své organizace. Polska
policie ma nejen vlastni internetovycksignik urceny pro véejnost, ale také vlastni
internetovy televizni kanal s fadem Top Kryminal. Tento pad gipravuje ve spo-
lupraci s polskou vejnopravni televizi TVP Warszawa. Kriminalistickyagazin
kazdy tyden pedstavuje vybrané zéty z policejnich zasahnebo kamerovych sys-
témi, které zachycuji trestnatinnost pachatélVizualni podobu webovych prezen-

taciceské a polské policie jsou uvedenyiilgzec¢.1. a¢.2.)
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4 UREDNI KOMUNIKACE S VE REJNOSTI

Ceska policie si vede evidenci dotigenom v &ch pipadech, kdy se Zadatel odvo-
lava na zaini zakona o poskytovani informaci. Vs zpravy PolicieCR o posky-
tovani informaci podle zakoral06/1999 Sb. vSemi povinnymi subjekty Poli€ig
uvackji udaje, které nemajirpisnou vypovidajici hodnotu.¢gko Ize it Gdaji o
poctu Zadosti o informace néap roku 2007. 122 dotézza rok vibec neodpovida

skute&né realik.

Tabulkac.4 — Evidence Zadosti o informaci podle zak&ni86/1999 Sb.

Zarok |Pofet za- | Odmitnuti Okruhy dotazi
dosti o zadosti
informace
2007 (122 33 provoz na komunikacich, pravidla siiniho
provozu, bezpmostni situace, statistiky, vy-
Setrovani trestnéinnosti
2006 |163 49 bezpénostni situace, statistiky, vy$etani
trestné&innosti, dopravni nehodovost
2005 (261 57 informani servis zaen gedevsim na ob-
last personalniho a pracavmpravniho pora-
denstvi — podminkyifjeti a moznost uplatn
ni u PolicieCR
2004 (148 10 Zprava neuvadi
2003 (153 19 Zprava neuvadi

Zdroj: Ministerstvo vnitraCR

To jsou jediné okfitelné a evidované Udaje, které bylyncharakterizovat mnozstvi
dotazi ob¢ani na policii. Preventivé informaini skupiny na vSectidicich trovnich
Policie CR v3ak den# reaguji na pozadavky &, instituci, novin&i o informa-
ce. Tyto Zadosti Wzuji okamzZi¢ a nez&azuji je do evidenci Zadosti o informace

podle vySe zmiiovaného zakona. Uvedeny geb Zadosti je zavisly na spravnosti
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vyhotoveni vSech nalezitosti Zadosti podle zakommskytovani informaci. Zakon

v sowasné dob prochazi zminou. Zadost byla zaevidovana pouze tehdy, pokud
Zadatel uvedl, Ze Zada o informace na zakiakona o poskytovani informaci. Ten-
to fakt zn&n¢ zkresluje uvedendisla, ktera se z celorepublikového hlediska jevi
skute&n¢ jako velmi mala a nemaji prakticky Zzadnou validiKkazda preventivh
informaéni skupina v kazdém &ste, kde je krajské nebo #stskéieditelstvi, dené

zaznamenavaskolik desitek informaci. Tento pet vSak nikdo neeviduje.

Pracovnici preventivhinformanich skupin jsou ve&siné pripadi policisté vySko-
leni vinternich vzdlavacich kurzech. Ke 31.3.2008 pracovalo s cel@aroepgni
strukture Policie CR 169 pracovnik preventivié informanich skupin. \tsina

z nich dive pracovala u jiné policejni slozky. ZkuSenostpiedchozi praci
v médiich nema ani deset z nichtibRZné polovina se zabyva komunikaci
s veaejnosti prosednictvim prograri prevence kriminality a druha polovina komu-
nikuje s médii. Kazdy z nich vSak v organizaci igb@ jinému vedeni. V séasné
dobs se pracuje na reforrPolicie CR, ktera se dotkne také preventivinformas-
nich skupin. S rozdilnym vedenim souvisi také tloedzpisoby a kvality komuni-
kace jednotlivych mlusich. Opraveni k predavani informaci u policie &uje za-

vazny pokyn policejniho prezidenta.
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Vice o praci preventivhinformanich skupin vypovida nasledujici tabulka.

Tabulkac.5: Paty a témata dotdzna tiskové odbory okresnich a&stskychreditel-

stvi PolicieCR v ramci Spravy Sm.kraje PolioiR.

Okres Dotazy novin&i |Dotazy osol

PolicieCR tel.- email dené | tydn¢ nych
vych
tydné

Bruntal 8

Frydek - Mistek 25

Jesenik 10

Karvina 8-10

Novy Jiéin 12-15

Olomouc 15

Opava 11

Ostrava-misto 10-12

Prostjov 20
Prerov 14
Sumperk 10

Sm.kraj Ostrava

20

Prizkum byl proveden telefonickym dotazovanim na jélilnech pracovistich poli-

cejnich oddlenich styku s v@jnosti — tzv. preventivninformainich skupinéch.

Déale manualnim &tanim zprav na internetovych strankach jednotlivggresnich

feditelstvi. Sledované obdobi od 31.3. do 4.4.2008.

Dotazy novin&l — v prevazne wtsiné snmeiuji k aktualg vysSetovanym pipadim.

Statistickym udajm o bezpénostni nebo dopravni situaci v konkrétnim regionu.

Dotazy osob — lidé se veitgin¢ piipadi ptaji na informace o doprévna moznost

zamsstnani a podminkyijeti k Policii CR, na ztraty ¥ci.
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Dotazy organizaci — statistické udaje o krimigahebo konkrétni trestn&nnosti
v daném regionu,ipdnaskovainnost, besedy, ukazky pracekterych policejnich

sloZzek /zasahova jednotka, specialisté — kynolagové

Prizkum se uskutail v dokg, kdy se v celém regionu nestala midna udalost

v souvislosti s kriminalitou. Lzefpdpokladat , Ze najklad v dol& povodni se wii-

t¢ zmeéni mnoZstvi a struktura dotiaz postizené oblasti. NedoSlo k zavaznému
trestnémutinu, ktery by zvedl zajem a ohlas u Sirokych vrsibyvatel. Mezi takove
piipady je mozné Zadit zmizeni Jana Rokose, kterého unesla matkaoTzosléze
se svym druhem zavrazdila. Otec Jana Rokose pobwmibpolicii s neschopnosti

a z toho, Ze mohla tiznémucinu zabranit. Pro policii v tuto chvili nastalausiti,
kdy mely byt nasazeny vSechny priedky krizové komunikace. Mimochodem, do-
tazovanim na preventignnformanich skupinach v ramci Moravskoslezského kraje
jsem zjistil, Ze Zadna skupina nema plantegeni krizovych komunikaci. Projevilo

se to také $ medializaci pipadu vrazdy nezletilého Jana Rokose.

Prizkum naznéuje, jaka témata jsou komunikovana, jaké jsou pavig zakazni-
ka. Na zaklad téchto vysledk je mozné vice specifikovat komunikaci konkrétniho
policejnihofeditelstvi smrem k veéejnosti. Je mozné za budovat systém prace ve
skupirg, strukturu internetové stranky tak, aby byla za@l pro konkrétnih&tenée.
Prizkum ukazuje, kde jsou skdteé odkEratelé informaci z policejniho présti.
Jsou to jednozrga¢ novindi, kteri policii potrebuji proto, aby mohli |Iépe prodavat

své medialni produkty. tAuz jsou zpravodajskeho nebo publicistického charak

Skupina podpory kvality Ostrava — kazdéstské nebo okresitéditelstvi Policie
CR ma swj tym pracovnik vyélendnych pro komunikaci s médii. Naditelstvi
Policie CR v Ostra¥ vytvorili skupinu podpory kvality. Jedna se o pilotni jetd
vramci celé PolicieCR. Cinnost skupiny je s#fovana k véejnosti, ale také
k policistim ostravskéhdeditelstvi. Skupina vlasgnvytvéi vnitini a vrgjSi public
relations, ktera komunikuje ¥ri dovnitt organizace. Ukolem skupiny podpory kva-
lity je zaji¥ovat preventivntinnost, prezentai akce, besedy ednasky, komuni-
kaci s véejnosti, poskytovani informaci, spoluprace na ptegh s jinymi soukro-
mymi nebo statnimi organizacemi, poradenské mist@lytické ¢innosti, vedeni

statistiky, sluzebniifpravu a vzdlavani policisti, obsluhu schrankyigéry. Prinos
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ve vytvaeni skupiny podpory kvality je fpdevSim v propojeni komunikace
z venkovniho prosgedi dovnit organizace. Skupina m& moZznost analyzovat infor-
mace, které pochazeji zqgiho prostedi organizace a zaravge predavat dovnit
organizace tak, aby &mé¢ mohly pisobit ve vijSim prostedi. Cilem preventivh
informacnich skupin je fedevSim komunikace siegnosti bez moznosti a vlivu na

vnitini prostedi organizace.
Priklad komunikace s véejnosti:

Skupina podpory kvality vytudla projekt Spoléné proti kriminalit. Byla to vyzva
smefovana k obanim. Autai projektu tim chéli vytvoftit dialog s véejnosti na té-
mata — bezpmostni situace v Ostréyodpovdnost za vyvoj kriminality aeSeni
aktualnich problérin v raznych lokalitach Ostravy. Policistééink dispozici genos-
ny stanek a platno s projektorem. Na pigpnomitali realné zaty z primyslovych
kamer. Zachyceni na nich byli skake zlodji, ktefi okradaji kupujici. . Realné za-
béry pisobily jako poutd, ktery lakal véejnost k navévé stanku. Tam uZ policisté
mohli z&it komunikovat o problémech, kteréregost trapi. Policisté nawsnikam
piedavali ndvody, jak se nenechat okrast kisgsajak si hlidat ndkupni kosik. In-
formovali je o fiznych zfisobech kradeZzi a odpovidali na dalSi dotazy. Zedkéak

poznatky o kriminali v misg.

Projekt z&al 5.z&i 2007 a pestoze mil pavodre skorgit 20.anora 2008, museli po-
licisté ze skupiny podpory kvality organizovat darminy. Za misto svéhaipo-
beni si vybrali velka nakupni centra. \€enych terminech ,v dopolednich hodinach
od 9,00 do 12,00 hod., oslovovalifegost. Celkem se uskdtalo deset prezentaci.
Zvolena forma prezentace byla velmispbiva. Autdi projektu se #ejmé polLili

z médii. Reélné z&by zlodkju v akci jsou zcela jist velkym ldkadlem pro ko-
lemjdouciho navstnika. Policisté tak ziskali obecenstvo, které&lchposlouchat a
chtélo si nechat poradit. Umisti akce do velkych ndkupnich center Ostravy bylo
velmi dolie zvoleno. BohuZzel, se vSakireme pouze dohadovat, jaky akceélan
(cinek. Restoze se jednalo o projekt, kterglmverit Zivotaschopnost podobnych
akci, nebyla provedena analyza dopaduiel®st sice byla ochotna vyjvat an-

ketni listky, ale policisté je nevyhodnocovali. Hoedeni bylo pouze subjektivhim
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podanim dastrénych policisti. Behem jedné akce policisté oslovili vipnéru Sede-

sat lidi, ktéi se zastavili u stanku, byli ochotni poslouchdi\at se na videomateri-

Policie sice tvrdi, Ze podobné aktivity mafizmivy dopad na kriminalitu na uzemi
mésta. A tim padem také na cilenou propagacigSimu zakaznikovi. Tvrzeni vSiak
doklada pouze statistickymi Udaji o snizujici sienknalité. Skut&nost je vSak tako-

va, Ze véejnost nevnima kriminalitu podle policejni statigti

~Hlavnim nedostatkem oficialnich kriminologickyctasistik je skuténost, Ze v nich
figuruji jen ty trestn&iny, které policie zaznamenala. Od spachani mozirésme-
ho ¢inu k tomu, aby se ocitl v policejnich zaznameadesdlouh&ada problematic-
kych rozhodnuti. O &Sin¢ z nich, gedevsSim drobnych kradezi, se policigbgc
nedozvi. Lidé majittznou schopnost rozpoznat trestity a iznou ochotu je ozna-
mit. Ani oznamené trestnény se vSak nemusi ve statistikach objevit, profodk-
cie nentize takto ziskané informace @it nebo je povaZzuje za n&whodné. | u tak
zavaznych trestnychinu jako jsou znasikéni, loupeze a ublizeni nal¢, zistane

nejmér polovina bez ohlasent

31 Giddens A., Sociologie, str.200, Nakladatelstvj@rPraha, 1999, ISBN 80-7203-124-4
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Jak vnimame kriminalitu? Jsmdibec schopni odhadnou miru realné kriminality,
kterd nés ohrozuje? Jak moc jsou naSe nazoryiménkfitu ovlivnény sledovanim
meédii. Oslovil jsem skupinu padesati respontleliazdy respondent & za ukol
urcit procentualni podil jednotlivé trestdinosti na celkové kriminalit Byli dota-
zovani postuph béhem preventivé informani akce policist z Méstskéhoreditel-
stvi v Ostra¥. Akce se uskutmila 20.0nora 2008 v obchodnim centru Futurum
v Ostra¥ — Marianskych Horach. Respondenti hodnotili pop&etrestnychcini.
Podil ugeny respondenty byl porovnam se skofen podilem uvedenych trestnych

&ind na celkové kriminali, jak je uveden v policejnich statistikath.

Tabulkac¢.6: Vnimani trestnéinnosti véejnosti

Trestné ¢iny v % Podle respondend | Policejni statistika
Vrazdy 10,5 0,07

Znasilreni 9,2 0,67

Kapesni kradeze | 26,2 6,26

Vloupani do byi/ 17,3 20,73

domi

Kradeze ¥ci z auta | 19,6 19,02

Ostatni 17,1 53,25

NejvétsSi rozdily ve vnimani trestrignnosti veejnosti a sku@ou policejni statisti-
kou jsou pedevSim ve vnimani trestnyé¢mi vrazd a znasikni. Lze se domnivat,
Ze véejnost vnima krimindlni realitu prastinictvim meédii. Jsou tagdevsim tele-
vizni zpravodajské relace vSedhriejwtSich televiznich stanic, které owuinji mi-

néni veejnosti Jejich zpravodajské relace zasahuji v hfavmysilacimcéase vice

nez ti miliony divaki.

32 http://www.mvcr.cz/statistiky/krim_stat/2008/03_00xls
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5 JAK VNIMAJI NOVINA RI KOMUNIKACI S POLICII CR
Formou dotaznikového $ehi jsem oslovil skupinu novihébehem tiskové konfe-
rence Spravy Severomoravského kraje Politie Chel jsem se dozdét, jakymi
kanaly se novinddostavaji k informacim o kriminait
Tabulka 7: Dotaznikové geni vnimani novind
(novin&i méli ozn&it ¢islici 1 — 5 odpogdi podle stup# dilezitosti)
Zastupce
Redakce/ Stupé 1 2 3 4 o
dilezitosti
TV Nova Osobni kontaki Agenturni ser{ Tiskova konfe- Jiny zdroj
s policistou vis (CTK) rence BR
Denik Agenturni ser{ Osobni kontaki{ Tiskova konfe-| Jiny zdroj
vis (CTK) s policistou rence BR
Pravo Osobni kontakt Tiskovad konfe-| Agenturni ser- Jiny zdroj
s policistou rence BR vis (CTK)
Nezavisly no-| Tiskova konfe- Osobni kontaki Agenturni ser{ Jiny zdroj
VinaF rence FCR s policistou vis (CTK)
CTK Tiskova konfe-| Osobnim kon4 Jiny zdroj
rence BR taktem s poli-
cistou
éesky rozhlas | Osobni kontak{ Tiskova konfe- Agenturni ser{ Jiny zdroj
s policistou rence BR vis (CTK)
Hit Radio Orion | Tiskova konfe-| Agenturni ser Jiny zdroj Osobni
rence ER vis (CTK) kontakt
s policistou
Blesk Osobni kontaki Jiny zdroj Tiskova konfe-| Agenturni
s policistou rence BR servis
(CTK)
TV Prima Tiskova konfe-| Agenturni ser{ Osobni kontaki Jiny zdroj
rence BR vis (CTK) s policistou
MediaFax Tiskova konfe-| Osobni kontaki Agenturni ser- Jiny zdroj
rence ER s policistou vis (CTK)
MFE Dnes Osobni kontak{ Tiskova konfe-| Agenturni ser: Jiny zdroj
s policistou rence ER vis (CTK)
Ceska televize | Agenturni ser-{ Osobni kontak Tiskova konfe-| Jiny zdroj
vis CTK s policistou rence BR
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Tabulka¢.8: Ptimér znamek hodnoceni zdroje:

2. Osobnim kontaktem s policistou 2,41

3. Z tiskovych konferenci R 2,50
4. Agenturni servis 3,09
5. Jiny zdroj 4,58

Hodnoceni ukazuje na &gob prace novira, resp. na to, kde hleda zdroje informa-
ci. Webovéa prezentace PolioieR dostal nejlepsi hodnoceni p¥agroto, Ze tam
z&inaji novindi informace hledat. Tento Udaj vSak nevypovidamkvalit€ webu,
ani o kvalit¢ predavanych informaci. Me to vSak jist byt zdrojem inspirace pro
tiskové oddleni PolicieCR. Prostednictvim webu mohou velmiciinng zasahovat

novinge, predkladat jim informace, kterymi Polic&R maZe ovlivnit véejnost.

Jak dilezity je pro novinée osobni kontakt s konkrétnim policistou, ukazuje hod-
noceni, které novikduvadli druhém mist. Novin&i chtgji informace gimo od
zdroje, tedy konkrétniho policisty — kriminalisitery vySetuje konkrétni trestnou
¢innost nebo fipad. Ukdomuiji si, Ze ziskaji-li citaci nebo obrazovy rozbopiimo
od kriminalisty, stava se jejich zpravodajsky nghlicisticky material mnohem
daveéryhodrgjsi.

Tiskové konferencedostaly znamku @meérnou. Je to signal, ktery nazhge, Ze je
mozné déle pracovat na kvalibbsahu tiskovych konferenci. Je moZziténpySlet
nad volbou zajimavych témat, nadiagpbem prezentace. Tzviegnety dolicné
z konkrétnich kriminalnich kauz davaji kriminalninpiipadu plastinost. Volba
prezentovanychipdneta vSak musi byt velmi uvazliva s ohledem natssalé oks-
ti trestnychc¢in. Fotografie na vraZzedny néstroj, kterym vrah démladou Zenu,

zveejrény v médiich, by zcela &ité velmi deprimoval rodinu Zeny. Jakdétvrty
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zdroj vyuZzivaji novinA agenturni servis tiskovych kancildJsou to pedevSim in-

~7s 7

formace z aktualniho servi§iTK, ktery vyuziva ¥tSina redakci.

Tiskovi mluwi Policie CR, mohou timto zisobem dostat rychle gebnou infor-
maci do médiiJiné zdroje predstavuji pedevsim informace, které dostanou novina-
i od divaki neboctendi. Ti se na média obraceji ve chvili, kdy majjaky pro-
blém a v jehoreSeni jim nepomohly statni orgdny nebo institucevibgi musi

k ttmto informacim pstupovat velmi obdztre. V anket zaadil informace
z jiného zdroje pouze novih& Blesku, coz ukazuje na ugob prace bulvarniho
deniku. Hodnoti se hlagremani stranka informace, jeji pravdivost je az na érah
misg. Kazdy tiskovy mlugi by mel znat nejen novin& osobs, ale né&l by védét ,
které médium a jak informace zpracovava. Novitodiz nema vzdy pod kontrolou
¢lanek, ktery napsal. Na jeho formu i obsah ma j@sg vedouci vydani nebo Séfre-
daktor.
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Tabulka¢.9: Hodnoceni prace tiskového odboru nokiina

Pritomni novindi (12) meli ohodnotit praci tiskového odboru Spravy Severcame
ského kraje Polici€R v Ostra¢ znamkou od 1 — 5 zé& thledisek:

Zastupce | Kvalita Rychlost Vstricnost

redakce informace | informace | & komuni-
kativnost

TV Nova 3 3 3

Denik 3 2 2

Pravo 2 2 1

Nezavisly 1 2 2

novinar

CTK 3 3 3

Cesky rozhlas | 1 3 1

Hit R&dio Orion | 2 2 3

Blesk 2 3 2

TV Prima 3 3 2

MediaFax 3 3 2

MF Dnes 2 2 2

Ceska televize | 2 2 1

prameér 2,666 2,5 2,00

Znamkovani pedstavovalo Skalu od 1 — 5 podle hodnoceni (vyberohvalitebg —
dolie — dostatén¢ — nedostatané). Novin&i hodnotili kvalitu zpracované tiskovych
informaci, které mohou dale vyuzit. Novina hodnotili jako €sné podpfimérnou.
Domnivam se, Ze je to hlaymz divodu jazyka, ktery mlusi pouzivaji pi psani tis-
kovych zprav. Rmérné hodnoceni rychlosti@davané informace j@ste&né ovliv-
néno zavaznosti trestnéliou a takeé tim, Ze v mnohdipadech se informace doty-
kaji otevrenych kriminalnich fipadi, kdy pachatelé se jé§pohybuji ve spoknosti.
Vstiicnost a komunikativnost mldino bylo noviné nejlépe hodnocenym kritéri-
em. Lze ho chapat jako celkovou znamku hodnocel@hoetiskového oddeni
Spravy Severomoravského kraje Poli€iR. Policejni sprava v séasné dob dis-

ponuje temi mluwimi s rozdilnou Urovni vEicnosti a komunikativnosti.

46
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Tabulkac¢.10 Jakéa informace z prosti PolicieCR ma nej¢étsi Sanci na zvejneni

ve vaSem médiu? Bel'te podle dlezitosti do psadi od 1 do 5.

Tisténa média

Zastupce
Redakce/
znamka

Denik

Informace o neob-
jasnénych  krimi-
nalnich pfipadech

Informace o neob-
jasnénych  krimi-
nalnich pfipadech

Pravo

Nezavisly
novinar

Informace o neob-
jasnénych  krimi-
nalnich pfipadech

MediaFax

Informace o neob-
jasnénych  krimi-
nalnich pfipadech

MF Dnes

Informace Statistika trestné | Informace 0
z oblasti prevence ¢innosti vnitfnich ~ zalezi-
kriminality tostech  Policie
CR
Statistika trestné | Informace o0 | Informace
¢innosti vnitfnich  zaleZi- | z oblasti preven-
tostech  Policie | ce kriminality
CR
Informace o | Informace Informace o | Statistika trestné
neobjasnénych zoblasti preven- | vnitfnich zalezi- | Cinnosti
kriminalnich ce kriminality tostech  Policie
pfipadech CR
V8echny informa- | VSechny infor- | V3echny infor- | V8echny infor-
ce mace mace mace
Informace Statistika trestné | Informace 0

Informace
z oblasti prevence
kriminality

zoblasti preven-
ce kriminality

¢innosti

vnitfnich ~ zalezi-
tpstech Policie
CR

Informace 0
neobjasnénych

Informace 0
vnitfnich  zalezi-

Statistika trestné
¢innosti

kriminalnich tostech  Policie

pfipadech CR

Statistika trestné | Informace Informace 0

¢innosti zoblasti preven- | vnittnich  z&leZi-
ce kriminality tostech  Policie

CR
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Televizni a rozhlasova média

Zastupce
Redakce/
znamka

CR

Informace
z oblasti prevence
kriminality

Informace o neob-
jasnénych  krimi-
nalnich pfipadech

TV Nova Informace 0 | Informace 0 | Informace Statistika trestné
neobjasnénych vnitinich ~ zalezi- | z oblasti preven- | ¢innosti
kriminalnich tostech  Policie | ce kriminality
pfipadech CR

TV Prima | Informace o neob- Statistika trestné | Informace Informace 0

jasnénych  krimi- ¢innosti zoblasti preven- | vnitfnich  zalezi-
nalnich pfipadech ce kriminality tostech  Policie
CR

Ceska televi- Informace o | Informace o | Statistika trestné | Informace

ze neobjasnénych vnitinich ~ zalezi- | ¢innosti zoblasti preven-
kriminalnich tostech  Policie ce kriminality
pfipadech CR

Informace o neob- Informace o | Informace Statistika trestné
jasnénych  krimi- vnitinich ~ zalezi- | z oblasti preven- | ¢innosti
nalnich pfipadech tostech  Policie | ce kriminality

Statistika trestné
¢innosti

Informace 0
vnitfnich ~ zalezi-
tostech  Policie
CR

Z tabulky je ¥ejmé, jaké informace média po Poli€iR poZaduji. Jsou torgde-

vSim trestné&iny, které ginaseji prvky pibéhu, emoce.
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5.1 Negativismus v médiich

Negativni zprava prodava. Edomuji si to pedevSim privatni média. Rozdily
v pristupu ke zpravam a téniat s negativni konotaci vyjagi nasledujici grafy,

které zpracovali analytici spaleosti Media Tenor.

Graf 1: Vyvoj podilu pispsvka o kriminalnichéinech na zpravodajstvi 1.Q 2007

(srovnani Udalosti, Televiznich novin a Zpravodéjekdeniku}®

10,00% - m Udalosti O Televizni noviny @ Denik
9,00% -
8,00% -
7,00% -
6,00% -
5,00% -
4,00% -
3,00% -

2,00% -

1,00% -

0,00% -t al
VI1.04 VII.O4  VIIL.O4 1X.04 X.04 X1.04 XI11.04 1.05 11.05 111.05 V.05 V.05 VI.05

Zdroj: Media Tenor, Ostrava

% 7droj: Media Tenor, Ostrava



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Graf¢.2. NepasgjSi témata -Udalosti 1.Q 2007

0 20 40 60 80 100

korupce ve
st.spravé

pfirodnikalamity

kinematografie

stat a
mez.obr.systém

tssD

inf.o podnicich

dopravninehody

kriminalni &iny

terorismus

soudnirozhodnuti

mse vztahem k CR m=mzZadny vztah k CR

Graf¢.3. NefpasgjSi témata Televizni noviny 1.Q 2007
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Graf¢.4. Negastjsi témata - 1.Zpravy 1.Q.2007
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Zdroj: Media Tenor

Z grafi je Z'ejmé, Ze n&pstji prezentovana zpravodajska témdtanejwétSich tele-
viznich stanic (Nova,Prima(eska televize) souvisi s praci policie. Negatiwitu
zpravodajstvi Ize vystopovat v kazdé zpravodajsiécr a nezalezi na tom, ktera
stanice relaci vysila. Editoa vedouci vydani s ni pitaji a budou muset paat i
nadale, protoze zpravodajské zpracovani udalosékie velmi dobrym obchodnim
produktem. Souhlasim s McNairem, Ze pro nasarjé dobra zprava viasigpatna
nebo vibec zadna. V komé&nim konkuretinim prostedi nejlip uspe zbozi, které
prildka nejtSi paet konzumerit. Tato informace je také velmi podstatna pro
vSechny pracovniky policie komunikujici stegosti a médii. ProtoZze pr&woni

jsou nositeli informaci, které média pauji a vyzaduiji.

Jak vnimame kriminalitu? Jsmdibec schopni odhadnou miru reélné kriminality,
ktera nas ohrozuje? Jak moc jsou naSe nazoryimanktitu ovlivnény sledovanim
médii. Oslovil jsem skupinu padesati respontlekiazdy respondent & za ukol

urcit procentualni podil jednotlivé trestdignosti na celkové kriminalit Byli dota-
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zovani postuph béhem preventivé informani akce policist z Méstskéhoreditel-
stvi v Ostra¢. Akce se uskutmila 20.0nora 2008 v obchodnim centru Futurum
v Ostra¥ — Marianskych Horach. Respondenti hodnotili pop&etrestnychcini.
Podil ugeny respondenty byl porovnam se skofen podilem uvedenych trestnych

&ind na celkové kriminalit, jak je uveden v policejnich statistikath.

Tabulkac.11: Vnimani trestnéinnosti véejnosti

Podle respondendi | Policejni statistika

Vrazdy 10,5 0,07
Znasilreni 9,2 0,67
Kapesni kradeze 26,2 6,26
Vloupani do bhyi/ | 17,3 20,73
domi

KradeZe ¥ci z auta | 19,6 19,02
Ostatni 17,1 53,25

NejvétsSi rozdily ve vnimani trestrignnosti veejnosti a sku@ou policejni statisti-
kou jsou pedevSim ve vnimani trestnyé¢mi vrazd a znasikni. Lze se domnivat,

Ze veejnost vnima kriminalni realitu prastnictvim médii

5.2 Verejné miréni a PolicieCR
V roce 2007 si Polici€R nechala vypracovat rozsahly vyzkum spokojendstan
s praci PolicieCR. Vyzkum provedla agentura Ipsos Tambor formoeftelického

dotazovéani 13 800 respondenSker dat se uskutail od 28.2.-17.5.2007. Vyzkum

navazoval na podobny vyzkum, ktery se uskuitev roce 2004. Bylo tak mozné

3 http://www.mvcr.cz/statistiky/krim_stat/2008/03_00xls
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sledovat vyvoj spokojenosti kgnosti s praci Polici€R. Vyzkum ukazal, Ze celko-
vé spokojenost s PolidliR je na relativd vysoké Grovni 72%. V roce 2004 to bylo
68%. 88% obani se v mist svého bydlit citi bezpéné. Davéru v policii deklaru-
je 85% obyvatel. 40% obyvatel se domniva, Ze Rofigt dostaténs informuije.

Graf ¢.5.: Jak jste celkavspokojen/a s praci PolicieR v okoli Vaseho byd|is®
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Zdroj: Ipsos Tambor

Polské centrum vyzkumu kgného migni (Centrum Badania Opinii Spolecznej-
CBOS) se kazdotm¢ pta 844 respondeitjak veejnost ocaéuje pracovitost poli-
cie. 74% respondeintje s praci polské policie spokojeno. 17% naopakksjeno

neni.

Graf¢.6 : Jak pan/i oceije praci policie? (Zdroj: CBOS, Polsko, 2007)
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Z vysledka je Zejmeé, Ze oblibenosieské a polské policie je u tegnosti fiblizné
stejnd. Také Centrum pro vyzkumiregého miwni pravidel® sleduje @zné aspek-
ty souvisejici se vztahem policie ar@mosti. Podle jejich vyzkumu z 29.ledna 2007
je s¢innosti policie spokojeno 55% lidi. Za nespokojaeéoznailo 39% dotaza-
nych. V gipact cinnosti policie v ramci republiky jako celku je wbdil spokoje-

nych dokonce v men&inNespokojeno bylo celych 54% respondent

Tab¢.12. Spokojenost&nnosti policie (V%)

V CR celkow V mist bydlise

10/05 12/06 10/05 12/06
Rozhodri 2 2 5 5
spokojen
SpiSe spokojerl 39 38 50 50
Spise 41 44 30 29
nespokojen
Rozhodri 14 10 10 10
nespokojen
Nevi 4 6 5 6

Zdroj: CVVV ,Sociologicky Gstav A\CR

Firma Ipsos Tambordhla vyzkum na zéakladzadani Polici€ R a doséahla pro poli-
cii mnohem pijatelngjSich ¢isel. Centrum pro vyzkum y&ného migni hodnotilo
¢innost prace policie v ramci svého sociologickélkmumani. V zagrech Ipsos
Tambor se v3ak hovbo efektu,,Prazskéerné bryle“Rada parameirhodnoceni je
ponerné vyrazreé horsi v Praze nez ve zbytku republikyét§ina z nich je logicky
dana zfisobem Zivota ve velkogst:. Nicmérg v Praze sidli centralni média &3i-
na komentatdr verejného dni. To zmisobuje zhorseni image PolioiR, kterou
média soudi skrz tytderné bryle a tento obraz naslédrabizi jako obecnou zkuSe-
nost. Ipsos Tambor proto policii dopouje, Ze by mila zdiraznit celorepublikovy
rozmer svoji prace a dat prostor dobré pracirklpdim z regiori. Je to dalSi argu-

ment k vlivu médii na image policie.

Pouze 40% obyvatel se domniva, Ze Politiedostaténg informuje o sv&innosti.
Ipsos Tambor dopotuje,aby se policie v dalSich letech vyrazzantiila na lepSi
obousndrnou komunikaci s atany i médii a na lepSi prezentaci svoji prace vemne

tivnich akci.
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ZAV ER

Policie CR ma dostatek pragtdki a personalu na to, aby si mohla udrzeejest
na své straha ziskavala jejiwvéru. K meédiim by nila policie gistupovat jako ke
svému partnerovi, nikoliv néjeli. Méla by hledat cesty, jak prosazovat svighy
do médii. Jeden z mala takovychépa ucklali prazsti kriminalisté $ zatykani vra-
ha Lubiny, ktery na Karlavnanesti v Praze zastlil béchem gepadeni Zeny televiz-
niho stihace VeliSka. Zaéry vraha &sne po zateni kriminalisty byly hlavni udalos-

ti Televiznich novin TV Nova. Na image policie magjwtSi vliv média.

Medialni obraz seffimo odrazi na kvalit prace policie. Zaroveovliviiuje wdomi
kazdého policisty, jeho motivaci a pracovni moralRwlicie poskytuje @jnosti
specifické sluzby a kvalita&¢hto sluzeb Uzce souvisi s podporou, které seipoéc
strany véejnosti dostava. Je lepSieplchazet kriminalé a dalSim spotensky pato-
logickym jevam nez ieSit jejich disledky. Prevence kriminality a komunikace

s veaejnosti by ndla byt sodasti prace kazdého policisty.

Policie by nemila pouze pasivhreagovat, ale musi aktirposkytovat médiim a
vefejnosti wasné a kvalitni informace. Buduje tim zamdwabraz své vlastni prace
a jejich vysledk. Informace o PoliciCR a jejich¢innost musi byt viejnosti a médi-
im dostupné neustale — 24 hodin dean7 dni v tydnu. Policie by #a iniciovat a
prohlubovat ¥tSi spolupraci s vejnosti @i feSeni probléiin verejného peadku a
bezpénosti. Vytvdet dlouhodobé medidlni projekty , preventivni pergy a pravi-
delné prezentmi akce. Metodické vedeni preventtvinformanich skupin

z jednoho centra tak, aby obraz policies@bil v ramci prezentai akce jednot#

Organizovat medialni tréninky pro vsechny, iktposkytuji informace meédiim.
Ne vzdy s novind komunikuji vySkoleni policisté z preventi&rinformanich sku-
pin. V médiich by se #ii objevovat také kriminalisté, kievySetuji zavazné a tim
pademc¢astji medializované kriminalni ippady — vrazdy, znéasiéni, pohlavni zne-
uzivani dti. Policie by ndla provaat pravidelné hodnoceni medialnich projekt
Policie CR. Déle tvdit vlastni medialni projekty — cyklické pady, publicistické
porady, zabavné ady, dramatické pgady.
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Aktivni a atraktivni webova prezentace. Policie moyla zmenit informani styl
webové prezentace a vyuZit vSechna atraktivni #mderymi disponuje, k&Si
komunikaci s navstniky. Policie niize vyuzit faktu, Ze lidé maji zdjem o informace
a vyhledavaji je na strankach www.mvcr.cz . Dosti@kamoznost ovlivnit ve sy
prosgch velmi silnou skupinu lidi. Ret nav&v na strankach dosahuje skoro dvou
milionu.

Déle by ngla analyzovat ¢&innost prosiedki pro komunikaci s atany. Preventivé
informani skupiny samy nethji zpstnou vazbu své prace. Vytteni jednotné me-

todiky komunikace s wejnosti by znasobilo jejich¢innost prace.
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