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~ Aktuélnost tématu disertatni prace |

Téma disertacm prace je vvsoce aktuélm v pram jSOU velmi presvedcwe popsany duvody.
leby tématu disertaéni price a jeho vyznamu pro pfinos k teorii a praxi. Cilem préce je na zikladé
teoretického a tefénnih_o prﬁzkumu identifikovat a vyhodnotit soutasny stav vztahu firmy a zéka;nika
na pfﬁm‘yslovém trhuv prOstFedi’ nového marketingu v &eské republice s ohledem na vyvojové trendy
tohoto vztahu a navrhnout postup pil zavddéni principd CRM do jednotlivych primyslovych
" spole¢nosti. Autor by se mél podle tohoto vymezenl zabyvat pouze prumys[ovym tedy .
mezmodmkovym trhem. Pfesto pojal praci 3ife, coZ prlsplva k praktické vyu2|telnost| dosaZenych

vysledkil.

Postup feSeni, vysledky a piinos prace

Autor postupoval podle platnych smérnic pro psani praci tohoto druhu. Nastinil vuvodu
‘souEa'an stav feSené problematiky, stanovil cile, hypotézy a metody postupu pfi zpracpvam
disertacni prace. Za t&3i§td prace povaiuje proved‘en{t' kvantitativni a kvalitativni vyzkum a ovéreni
stanovenych hypotéz. Isou uvedeny prinosy dlsertacnl prace pro védu a praxi. Uvedeny postup .
a proporce jSOU vhodné voleny. Zajimavd - a podle mého soudu spravna — je poznamka na s. 67, e '
uréeni hodnoty zdkaznika je velmi duleZité, i kdyZ se domnivé, Ze v praxi se tato hodnota heuréuje dle
vzoreckd, ale die citu, Sestého smyslu manaZera, zkuSenosti, dqsavadm' spoluprace, osobnich vztahi
atd. | '

K definici marketingu. Pfece jenom by se:. mél autor pfik[onit k nékteré z uvedenych definic.
To potom ovliviiuje celkovy pristup k feSenému tématu. _ |

Uchazet prokézal svym logickym uvaZovanim a terénnim vyzkumem, Ze dovede problematiku
" systematizovat a vhodnymi metodami zkoumat. Projevily se také jeho praktické zkuSenosti

s marketingem. Vyzkum je proveden seridzné, navratnost dotaznikd neobvykle vysoka. Kvantitativni




vyzkum je doplnén vyzkumem kvalitativnim, coZ povaZuji za velice spravné. Dotaznik neodpovi dosti

Zasto zcela pfesné na kladené otézky, ale je ovlivnén, subjektivnimi pfistupy 'respondenta.

Otazky

Sluovice a Bata — upfesnit co tim autor myslel (s. 44). Jsou SluSovice pr’vod spoleénosti, kterd se
snafila aplikovat marketingovou koncepci do podnikové struktury v nadi republice? Jak to bylo
s m'arkétinge‘m u. Bati? _

Periodizace mafketingu. Je to asi jénom.vel'mi hr'i.jbé voditko. Co jé hlavni p'ﬁ'r‘fi'nou zmér_lv pojeti
marketingu? o

Co se rozumi pod pojmem ,marketing Fizeny zakaznikem"?
Vyznam pro praxi a rozvoj védniho oboru

Za teoreticky p¥inos prace povaiuje autor definovani nového postupu zavédéni principéi CRM
do jednotlivych priimyslovych spole¢nostf a navrh na hodnoceni produ'ktivity osob, které se zabyvaji
vztahem kzdkaznikim. A také rozdifeni teoretickych poznatkll vztahy firmy a zdkaznika na
pramyslovém trhu. | _ _ '

' Praktith?m pFi’nbsem je vy.uiitel_n'ost prvkd CRM v podnikové praxi, hodnoceni obéhodnikﬁ
a definovani budoucich trend. Uvedené zivéry jsou pfinosné a mohou byt povafovény za

dostateény vysledek zkoumani.
Formalni Gprava a jazykova uroven
Formdlni roven, jazykové droveii i zplsob vyjadfovani jsou velmi dobré.

Publikace uchazece

Disertaénf prace je dolofena seznamem publikaci autora. Z pfehledu je patrné, Ze autor se
danou problematikou diouhodob# zabyva a tomu odpovida také polet publikovanych praci — celkem

22 praci, samostatnych nebo spoluautor.
Zaveér

Predlosena disertatni prace, publikace i celkové &innost uchazefe prokazuje, Ze ma autor

véechny pfedpoklady ziskat doktorsky titul.
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