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Uvod:

Chépeme-li ze SirSiho hlediska pedagogiku jakedpet vychovy a vzdlavani,
véetrg organizovanych forem a drshvychovy dosplych, je tedy také socialni
pedagogika nezbytnou st@sti profesniho vzthvani a sebevzthvani, aby personal
byl ptipraven nejen chapat vychovné i wlaci procesy, ale také tytorimo
ovliviovat. Poslanim pedagogiky, jakeédniho oboru, je zkoumani zakonitosti vyvoje
¢lovéka a to ve vSech obdobich jeho Zivotgetws Zivota pracovniho. Vychova a
vzklavani musi byt chapano jako celozivotni procesréthu je nezbytnéémovat
stélou pozornost. Pedagogika nam dava pohled dolosin, formuje sotasnost a také
ukazuje cestu do budoucnosti. Jinakeno pedagogika tak zkouma sp@eskou a
historickou Ulohu vychovy a vzthvani s cilem najit ten spravny &mkterym se ma
spole&nost ubirat.

Do samotnéhoiednttu vychovy a vzdlavani vSak nezbytnpati ten, jenz je
vychovavan a vzHavan a dual&také ten, ktery vychovava a wéva. Tedy z pohledu
vézeaiskeé sluzby je Zakem odsouzenydcitelem odborg pripraveny pracovnik, zvIast
v piimém vykonu prace, vykonu cileného zachéazeni jakdlavaciho procesu.
Samozejm¢ nelze opominout vstup dalSiémiteld mimo prostedi Wznic, které nas
vychovre vz&lavaci proces vyznangnovliviwuji — rodina, socialni progdi, systém
atd. a to bd ptimo, nebo nefimo. Poslanim pedagogiky je tydmitele ukit, popsat
jejich role. Déle zmapovat a Kklasifikovat vstupujjwedagogické jevy do procesu
vzklavani a vychovy vedeznici. Jejich ,zhmotsnim“ Ize pak nasledntyto posuzovat,
srovnavat, vyhodnocovat a také zabma@t. To je cesta k poznani specifickych
pedagogickych kategorii ve&zeiském prosedi, které ndm umaaji pochopit slozitost
pedagogickych jav v zatzovém prosedi. Je-li naSe pedagogické usili spravne, jsme
schopni také spra¥ruplatiovat vesSkeré pedagogické zakonitosti a tak nasléd@sns
strukturovat pedagogicky systém.

Zvlastni roli pak ma v naSem systému socialni pedi@, ktera je hranni
disciplinou mezi pedagogikou a sociologii. Ta je&&mana ke zkoumani podngimosti
vychovy a sebevychovy pragetlim a vychovnymi procesy ve spidaském prosedi.
Ta ndm dava odpeéd na problematiku vychovy, zvlaStodinné, zkouma procesy
utvaeni kolektivi a jejich socialnich vazebcetné proces, které v nich probihaji.
Socialni pedagogika reaguje na celé spektrum pmadiky vztahu spolsosti a

vychovre vza&ilavaci soustavy.



Pti zpracovavani diplomové prace jsem se jen utwrgiles\edéeni, Ze pra¥ ve
vézeistvi je nezbytd nutné se ¥novat nejen odsouzenym, ale také personalu, keery |
denré pod tlakem z&?oveho prosedi. Socialni pedagogika nam dava také moznou
cestou ktomu, aby u persondlu byla aktivovana vao&é hlavd vychovnych
pracovnik v riznych smrech — udrZeni optimalnich vztalma pracovisti, rozvoj
tymové prace, fedchazeni &eSeni konfliktnich situaci, dle moznosti i motivare
individualni a kolektivni praci s odsouzenymi, uptavani zasad zdravého tgmbu
Zivota a dusSevni hygieny. Vé&dvani a sebevathvani je nutnou sa@asti nasi prace a
musi byt také pravidelnou s&asti profesnihoiistu a pipravy, z&lenéno do stavajiciho
pracovniho procesu. Jak jiz bylo vysloveno, jde éhm pohleduidiciho pracovnika
v odctleni vykonu trestu o personal vimém kontaktu s odsouzenymi. D&mto
prilezitost k ziskavani zkuSenosti, k moznosti d@esolé profesi pracovat, rozvijet
své schopnosti a dovednostéituse a ciles pracovat s druhymi. Chapu to jako stély
proces, Ze nelze obstét jenéglomostmi a znalostmi, ziskanymi v minulosti, ZermSe
musi byt vlastni péeba zvySovani kompetenci a rozvijeni celozivotnihdelavani.
Tato poteba tvdi plynulou, na sebe navazujici koncepci osobniisturv penitenciarni
praxi.

Zminil jsem se, Ze ve ézenské sluzb se setkdme s pammeé zvlastni
podskupinou pracovnik kterou tvdi ti, ktefi pracuji gfimo s odsouzenymi ve vykonu
trestu (ve vykonu vazby). Jsou to na jedné sttaké gimo uniformovani fislusnici -
dozorci. Na druhé strantu jsou ,pomahajici“ profese jako vychovatelé, il
pracovnici, terapeuti, specialni pedagogové, pegtagovolnéhatasu a psychologové.
Jejich poslanim je prévkazdodenni prace s odsouzenymi, & individualni nebo
skupinova. Praci viffmém vykonu s odsouzenymi povaZzuji za velice zodgouu,
naranou. Pra¥ na tuto cilovou skupinu je kladen zZng diraz na to, aby byl nejen
nalezi¢ erudovany, ale aby své postépmabyté znalosti a zkuSenosti &nn nalezig
vyuzit v praxi, aby byl schopen empatie a jeho &acicitni bylo na Urovni, kterd je
pro tato pracovni mista pozadovana. Takouvdtmost se bez procesu \évani,
celozivotniho vzdlavani a sebevzthvani jen ¢Zko obejde.

Velkoucast svého Zivota prozivdovek ve spolénosti ostatnich lidi. Pracujeme
v zatzovém socialnim prostdi, které ma naloveéka, jeho utvéeni a vyvoj zasadni
vliv. Pak pedevSim mira uspokojeni peb ¢lena pracovniho tymu se odrazi
v subjektivnim hodnoceni skupiny. Tato subjektidmbdnoceni povazuji naslegn

dulezité i pro vychovnou i vaflavaci praci. Praci s odsouzenymi i cely pracovotes



ovliviuji konstruktivni i destruktivni projevyleni pracovni skupiny, které vyplyvaji
Z jejich pozic a roli, dale projevovaniiznych druli reakci, emoci a tendenci,
charakteristické nazory, postoje a styly chovamitiBem i procesy, kteréupobi na
skupinu z jejiho socialniho okoli — procesy ¥mif které jsou utv@ny interaknimi
procesy vztam uvnitt skupiny a také procesy &8i, danou vztahem skupiny

a socialniho okoli. Jednotlivé elementy vZtgdou navzajem spjaty aipobi v neustélé
interakci. Nelze tedy opomenout proces vychovydexani, ktery v kruhu vychova

a vzdlavani odsouzeného pracovnikem — &adani a sebevzthvani pracovnika -
vychova a vzdlavani odsouzeného pracovnikem, oflije cely pracovni proces.

Tim také ovliviuje v dalSi rovid vliv role pracovnika v pomoci, roZéni jeho
socialnich kompetenci a zar@veesmi narusit kvalitu vztéhpracovnika v pomahajici
profesi \ici odsouzenému - Klientovi, tedyfgvedeno — vychovatele, vychovatele
terapeuta, psychologa, sociadlniho referenta, sipéoth pedagoga a dozorceicy
odsouzenym. Zde ifezitost k udrZzeni kvalit pracovnika, které vyiejg atmosféru
vztahu, atmosféru fpeti nebo nefjeti, posileni nebo naopak zeslabeni pozice
pracovnika a pozice klienta. Jakkdy v civilu, tak zejména veégnici, nelze zcela
Us@sns zvladat tlak ze strany préklienta. V tomto tristnim, obsah@vnepoditném
prostedi mé& pra¥ klient idealni podminky pro své projevy. £ma Unava z pracovniho
stereotypu ovlixiuje personal, kazdy mame jinak nastavenu hranisiri&ni tolerance
a postupné psychické opebeni je pochopitelné. Nekontrolovana vazba pra&ovn
klient mize proniknout na povrch u kazdého z naSich spotaprdki a je nutné s
timto pracovat. Nelizeme vyEsiovat negativni materiél, i kdyZz tim vyvolame ve
skupire odpor. Je nutné pracovat na osobnostnich dispbzigiacovnik v piiméem
vykonu s odsouzenymi veéznicich, je to o kvalitnim vzadavani a také ikledné
mentalni psychohygi€n— tedy sebevztavani. Vracim se k zakladni mysSlence své
prace, Ze ani zZivot veéznici neniize stat stranou od Zivota civilniho. N&re Zistat
stranou, nutnd — nepostradatelnaijsledna a systematickadeéo pracovnika.

Nelze opomenout akceptovani faktu, ze ¥eetské sluzb nelze pimo hovdit
0 ,pomahajicich profesich®, protoZze u pracovnik pfimém vykonu prace s
odsouzenymi jde o jiny vztah mezi pracovnikem arkiem nez je vztah v terapeutické
nebo socialni praci. U této kategorie tymovych prvedka praw poznéni role a
socialnich kompetenci rozvijenim kvalifikdch gedpoklad a pozadavk, mize

piinést pochopeni procésprobihajicich v naSich specifickych vztazich, pomdmi



dulezitosti vlastniho postaveni, pochopendelosti cileného a specializovaného
zachézeni s odsouzenymi.

Vézeaiska sluzba se snazi zkvabvat praci s personalem. Nejde jen o oblast
socialni pedagogiky. Do prdsti wznic vstupuji také dalSiinitele ovliviujici nejen
vzklavaci proces. A jen okrajéy v kontextu ,pomahajicich profesi“ se zZmji, ze
nagiklad je to supervize, ktera se také weaiské sluzb stava dlezitou pomahajici,
socialni, vycvikovou - vz#lavaci aktivitou. Tento vyraz, ktery se déelpzit jako
dohled, oznéuje v posunutém smyslginnost, kdy lektor — supervizor, pomahssit
supervidovanému konkrétni problémové situace, kteméikaji @i praci s klienty.
Nejen spolénost, ale také &zeistvi je ovliviovano pracovnimi procesy prace
s klientem, které vyZaduiji &itou p&i. Zatzova prace s odsouzenymi vyZadujéityr
nahled, ktery mize @ispét k feSeni problérin psychickéhai socialniho selhavani
a vede ke zkvalitni vysledki individuélni i skupinové prace v podminkach vykonu
trestu oduti svobody. Supervize je pak jakousi protivahousklkého pistupu
k lidskym zdrofim, ktery je ve wzeiské sluzB charakterizovan spiSe direktivnim
vedenim, strukturovanou kontrolou a vedeni Kpinpracovnik Ukal spiSe formou
piikazi a n&izeni. Direktivni a autoritativriidici metody vSak kladou zvySené naroky
na zvladani emmmich mechanisfhu osobnosti, jsou-li tyto v superviznignépak jsou
také vytvdeny podminky pro interpersonalnicemi a zvladani mechanism
racionalnich.

Pfi zpracovani zawecné prace jsem si @domil, jak nesmiré dulezita je
kazdodenni a systematickaépéo persondl. Jako prioritni, ve smyslu diplomoxécp,
povazuji zabezp®ni vysoce profesionalnino ofsti pra¢ personalu viimém
vykonu. Oficialré je prezentovana pé o pracovniky ve dzeistvi v oblasti jejich
profesnihoistu, je vytvden velmi kvalitni systém vthvani a zvySovani kvalifikace.
V samotném koncovéndlanku jiz tak idealni stav neni, zde vSak selhaldstmi
individualni nastaveni pracovriik Vnimam propracovanost struktury se snahou
systematicky rozgbvat a prohlubovat teoretické znalosti a praktick@vednosti
v oboru. Ktomu jsou pkvyuzivany nejen moznosti dané zmtmavatelem v oblasti
vzklavani pracovnik, ale také moznosti, které davaji organizace zghjvae
vzklavanim lidi. Organizaci je nafvan pozadavekzdklavani, jenz je pojato jako
cilewkdoma, planovitd a vSestranna kultivace kazdého optidého pracovnika,
permanentni zvySovani jeho ahosti a moralni Grovn Struktura zvySovani

profesnich kvalit je propracovana.



Vize vzélaného odbornika — pracovnikasagiské sluzbyCR musi byt pirozers
spojena s pozadavkeng&novat maximalni pozornosti o jeho qgagéNaroky prostedi,
nadneérnd zatz, zn&né opotebovava zawstnance ve vykonu, je tedy nutdénit
veSkeré kroky, aby byl chrén i se sdm doved! branit. Cilem diplomové pracdge
uceleny obraz toho, jak Ize systémmaplnit pracovni pétby zandstnané a zhodnotit
potrebnost kvalitni p&e o personal, zvladv oblasti vzdlavani a sebevzthvani.

V sowasné dob nemiZe v rozvijejici se spalaosti zadnycinorody ¢lovek
obstat jen s&domostmi a znalostmi, ziskanymi v minulosti jercitym stuprém
vSeobecneho vzthni. Narokem doby se stava pozadavek zvySovanpktnci
a rozvijeni celozivotniho vzthvani, které musi u zasstnand tvorit plynulou, na sebe
navazujici koncepci. &eiskd sluzba by rozhodnv této oblasti neila zistavat
pozadu a rfla by se progednictvim svych zagstnand stat jakymsi stabilnim pilém
pro poteby spolénosti a odrazem jeji vZthnosti a schopnosti se zabesperoti
negativnim vlivim. V souladu sémito idejemi by ngli vSichni zangstnanci \&zeiské
sluzby vystupovatip plnéni svych pracovnich a sluzebnich tkalol&an, ktery se
v ramci plreni &€chto ukoti ocitne v jeji ,péi“, by se rozhoda nentl citit ustrkovan
nebo degradovan jinak, nez stanovi zakony a vyglask

Lze tedy pedpokladat, Ze skuteym reprezentantem &Zeiské sluzby bude
odborré vz&klany pracovnik, vhodhstimulovany k tomu, aby svou praci od¢hda
pati¢cné urovni a aby jeho styl prace odpovidaléssmym spol&enskym pozadavkn,
tedy aby tento pracovnik uin volit vhodné vyrazové prosdky zejména ip
komunikaci v ramci své pracovni nebo sluZeldiminosti a aby postupovalfip
rozhodovani maximatnkorektré, nestrant a fundovan. A co pati k nejdilezitejSim
Cinitelim je to, aby dmto pracovnikm byly poskytnuty sluzby, které bytipadre
zabranily negaci vSech jejich nabytyckdemosti a kompetenci, ndilad proto, Zze po
psychické strance by jiz nebyli schopni snasSetexir zatz.

Ponmerné zvlastni podskupinu pracovriik/ézenské sluzby tvi ti, kteri pracuji
piimo s odsouzenymi ve vykonu trestu. Jsou to naéjestra® primo uniformovani
prislusnici. Jejich pni@adym uUkolem je zaji®vani ¥zrenych osoba a zamezeni
moZznosti (kku pripadre téZ omezeni moznosti, které by naruSovabl iykonu trestu.
Na druhou stranu tu jsou pomahajici profese jakohweyatelé, socialni pracovnici,
terapeuti, pedagogové volnékiasu. Jejich poslanim je zase nedopustit aby Klienti
ztraceli kontakt s realitou Zivota venku a pomgimats prekazkami, které by v civilnim

Zivot¢ nebyli schopnifeSit sami. Tuto praci lze obecnpovaZzovat za velice
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zodpowdnou, pordrné nara@nou a zejména kladouci nemalirdz na to, aby ten, kdo
s touto klientelou pracuje, byl nejen naleéagrudovany, ale aby své postdpmabyté
znalosti a zkuSenosti Wwini nalezig vyuzit v praxi. OvSem nejdezit¢jSi je to, aby
pracovnik byl schopen empatie a jeho social@ncibylo na darovni, ktera je pro tato
pracovni mista pozadovana. Cilem prace bytedevSim potvrzeniéi vyvraceni
stanovenych tvrzenCilovou skupinou z mého pohledu byl personatimgm kontaktu

s odsouzenymi — dozorce, vychovatel, specialis&yqmlog, specialni pedagog a
socialni referent). V praci mi Slo o zhodnoceni é&awyplyvajicich z provedeného
vyzkumu a to zda se prokaze, Ze vysSi dosaZzendélawidje prevenci syndromu
vyhoreni. A zda jsou pracovnici k rordvani wdomosti a absolvovani Skoleni, kde by
nabyvali znalosti, jeZ by jim pomahaly v eliminaik vyplyvajicich z jejich profese,

kladre naladni a zda jsou feswdéeni o smysluplnostithto aktivit a kurs.

Z téchto nazoil bylo vychazenoip zpracovavani diplomové prace, ktera byla tdeda
do ¢ty kapitol a ktera mnohé své teze podporuje samgstatsociologickym
vyzkumem realizovanym v bezpréstinim kontaktu se vSemi uvnymi druhy
pracovniki a uniformovanych iislusniki. Cilem praci bylo popsat a porovnatkteré
skute&nosti, které panuji u personélu v podminkacaiznice Ostrov, ale také jsem se
snazil shrnout nahled nackieré obec& proklamované skudmosti a pipadré je
korigovat se skutmosti tak, jak ji mohu sledovat z praxg¢e@Etné skuténosti jsem
se v praci snazil zachytit i na zakéadysledki z hypotéz a jejich interpretaci. ©b
hypotézy, tak jak jsou formulovany, jsem se smagzzkumem o¥fit z divodu vyvozeni
zawria pro praktické vyuziti personalnim a#lenim Wznice, aby sefijpadré zabranilo
negativnim vlivi pracovniho prosedi, jako je nafp syndrom vyheeni. Souvislost a
optimalni soulad pracovniho préstli a rozvijeni kompetenci u zé&sthand je
v piimém kontextu a pr&w tchto skuténostech pojednava obor socialni pedagogiky.
Pokud jde o druhou hypotézu, tak ji v emcgé casti prace hodnotim
piredevsSim s ohledem na sloZzeni respondeRtevazna ¥tSina dozoré, coz jsou
pracovnici v uniformach, ipdstavujici pracovniky s direktivnim dgobem
komunikace, mize ovlivnit celkovy vysledek. Ve zkoumané oblasém se snazil o
zjiSteni poteb osobnosti jedince, vtomtoripact zangstnance v poméhajicich
profesich ve #&znici. Dala by se tak nalézt cesta k optimalniesdflna pracovni
prostedi, které chapeme jako nedtigtlnou sowast velkécasti naSeho aktivniho

Zivota. Kron¢ jiného, znalosti ziskané zkoumanym problémem, &gledr mgcly
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dovolit odbornym zagstnaném ziskat zptnou vazbu svéhougobeni na personal a
tak je nepimo ovliviiovat, aby se jejich vedeni stalo do jisté miry ceggovatelné pro
subjektivni prozivani persondlu vimém vykonu. Jde o vyuZiti v praxi tak, aby byl
vystup zkoumaného problému napomoceh formovani utitych zmeEn v praci
podiizenych a také ¥idici praci vedoucich pracovriikMohlo by se ve stereotypnim
prostedi Wznice vytvdit mySlenkové pelactni koncového pracovnika tak, ze své asili
podiizuje zajmu tymu, Ze je zainteresovan tigp@dnych zrdinach a dni v organizaci,
Ze stale ma pegbu sebevadavani a profesnihaistu.

Prvni ¢ast ze étyi kapitol je w¥novana obecné charakteristice zkoumanych
profesi. Jezde vys¥tlena specifika pracovni nagljednotlivych zkoumanych profesi.
Porovnani uniformovanych fislusniki a tzv. pomahajicich profesi, z pohledu
poZadavk na socialni erudovanost a socialnémit Jsou zde nastina i specifika prace
s wzrénymi osobami, mozna uskali tétimnosti a nutnost poémné odlisného
a zejména odbornéhdiptupu kieSeni této problematiky.

Ve druhécasti prvni kapitoly jsou shrnuty pracovni n&pjednotlivych druli
pracovniho z&zeni a ztirazreny Ukoly v popisu pracovnickinnosti, které se dotykaji
tématu prace. Zdv prvni kapitoly je ¥novan obecnym charakteristikam a poZadavk
na zvysovani kompetenci v celé2aiskeé sluzb.

Ve druhé kapitole poukazuji na vSeobecné zasadylawzahi, na zrny
v nazorech na vzthvaci proces a jeho¢kkni z pohledu evropskych wvddvacich
instituci. Za vyznamnou je ¥¢hto souvislostech povazovana skatest, Ze celozZivotni
vzklavani neznamenétipravu jen v jednom jediném oboru, ale vychazi zagavku
zmeny profese v pibéhu celozivotni pracovriinnosti, a to mnohdy idkolikanasobné.
Na pozadaveksthto znén neni vCeské republice dosud adekvéteagovano.

V druhé c¢éasti této kapitoly je kladen tdaz na pozadavky vEtvani
zamestnand Vézeiské sluzbyCeské republiky a respektovancito pozadavk
v ramci Evropskych &zenskych pravidel. Ukazuje se, Ze ve vSech hgh
evropskych zemich je problematicézeistvi, vykEru a gipraw personalu gnovana
mimoradna pozornost. eské republice se stale narazi na problémy s fovamim
a v kontextu s ¢kterymi finarénimi eskapadantieské vlady a drtivymi prohrami
u mezinarodnich souchebo arbitrdZi je problém s financovanim obzvlZgimavy.

Dale je nabidnut nahled naipravu a vzédlavani zanistnance ¥zeiskeé sluzby
CR coby profesionala pro préaci s lidmi ve specifichya obtiznych podminkach

vézeiské sluzby, jehoz pracovni jednani jg&awano souborem vifitich a vijSich
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ginitel, jak je tato problematika nativana nap Vv resortnim ¢asopise (eské
vézeistvi“.

Ve treti casti této kapitoly je zadiena pozornost na organizaci a realizaci
vzklavani v jednotlivych vzélavacich z#izenich a na pouzivané formy a metody
v souvislosti s organizaci a metodami &adani Institutu vzélavani \Ezenskeé sluzby
CR.

Ve ctvrté ¢asti druhé kapitoly je poskytnut nastifigiupi nékterych evropskych
zemi, k gijimani opateni pro vzdlavani svych zastnand v oblasti ¥zeistvi.

Ve tieti kapitole je nabidnut, za pomocitipkumu icin a vliva souvisejicich
se socialnimi kompetencemi a vlivy na kvalitu adencanost jednotlivych zkoumanych
profesi, rozbor vysledk véetré analyzy shromazaych empirickych udéj V této
kapitole je popis vy#ru zkoumaného vzorku i popis formyésb Udaj. V této casti
prace jsem se zatfil na zasadni koment& vysledkim Seteni a na dopotieni, ktera
by meéla byt podmigna pra¥ vysledky Seteni.

V posledni kapitole je pak nastita skuténa sodasna situace v obecné oblasti
dalsiho zvySovani kvalifikace za&stnance ve ¥zeiské sluzb CR v kontextu
s praktickou realizaci tohoto procesu. Je n&marozdil mezi situaci nastimou
v propagéanich materialech Ministerstva spravedinosti, kotikrétedy Generalniho
feditelstvi VSCR a situaci skut@ou, ktera se dotyka kazdého, a nejen tedipvého
prisluSnika tohoto specifického ozbrojeného sborudéevychazeno z vice jak Sestileté
praktické zkuSenosti autora této prace ctdgového a posléze i vedoucihigspusnika

téchto slozek Ministerstva spravedinosti.

1. Charakteristika zkoumanych profesi
1.1. Struktura a ¢innost odbornych profesi a uniformovanych

prislusnikia oddéleni primého vykonu trestu ve ¥znici Ostrov

Oddleni vykonu trestu je organizaim c¢lankem \éznice Ostrov pro vykon
trestu odgiti svobody (viz piloha¢. 4), a zodpovida za zaj@vani kol souvisejicich
s pfimym vykonem trestu o@ti svobody zde umighych odsouzenych. Organizuje
a provadi diferencov&nvVTOS u odsouzenych miaizak, aby jeho uskut&ovani bylo
zaloZeno na nejn@jsich poznatcichifslusnych ¥dnich obo# v souladu s Evropskymi

vézeiskymi pravidly a v duchu Koncepce penitenciarnilaghézeni s odsouzenymi.
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Svoji ¢innost provadi v souladu s platnymi pravnimi normarmpravujicimi VTOS
v Ceské republice. Déale $&li pokyny a nézenimi vydavanymi & VS CR
Vv navaznosti na tyto legislativni normy.

Oddleni vykonu trestu odpovida za resocializiacinnost u odsouzenych,
piicemZz zejména a v Uzké spolupraciitsiuSniky oddleni wzeiské strdze zajisije
kazei a padadek u odsouzenych, vyZzadujestbdné plani jejich povinnosti v souladu
S pravnimi pedpisy. Spolupracuje s pracovnikgticimi vyrobni a vnini provozy
a zabezp#auje v ramci moznostidznice duSevni a&lkesny rozvoj u odsouzenych coz je
praw ukol, ktery pati do pracovni napthvychovatel — terapeut, pedagog volného
¢asu a specialnich pedago@abezpauje socialni patby u odsouzenych a podili se na
feSeni socialnich problé&mpricemz socialni prace ma zejména poradensky charakter.
Pochopiteld, Ze poradensky charakter prace neznamena absenkrékni pomoci
nag. pri telefonickych konzultacich o dalSim z&stnani odsouzenych, kterym Koén
vykon trestu. Sociélni pracovnik poméh#& zaji&’'ovani osobnich dokldéida @i plnéni
svych ukoti Uzce spolupracuje se soudy, statnimi zastupitelgtprob&ni a mediani
sluzbou, nistskymi Gady, kulturnimi, cirkevnimi a charitativnimi orgaacemi,
popipad is jinymi nevladnimi neziskovymi organizacemi ajmmovymi sdruzenimi
ob¢ani. Pracovnici odéleni maji dbat o ochranu zdravi a beapest odsouzenych, ale i
samotnych pracovnikoddleni coz se &e za gimé spoluprace s dozorci. Pracovnik na
funkci vychovatele zajidije kontrolu a manipulaci s korespondenci odsouzgny
zaji¥uje a organizuje nawlty odsouzenych veéznici, a to ve spolupraci giplusniky
odcEleni wzeiské a justini straze, kt# maji porgkud odliSnou pracovni naplVedeni
odckleni ma pehled o nebezgaych odsouzenych a vede evidenci odsouzenych, kte
by se mohli stat objektem nasili ze strany jinydsauzenych (N& ¢. 82/20086,

0 predchazeni a dasném odhalovani nasili mezi obsngmi a odsouzenymi) afip
pInéni Ukoli, zejména na Useku bezpesti vykonu sluzby, Uzce spolupracuje

s pislusniky OVaJS (n&p pii provadni osobnich, technickych, generalnich
prohlidkach, kontrole korespondence addlik zabragni priniku nebezpénych latek

a predn®tt do wznice).
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Oddéleni vykonu trestu je sloZzeno zdchto pracovniki
a) Vrchni komis@ — vedouci odéleni
b) Komisa' - zastupce vedouciho
C) Spravni referent
d) Psycholog
e) Specialni pedagog
f) Pedagog volnéhéasu
Q) Vychovatel — terapeut
h) Vychovatel
) Socialni pracovnik
)] Inspektor - inspektor dozérsluzby
K) Vrchni asistent - dozorce Zidy

ProloZzenym pismem jsou wdzrény profese obanskych zagstnand a ostatni
pozice jsou uniformovaniifslusnici. Vnitni ¢lenéni oddleni vykonu trestu vychazi
z tabulek planovanych pti. Kvalifikacni predpoklady pro jednotlivé funkce jsou
stanoveny zvlastnimiedpisem. Odéleni vykonu trestu jéizeno radou VS - vedoucim
odckleni, ten je potizen 1. zastupdeditele. Bi svécinnosti sefidi zakonem
¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu @tinsvobody, ve z&ni pozdjSich gedpisi
a vyhlaSkou MS:. 345/1999 Sb., kterou se vydawad vykonu trestu odi svobody, ve
zréni pozdjSich gedpidi a z gchto gedpisi vychazejiciho Vniiniho fadu \Kznice
Ostrov atasoveho rozvrhu dne, ktery je vydan jakorilkeni reditele ¥znice. Pokud
neni vedouci OVT iitomen, zastupuje jej zastupce vedoucihotigagmt negitomnosti
téchto funkcion& mohou byt delegovany jejich pravomoci na spedirpedagoga.
Z tohoto pokynu je iejmé, Ze pracovnik na funkci specialniho pedagegaracovnik
s Sirokymi kompetencemi (zafigje po dobu nejtomnosti) dle pokynu vedouciho
i uniformované pislusniky & sam je veden jako ¢ansky zamistnanec. Zastupovani
mezi pracovniky stejnych funkci stanovi vedoucideld, steji jako plreéni ukol pri
neobsazenidkteré funkce. VSichni zaéstnanci zéazeni k vykonu sluzby nebo prace
v OVT predevsim realizuji samostétsvou hlavni (zakladni) funkci a obsah prace, tj.
podil na komplexnim zachazeni s odsouzenymigtné jeho nezbytné obsahové,
technické a organizai piipravy. Ritom zejména pini odp@dr¢ Ukoly a povinnosti,
vyplyvajici z g@islusnych pravnich fpdpisi a vnitnich edpisi Vézeiské sluzby
Ceské republiky tak, aby byl zabezpa &el VTOS @i disledném respektovani lidské

a oltanské dstojnosti odsouzenych. VSichni pracovnici dbajiy a&fici odsouzenym
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byla uplahovana pouze ta omezujici ofmti, kterd jsou nezbywnnutna z hlediska
bezpé&nosti, ochrany Zivota a zdravi osob a majetku &mnici a byla jim omezovana
pouze obanska prava, vymezena zakon€ml1l69/1999 Sbh., o vykonu trestu @&tin
svobody, ve z#ni pozdjSich pedpigi i vyhlaSkou Ministerstva spravedinosti
¢. 345/1999 Sb., kterou se vydaa vykonu trestu odii svobody ve zéni pozdjSich
zmeén a jednaji i veSkerécinnosti v souladu s ustanovenimi Kodexu profesikyet
zamgstnance Vzeiské sluzbyCeské republiky. TéZ dbaji dobrého jména, cti

a vaznosti zagstnance a nezneuzivaji svého postaveni k osobmiosp:phu

a vystupuji korekt#y, aby na odsouzené¢idobry vliv a vzbuzovali v nich péebnou
autoritu a dvéru; maji na mysli vychovny dopad svého chovanidndmi a upesw;ji

kazei a paadek; disledre zachovavaji eticka pravidla a pravidla sluSnéhmvéni.

1.2. Pracovni napl® zkoumanych profesi

Pro poteby této prace jsem vyhodnocoval dotazniky &esd od nasledujicich
profesi ve wznici Ostrov: pedagog volnéhgasu, socialni pracovnik, uniformovany
prislusnik-dozorce a vychovatel. Povinnosti uvedergbpisech jednotlivych funkci
odckleni vykonu trestu vychazeji ze zakonprisluSnych sluzebnich iedpigi,
metodickych list a pokyrii GR VS CR, MSCR a obec# zavaznych fedpis
a vyhlasSek. Z hlediska pini zvlastnich Ukdl a @i zaji’ovani bezpénosti pracovnii
sefidi ustanovenimi zakona 555/1992 Sb., o &eiské sluzb a justéni straziCeské
republiky, ve zeni pozajSich pgedpisi a tvai prilohu organizéniho fadu. Popisy
¢innosti jsou stanoveny v souladu s orgattiza fddem \&znice Ostrov.

Cinnosti pedagoga volnéliasu spdiva ve vychova vzaslavacicinnosti
v oblasti volnéhoc¢asu s odbornym zattenim na celkovy i specificky rozvoj
odsouzenych. Krogh vSeobecnych prav a povinnosti ztmance vyplyvajicich
z pracovi pravniho vztahu, povinnosti uvedenychitkpzech natizenych, plni dale
zejména nasledujici Gkoly di 1 odst. 1, odst. 3 a odst. #lphy k NGR &. 26/20086,
kterym se stanovi Ukoly ¢hnskych pracovnika pgrislusniki Vézeiské sluzbyCeské
republiky @i zabezp&ovani vykonu trestu odti svobody. Zakladnim Ukolem
pedagoga volnéhdasu je realizace individualni a skupinové, zajmawgebeobsluzné,

eventuald podle odbornosti a kvalifikace i terapeutické nzépa rukodiné, sportovni
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a kulturni¢innosti s odsouzenymi. Pedagog volnéheu je pimo podizen vedoucimu
odcEleni a je metodicky uséniovan specialnim pedagogenti praci s odsouzenymi se
samostaté a tviarcim zpisobem podili se nafipraw a realizaci programu zachazeni,
vede osob®& nejmér Ctyii pribézné aktivity program zachazeni, rozlozené v celém
praibéhu tydne, ¥etne dni pracovniho volna a klidu. Organizuje a realizuj® p
odsouzené ve spolupraci s ostatnimi &stmanci oddleni hromadné akce
volnotasoveho charakteru, sleduje kvalittasti odsouzenych v programu zachazeni
a zmeny Vv jejich chovani, informuje ostatni zastnance o dlezitych skuténostech.
Podili se v rdmci své odbornosti na zpracovavafb&giného hodnoceni programu
zachazeni odsouzenych a hodnoceni zasilarg@fior risluSnym orgaim
a spolupodili se na zkoumanitigin vzniku mimdadnych udalosti ve vztahu
k véznénym osobam a navrhujéiplusna opdéeni, vedouci k jejiclieSeni, prevenci
a eliminaci. Informuje vychovatele a specidlnihdggoga o dlezitych skuténostech
a zmeéné progrant zachazeni a hodnoceni odsouzenych. Pedagog votashovede
sklad poteb k rukodIné, sportovni, kulturni a sebeobsluziénosti. Ri své pracovni
¢innosti Wnuje pozornost vyskytu nepovolenyche@meta v mis€ svého pracovniho
pusobeni, které by moly naruSitel vykonu trestu.

Naplni prace sociélniho pracovnika je analytickadndegni a metodick&innost
v individualni a skupinové socialni praci s odsowzei. Samostathvykonava naréné
specializované agendy v{éo osoby v nefiznivé socialni situaci. Zafigje
socialrépravni poradenstvi a poskytuje soustavnou socigmioc v gimém styku
s osobami ve vykonu trestu, které se dostaly dainsipé socialni situace. Kroin
vSeobecnych prav a povinnosti zstmance vyplyvajicich z pracoypravniho vztahu,
povinnosti uvedenych viikazech natizenych, plni dale zejména tyto nasledujici
ukoly. Socialni pracovnik je odborny z&stnanec odtleni, jehoz zakladnim ukolem je
samostatna socialni prace, ktera je &@ma zejména na plynulygechod odsouzenych
do radného obanského Zivota. iP jeji realizaci dba na zaji&ti a dodrZzeni standard
kvality poskytovanych socialnich sluzeb. gedizen gimo vedoucimu odieni a je
odbornym poradcerreditele ¥znice v oblasti sociathpravnich aspeltvykonu trestu
a v oblasti pechodu odsouzenych d#adného obanského Zivota. P praci
s odsouzenymi se samostatnymiadim podili na vytvéeni koncepce zachazeni
s odsouzenymi, prograimzachazeni a na zpracovani navrhu imnitdiferenciace
odsouzenych a zpracovava sgote s ostatnimi odbornymi zasstnanci konkrétni

programy zachazeni &enych odsouzenychfifpm podle pateby spolupracuje
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s pislusnymi organy socialniho zabezeri, podili se na vyhodnocentinnosti
programii zachazeni v oblasti svéigpbnosti a navrhuje jejich Zmy. Dale poskytuje
samostatné socialrpravni poradenstvi, provadi vychovnou a porademgkmost pro
odsouzené a je garantem kontinualni socialni pracgjim ramci udrzuje ipmé
pracovni kontakty s organy statni spravy, cirkvemharitativnimi a z&movymi
ob¢anskymi sdruZzenimi, a to jak v mistéznice, tak i podle péeby v mist trvalého
pobytu odsouzenych. Navazuje fmiiiné kontakty s blizkymi osobami ¢senych
odsouzenych, podili se rfaSeni socialnich probl@mu mladistvych odsouzenych si
vyZada v sotinnosti se specialnim pedagogem, iegichazel-li vykonu trestu vykon
vazby, opis zpravy organu @ o mladez; v sainnosti se specialnim pedagogem
pozada zakonného zastupce@lpsny organ sociatpravni ochrany &i o vyjadeni k
formé¢ a obsahu fpravy mladistvého na budouci povolani, podili se vykeru
odsouzenych k *azeni do prace, vZtvani a rekvalifikace. Ziastiuje se aktivi
jednani poradnich orgareditele ¥znice etrg poradny drogové prevence (odbornych
komisi), pedklada odborna stanoviska Kefazovani odsouzenych v ramci \nit
diferenciace, v navaznosti na &my v chovani a jednani jemu&enych odsouzenych
navrhuje umisii odsouzenych do krizového, vystupniho, speciatiného odéeni,
odctleni se zesilenym stavebtechnickym zabezgenim a do bezdrogové zony. Podili
se na rozhodovani o izeni odsouzenych do seznamu oljjekbzného napadewi
ohrozeni a wvytipovani konfliktnich a psychicky lalich odsouzenych. Téz se
spolupodili na zkoumanitigin vzniku mimdgadnych udalosti ve vztahu Kanénym
osobam a navrhuje ze socialniho hlediskialpSna opdeni, vedouci k jejictreSent,
prevenci a eliminaci a zaroese podili na navrhu k rozhodovani cledi preruseni
vykonu trestu, povolovani volného pohybu mimanici, datasného opushi véznice,
Uc¢asti odsouzenych na akcich mimiznici, navstv bez zrakoveéi sluchové kontroly a
piefazovani odsouzenych do jiného typtemice nebo jejich igmistni. Podili se na
zpracovavani konkrétnich programzachézeni jednotlivych odsouzenych, na
vyhodnocovani jejich uggnosti a na navrhovani Zm programu zachazeni a na
zpracovani pibézného hodnoceni programu zachazeni a hodnocetargadi \Eznici
prislusnym orgaim. Podava, v souladu gigluSnymi pedpisy, navrh vySe socialni
vypomoci [ vystupu z vykonu trestu afipravuje gislusné podklady ke zpracovani
oznameni o nadchazejicim progmétz vykonu trestu. Vypracovava socialni posouzeni,
socialni diagnézu a individualni socioterapeutighgin v ramci komplexni zpravy s

piislusnym doporéenim pro program zachazenfjgemz vykEr diagnostickych metod
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je na jeho uvazeni a dale vede osobejmért jednu pfibéZnou aktivitu programu
zachazeni, a torpvazrié v oblastech skupinového socialniho poradenstviohlastech
zajmovych aktivit vedoucich k ziskani socialnichvelinosti odsouzenych, sleduje
kvalitu (€asti s¥ienych odsouzenych v programu zachazeni éym jejich chovani;
vhodné zminy podrécuje a upekuje. V ramci individualniho a skupinového zachazeni
s odsouzenymi ma jeho prace charakter socialnipiterasngtujici k socialni
rehabilitaci.

Cinnosti psychologa spiva zejména ve zpracovavani systému komplexniho
zabezpéeni psychoterapeutickych sluzeb, poskytovani eduiidib, psychologického,
socialrt pravniho i specialniho poradenstvi a psychoterapieodborna pomoci
specialistm veznice. Metodicky pomaha socialnim pracovmik Poskytuje krizovou
intervenci v obzvlast naraénych Zivotnich situacich. Samostatprovadi naréné
kontaktni¢innosti zandtené na jedince a skupiny se zvySenym rizikem neSigsti
nebo vzniku probléfnv osobnim a socialnim vyvoji. KrahvSeobecnych prav
a povinnosti zakstnance vyplyvajicich z pracoynpravniho vztahu, povinnosti
uvedenych v fikazech natizenych, plni dale zejména nasledujici Ukoly, kitarge
stanovi Ukoly obanskych pracovnika gislusniki Vézeiské sluzbyCeské republiky
pii zabezp&ovani vykonu trestu odti svobody. Psycholog je odborny z&stnanec
odckleni, ktery garantuje u odsouzenych odbornou pdggnkou ¢innost a odbornou
urover realizace programu zachazeni. Je odbornym poradissiiele ¥znice
v psychologickych aspektech vykonu trestu, a toledieka vSech ziastrénych
(odsouzenych i za#stnané). Psycholog je #imo podizen vedoucimu odteni.
Psycholog fi praci s odsouzenymi samostata tvirécim zpisobem diagnostikuje
psychologicky v pdebné mie swiené odsouzené, zpracovava jejich psychologické
posouzeni v ramci komplexni zpravygcewre dopor&eni pro program zachazeni,
piicemz vykEr diagnostickych metod je na jeho uvézeni, podiling zpracovavani
konkrétnich prografh zachazeni jednotlivych odsouzenych, na vyhodnatojgich
us@snosti a na navrhovani Zm programu zachazeni a vede osolpodle svého
odborného zagteni nejmeén jednu ptibéZnou aktivitu programu zachazeni z oblasti
specialnich vychovnych aktivit a zajife ktomu nezbytnou dokumentaci. Sleduje
kvalitu (asti odsouzenych v programu zachazeni &nv jejich chovani, ficemz
vhodné zminy podrécuje a upekuje. Také usrriuje metodicky vramci své

odbornosti vychovatele-terapeuty v oblasgtppavy a vedeni jednotlivych aktivit
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a pfibézného hodnoceni programu zachazeni, podili semwirgelkové koncepce
zachazeni s odsouzenymi, na zpracovavani piojgkto jednotlivé kategorie
odsouzenych ip zachovavani zasad &8i a vnitni diferenciace, na tvoébskladby
programii zachazeni a jednotlivych speci@iychovnych aktivit. Ztastiuje se aktivi
jednani poradnich orgareditele ¥znice etrg poradny drogové prevence (odbornych
komisi), podava odborna stanoviska kerpzovani odsouzenych v ramci \nit
diferenciace, v navaznosti na &my v chovani a jednani odsouzenych navrhuje jejich
umiseni do krizového, vystupniho, specializovaného &, oddleni se zesilenym
stavebi technickym zabezgenim a do bezdrogové zony. Podili se na rozhodovani
0 zdazeni odsouzenych do seznamu olijekhozného napadenti ohroZeni

a vytipovani konfliktnich a psychicky labilnich adszenych, provadi s odsouzenymi
orienta&ni psychologické pohovory z poétno odsouzenych, zamstnand@ nebo na
zakladt vlastnich poznatk poskytuje poradenskou psychologickou pomoc tipaypk
p&i, formou individuélni nebo skupinové psychoterapibo s jejimi prvky, a to podle
povahy danehoifpadu a podminek, provadi psychodiagnosticknnost

u vytypovanych odsouzenych na zaklapoZzadavk lékae, pogipad pozadavku
nadizenych funkcionéi, zabezpéuje individualni psychologickou péo odsouzené,
ktefi odmitaji stravu, sebeposkozuji se, pokouseji sebevrazdu a o odsouzené rikte
jsou v krizovych psychickych stavech, v tomto ésun spolupracuje s lékam.
Z odborného hlediska odpovida za chod krizovehasledd a podili se na zkoumani
piicin vzniku mimdadnych udalosti a navrhujefigiusna opaeni k jejich feSeni,
piedchazeni a eliminaci z psychologického hlediska, ronzhodovani o #azeni
odsouzenych do seznamu objekinozného napadenéi ohrozeni jiného druhu,
vytipovani konfliktnich a psychicky labilnich odsmnych, podili se na navrhu
k rozhodovani o ugleni preruseni vykonu trestu, oigdazovani a femigovani
odsouzenych, povolovani volného pohybu mindanici, datasného opushi v&znice,
Gcasti odsouzenych na akcich mimgznici, ndvstv bez zrakovéi sluchové kontroly

a prefazovani odsouzenych do jiného typizwice nebo jejich femistni, vyjaduje se

k vybéru odsouzenych k tazeni do prace, véthvani a rekvalifikace. Podili se v ramci
své odbornosti na zpracovavani ulpzného hodnoceni programu zachazeni
odsouzenych a hodnoceni zasilany&mici piislusnym orgaiim a na rozhodovani

a zd&azeni odsouzenych do seznamu olijektoZného napaderti ohrozZenijiného

druhu, vytipovani konfliktnich a psychicky labilhiodsouzenych.
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Proti tomu ¢innost vychovatele sgova v komplexni vychovné, vzdavaci,
diagnostické a preventivnéinnosti zangifené na celkovy rozvoj osobnosti a na
socializaci, resocializaci a reeduka¢etné navrhovani cilenych opani k optimalizaci
vychovre vzdlavaciho procesu u odsouzenych. Pokud jde o koacdiprotidrogové
prevence v ramci éznice, tak kromd vSeobecnych prav a povinnosti zetmance
vyplyvajicich z pracovd pravniho vztahu, povinnosti uvedenych wikpzech
nadizenych, plni dale zejména nasledujici ukoly.¢lsmem tymu, jehoz zakladnim
Ukolem je komplexni vychovna, v&dvaci, diagnostickd a preventivriinnost
zametena na celkovy rozvoj osobnosti a na socializasipcializaci a reedukactetn
cilenych opaeni k optimalizaci vz&élavaciho procesu odsouzenych a realizaci
protidrogové prevence v ramci¢anice. Je metodicky usimiovan specialnim
pedagogem a je ptiden vedoucimu odteni. Vychovatel pini $ praci s odsouzenymi
samostatéh a tvir¢cim zpisobem zejména tyto Ukoly: znd os®ba pedagogicky
usmeruje jemu serené odsouzené, zna socialni vztahy a skupinovowosiému
v pridélené skupig, zastuje se aktiva jednani poradnich orgarieditele ¥znice
(odbornych komisi) a ¥ejného zasedani soudu projednavajiciho po&méipropusni
nebo perazeni odsouzeného do jiného typizmice. Vede osobni karty odsouzenych,
provadi ptibéZné zapisy postihujici probihajici napvani &elu vykonu trestu
u odsouzeného, podili se na hromadorganizovanych akcich, dba na kaze
odsouzenych, na padek a upravenost ubytovacich prostor a motivujsoozené
k piiméiené estetické Uprav Realizuje s¥tenou kazaskou pravomoc, zpracovava
navrhy na peruSeni vykonu trestu, povolovani volného pohybummiwznici,
docasného opudhi wznice, &asti odsouzenych na akcich miméenici, navstv bez
zrakovédi sluchové kontroly aigfazovani odsouzenych do jiného typtewnice nebo
jejich premistni, podili se na vysu odsouzenych k ¥azeni do prace, zna odsouzené
majici sklony k sebeposSkozovanigkitm, odsouzené vytypované jako mozné objekty
napadeni nebo mozné pachatele nasilného jednasoupehé, kig¢ jsou vySeatovani
nebo obZalovani z dalSi trestn@nnosti, a ty, jimz by rd byt naizen dalSi
nepodmigny trest odgti svobody nebo figménén trest podmigny na nepodmiimy,
vytypovava odsouzené s aktualnimi psychickymi oty a upozadtuje na ®&
odpowdné zamistnance ¥znice, podili se na zkoumanfign vzniku mimdgadnych
udalosti a navrhuje ffslusna opdeni Kk jejich reSeni, pedchazeni a eliminaci.

Spolupracuje sfjslusniky vykonavajicimi dozodi sluzbu a pedvadni odsouzenych
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a podili se na zaji&ti organizaniho chodu odéeni tim, Ze u ssfenych odsouzenych
vede pdetni a jmenny fehled, rozhoduje o jejich ubytovani do jednotlivylcinic
nebo cel, zabezpeje kontrolu korespondence odsouzenych a uskat&ni
telefonickych hovat, zabezpéuje realizaci prav odsouzenych zejména fijgtp

a odesilani korespondence a #alj na fijeti navstv, provedeni nakup vychazek

a telefonickych hovdr a k tomu vede iiisluSnou evidenci, vyjadje se k navrhu na
priznani a vysi socialniho kapesného. Zpmedkovava viizovani zadosti, stiznosti

a podritia a styk odsouzenych s ostatnimi Zatmanci ¥znice, pravidel& organizuje
shromézéni odsouzenych zatélem projednavani otdzek souvisejicich s jejiclotEm
ve znici, nav&vuje pravidel@ pracovisé swienych odsouzenych s cilem zajit
potrebné spoluprace s mistryi gkomplexni realizaci zachazeni, zabeage pistup
odsouzenych k pravnimigrpigim upravujicim vykon trestu a k vhiimu fadu
véznice. Redklada pozadavky na materi&ltechnické vybaveni ubytovacich prostor,
zabezpé&eni chodu jemu s¥eného Useku a na odstowani zjiSénych zavad
a nedostatk realizuje v pijmovém oddleni poweni odsouzenych o pravech

a povinnostech podle zakona, vyhlasky a seznanaije ynitnim fadem ¥znice,
organiz&n¢ zaji¥uje proskoleni odsouzenych #edpisi 0 bezpeénosti a ochrah
zdravi g praci, o pozarni ochr&na hygienickych zasadach, zabeape prislusné
podklady pro dispgerské hlaseni, zaznamenava chovani a jednani catsgmiz do
osobni karty vetr® upozorgni na eventualni specifiku osobnosti odsouzeného,
zpracovava v nastupnim ofleni ve spolupraci s odbornymi zastnanci plan
instruktaznich a zajmovych aktivit tohoto @&tEhi a podili se na jejich realizaci,
provadi podeni odsouzenych o pravech a povinnostech podle nzakaeyhlasky
a seznamuje je s virtim fadem ¥znice, organizén¢ zaji¥'uje proskoleni odsouzenych
z predpigi 0 bezpeénosti a ochra® zdravi #i praci, o pozarni ochrgna hygienickych
zasadach,ifpravuje podklady pro jednani odborné komise, zamrava chovani

a jednani odsouzenych do osobni kartete upozorgni na eventualni specifiku
osobnosti odsouzeného. Podili se ve spolupracbarogmi zandstnanci na sestaveni
konkrétnich prograi zachazeni jemu s8kenych odsouzenych, vede osébpodle
svého odborného zatfeni na zaklagl zpravidla d¢ prabézné aktivity program
zachazeni, rozlozené podle faity v piabéhu celého tydne detné dni pracovniho
volna a Kklidu, a zajidije ktomu nezbytnou dokumentaci, sleduje kvalitasti
swienych odsouzenych v programu zachazeni &nygnv jejich chovani, ficemz

vhodné znminy podrécuje a upeiuje, zpracovava, na zakkadyhodnoceni jednotlivych
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aktivit programu zachézeni odbornymi zZstmanci a celkovéhoiistupu odsouzeného
k naphovani &elu vykonu trestu, béZna hodnoceni programu zachazenteaklada
navrhy hodnoceni zasilanychézwici pislusSnym orgaim. Navrhuje realizaci
potrebnych zmin wetné aktualizace programu zachazenirtaigzovani ve skupinach
vnitini diferenciace v navaznosti na &my v chovani a jednani jemu &enych
odsouzenych, navrhuje umist odsouzenych do krizového, vystupniho,
specializovaného odteni, odaleni se zesilenym stavebtechnickym zabezgenim
a do bezdrogové zony, zabezpe podle odbornych dopareni zvySenou individualni
p&i o odsouzené v krizovych psychickych stavech aoozené se zavaZSimi
socialnimi problémy, podili se na zabeapéni pedagogické pé o odsouzené, kie
odmitaji stravu, sebeposkozuji se, pokouseji sebewsazdu a 0 odsouzené,ikisou
v krizovych psychickych stavech. Ve vystupnim &ddi ve spolupraci se socialnim
pracovnikem zabezpeje intenzivni kontakt se socidlnim zdzemim odsoéke za
UcelemieSeni problérin spojenych siechodem do atanského Zivota, k tomu zejména
se podili na organizaci komunitniho setkani odsoyde setkani se zastupci statnich
a nestatnich instituci, extramuralnich akci, pra¢ovzclavaci a zajmoveéinnosti
a vede odsouzené k sebeobsluZiné@osti a upetovani kazdodennich nawkFi své
¢innosti vystupuje korektha tak, aby na odsouzené&lndobry vliv a povzbuzoval
v nich potebnou autoritu a téru, ma na mysli vychovny dopad svého jednani,
dusledrt zachovava etickd pravidla a pravidla slusného &hbvZkashuje se
programu celozivotniho vzthvani a dba o sebewddvani. Tento pracovni ukol se tyka
vS8ech pomahajicich profesi, i kdyZz neni jisté, beize odborna zdatnost zajige
kvalitu jejich prace. Aktivi se &astni jednani komisi odbornych z&stmand
a vdejného zasedani, zejména projednavani podmémeého propugni z vykonu
trestu nebo ferazeni do jiného typuéznice. Realizuje op&ni k zabragni praniku
drog a k zamezeni kontaktu odsouzenych s navykougtkemi v zdmu sniZzovani
zdravotnich a sociélnich rizik jejich zavislostplathovani metod, forem a prdstki
zachazeni realizovanych v ramci bezdrogové zomtidsogové poradny, ochranného
Ié¢eni a prevence kriminality. PIni dalSi ukoly vypdjici ze Souboru protidrogovych
opateni, zejména v oblasti redukce nabidky drog, sekumdh terciarni prevence.
Cinnosti dozorce, ktery jako jediny jefipvykonu své funkce veden jako
uniformovany pislusnik, spoivaji v zaji¥ovani strazni, dozor nebo eskortni sluzby
ve vymezeném useku vazebnizmice nebo ¥znice. Zajifovani prav a povinnosti

odsouzenych na &teném Useku &nice. Kron¢ vSeobecnych prav a povinnosti
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piislusnika vyplyvajicich ze sluzebniho porm povinnosti uvedenych viigazech
nadizenych, pini dale spaiaé ukoly dlegl. 1 pilohy k NGR ¢. 26/2006, kterym se
stanovi Ukoly obanskych pracovnika gislusniki Vézeiské sluzbyCeské republiky
pii zabezp&ovani vykonu trestu odti svobody. Jeho hlavnim uUkolem je organizovat a
zaji¥ovat vykon trestu v rdmci svého stano¥iStSpolupracuje s vychovateli,
vychovateli-terapeuty, pedagogy volnéltasu, socialnimi pracovniky, specialnimi
pedagogy, psychology a dalSimi zmtmanci ¥znice. Na ufeném stanovisti respektuje
pokyny vychovatele v oblasti realizace prav odsayzR. Dozorce, § vykonu sluzby
na stanovisti v ubytownodsouzenych, je povinen zejména mit trvaihted

0 odsouzenych na ¢eném stanovisti, zajidvat zde kdze a paadek, vést pslusny
seznam nebezpeych odsouzenych, mit o vSech trvalglpled a f jejich predvaani
nebo doprovodu dbéat o svoji osobni berymst a bezpmost jinych osob. Zaji®vat
plnéni denniho ¢asového rozvrhu odsouzenych, osbbraji¥ovat utené akce
organizované mimo ubytovnu odsouzenych, Zajiat provadni vychazek a provadi
fyzickych paetnich proérek stavu odsouzenych a podilet se ve stanovengsaha

a dle svych schopnosti na realizaci aktivit prograiachazeni s odsouzenymi

a respektovat pokyny vychovatelefi pnaphovani prav a opréaemych zajni
odsouzenych. Musi kontrolovat a db&tadné ustrojeni a osobni hygienu

u odsouzenych, realizovat denni kontrolu ukliduapu a adrzby ve vSech prostorach
a okoli ubytovny &init prislusna opdaeni k zajis¢ni pozadovaného stavu, kontrolovat
uzaveni a uzareni ugenych vstup v ubytovnach odsouzenych, jimi propati§en

v piipadt opravéného zajmu, mimo ubytovny zajdvat organizovanost pohybu
odsouzenych, zashovat se osobh provadni generdlnich, dilch a technickych
prohlidek objeki, na uteném mist provadt osobni prohlidky a prohlidky éei
odsouzenych. Kontrolou zalii@/at vnaseni a drzeni nepovolenyativodsouzenymi,
napiklad drog, alkoholu, rfadi, bodnych a gaych zbrani, mobilni telekomunikai
techniky, telekomunikani a radiokomunikéni techniky, zaznamové a vymEini

techniky.
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1.3. Obecné zasady zvySovani kompetenci

V pomahajicich profesich v podminkackzéiské sluzby hraje velkou ulohu
vztah mezi odsouzenym a pomahajicim, ktery vyplsnadlisSné naplé jednotlivych
zamestnand. Mnoho gisludniki téchto profesi ma kd&znam péistup neosobni,
v nékterych gipadech naézeny. Tento postoje urken pracovni naplni, kterd je
pochopitel@ odliSna dle jednotlivych pracovnich Ukah funkniho z&azeni. Nktefi
pracovnici se dovedou pro vykon povolani nadchn®aiti k nim predevSim no¥
piichozi, ktéi jsou podminkami ve &enské sluzb zprvu gekvapeni. Z hlediska
jednotlivych profesi jsou to&sSinou pracovnici Zazeni na funkcich terapdéutTato
pozice pati k ttm, které se vykonavaji se zapalem a pro uspokajesazené uz
v ¢innosti samotné, kdeudaz na odminu ¢i jiné vyhody neni tak vyrazny. Vztah
angazovaného pomahajiciho kesfsmym odsouzenym mohou naruSitédendence,
které znamenaji nerespektovani hranic autonomiei pemahajicim a klientem-
kontrola nad klienty a aiovani se pro & ZvysSovani kompetenci ide paradox&
znamenat sniZeni jejich angazovanostisiatiné rozliSovani kompetenci jednotlivych
profesi. Ne vSechny funkce pracouinikyZaduji bezvyhradnou akceptaci osobnosti
odsouzeného. Jakkoliv je nezpochybnitelnym ide&&oeptovat jakéhokoliv klienta, je
zarovar zcela nezpochybnitelni, Ze je to poZadavek neeskitelny. V podminkach
Vézenske sluzby tato skutaost nejen plati, ale musi platitiiidem je poZadavek na
to, aby byl plgn jeden ze zakladnichiéla vykonu trestu. Tim je ochrana spitesti
pied pachateli trestnyctini. Ve zjednoduSeném vykladu to znamena pouiss ehi
odsouzenych osob a dohlizeni na to, aby plnili gakonem dané ar@depsané
povinnosti. V této souvislosti argdevsim v spojeni s funkcemi, které jsou paeie@
pravy na vykon kazeské pravomoci je tato moznost a tedy mdde#itou slozkou
vztahu mezi pracovnikem a&arém. Mocenské postaveni pracovnika je pro klasické
pomahéni v zas&dpriteéZi, v podminkéach &eni v3ak fitéZi nezbytnou. Pokud je to
mozné, je dobré, aby pracovnik, ktery ma byt vatagpodminkach @sérnikem
odsouzeného, nebyl stasre i vykonavatelem sitené kazaské pravomoci. Pokud to
pirevedeme do situace véanici, kde se osobnimi pohovory s osobami ve vykinestu
zabyvaji pracovnici Zzazeni na pozicich psycholib@ vychovatel — terapet, tak tato
skute&nost je plg realizovana. Ani jedna 2¢hto profesi v podminkach ¢zeiske
sluzby nedisponuje ka#tgkou pravomoci. Ten z pomahajicich, ktery by dokdaa’
tieba s vyjimkami, realizovat pozadavek bezvyhradkgeptace odsouzenych by byl
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mimoradna osobnost. Musel by to hffovék na jednu stranu mintiédre citlivy a na
druhou stranu kil mimaoradre otrly, aby se ho netykaly skutgosti, které zvlas
n¢které odsouzené do vykonu trestiivedly, nebo neskuteé¢ odtrzeny od vSech
znamych skutnosti a informaci o klientovi. Ve¢gnicich je nutno brat jako fakt
skut&nost, Zze kazdy pomahajici potkavaipbhé, kt& v ném budi zaporny posto;.
Neékdy Ize situacireSit gredanim pipadu kolegovi, ktery diky své osobnosti, Zivotni
historii apod. je schopen klienta akceptovat aawéce tlumit natolik, Ze settbe se
situaci vypdadat tak dote, jak je to mozné. Takovato situace se nemust {y&aze
vztahu mezi klientem a pomahajicim, alézm se vyskytnout i mezi spolupracovniky
navzéajem. Paradoxem pomahajicich profesi je v pukiich VSCR, Ze tatasinnost pro
odsouzené je povolanim a tudiz je zdrojem hmotreéthezpéeni pracovnik a jejich
spole&enského postaveni. Nejedna se o charitattimihost. Oba motivy mohou do

v

pomahéani vstupovat rusiv Tam kde se stavaji aujicimi faktory profesionélniho

.....

odliSn& od profesionalniho pomahani.

3.1. Problematika pomahajicich profesi

Pracovnici poméhajicich profesi se #meustale setkavaji s lidmi, kige
seznamuji se svymi problémy a trapenimi. Ke svyienkim mohou mit izny ema@ni
vztah, mohou je obdivovat, litovat, mohou se ®azlobit, mohou jim byt lhostejni.
Emoce tykajici se klieatby pracovnici pomahajicich profesi nginpotlacovat, ale
méli by se je snazit rozpoznat a poroztiniim. Pokud doBe porozumi vlastnimu
prozivani, zainaji byt citlivi i na prozivani druhych a dokéiimjlépe pomoci.
Problematika pomahajicich prof¢sipredevSim o motivaci, ktera vedmveka k tomu,
aby vykonaval tuto obtiznou roli. Veszeistvi je patrny zejména nevyvazeny vztah
mezi pomahajicim a klientem, jenZibe byt pro pomahajiciho UskalirRizika, kterd v
sok¥ pomahajici profese skryvaji, si mnozi n&domuji a &m je pra¢ urceno dalsi
sebevzdlavani jakym je proclovéka v pomahajici profesi vlastni sebezkuSenost,
supervize nebo piba a uziténost obyejnych vyrovnanych vztdh které ¢lovéka
sesadi z jeho vyvySené pomahajici pozitenz si zvySuje své nejen socialni
kompetence.
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V pomahajicich profesich (a v podminkackzsiské sluzby nejen v nich) hraje
velkou dlohu vzajemny vztah proti sblstojicich subjekt Mnoho gislusniki téchto
profesi ma fstup neosobni ac¢kdy i nadazeny. Je vSakidba zhodnotit, zda
zminovany fistup, nebo spiSe styltiptupu, koresponduje s pracovnimi ukoly
zamestnance. Souvisi to i popisem pracovnéaimosti, tak, jak jsou uvedeny v prvni
¢asti prace a tedy s ulohou stanovené profese. Rajioiapovolani dovede nadchnout,
zvlase nového zargstnance, ktery se dinnosti pousti s elanem a odhodlanim
a p'emirou energie. &které profese vedznicich pati k tém, kteréclovék vykonava se
zapalem nap pro uspokojeni obsazené ve vykonavamosti a dokonce s nizS§im
akcentem na odénu nebo jiné vyhody. Jakkoli je idealnifeSenim akceptovat jako
klienta kteréhokoli odsouzeného, je to poZzadaveluskgenitelny. Obzvlas
v podminkach #&znice, kdy maji pracovnici o odsouzenych dostatelevantnich
informaci je akceptace takovychto pozadayouze nesplnitelnym idealem. Jela
piijmout jako fakt skuténost, Ze nikdo nefize (Einné pracovat s kymkoli a Zze kazdy
zanestnanec potkavac¢koho, kdo v 8m vzbuzuje antipatie. Pokud se jedna o kolegy,
Ize to feSit pomoci profesionalnihofiptupu. Jednici se akceptuji v profesni réyin
ovSem nutnost vzjemné spoluprace mezi kolegy,j&dy na sob navzajem zavisli
nag. pri kritickych situacich apod. je nevyhnutelna. Asizkly vedouci pracovnik se
setkal se situaci, kdy byl nucéesit vzajemné antipatie v kolektivu spolupracovnik
Reseni situace nesouvisi s hodnotou inteligenéast&nych a uz vbec ne s odbornou
a profesni kvalifikovanosti. Velky dil zde hrajdjeotlivé povahové rysy askdy
i stereotypy v posuzovani. Tyto skénesti nastavaji i ve vztazich mezi kolegy,tkte
jsou na stejné urovni. Ale v komunikaci mezi kliemt a pracovnikem, ktejsou
postaveni naproti sé&bjsou rékolikanasobgs zvyrazrény. Nekdy Ize takovouto situaci
reSit pgedanim pipadu kolegovi, ktery je diky své osobnosti schopdienta
akceptovat. Co miZe pracovnik v pomahajici profesilat, kdy? si uédomuje, Ze ve
vztahu ke klienim si rekdy odZiva své vlastni emoce, Ze ma tendenci jbytathé
fidit, Ze proziva svou praci jako &b Zze mu jeho prace bere energii a88eho? Existuji
dv¢é cesty — vycvik a supervize. Toto je vSak mozZzndmgst aZz poté, co je mapovana

situace a o problémech se vi. K tomu bfarprispét i tato prace.

! KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profesePraha: Portal 1997. s. 28, ISBN 80-7178-150-9
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2. Koncepce celoZivotniho zvySovani odbornosti a kgpetence
vézeaiskych pracovniki

2.1 Nezbytnost nové koncepce celozivotniho &évani

V sowasnosti, tedy v dab informaniho boomu a otéeni se s#tu, je
propagovan vSeobecny nazor, Ze fien Zadny pedvidavy ¢lovék obstat jen se
vSeobecnymi i odbornymi znalostmi a dovednostmgadenymi v minulosti ziskanym
urcitym stuprgm vzclani. Proto musi byt snahou kazdého jedince sydiekyasi
rozSiovat a prohlubovat teoretické znalosti a praktidkgednosti v oboru sv&nnosti.
Ktomu mize vyuZivat nejen moznosti danych mu gstmavatelem v oblasti
vzklavani pracovnik, ale také vyuzivat moznosti, které davaji orgar@zaabyvajici
se vzdalavanim lidi. Tim si vytvBl pottebné podminky pro sy kariérni postup a pro
uplatreni v SirSi Skale profesi. Pozadavkem tedy mustelgzivotnivzdlavani, jez je
pojato jako cilesdoma, planovitdA a vSestranna kultivace kazdého ojdidoe,
permanentni zvySovani jeho ahosti a mordlni Grown Tak také Ize chapat
celozivotni vzdlavani pracovnika ¥zeiské sluzbyCeské republiky.

Celozivotni vzdlavani musi tvit plynulou, na sebe navazujici, navzajem se
prolinajici a doplujici koncepci, probihajici natkolika Urovnich péinaje nastupnimi
kurzy, pes systematické Skoleni veézwicich, studiem na vysokych Skolach,
postgraduélnim studiem, studiem v Institutudladani \&zeiské sluzbyCR
a v rekterych gipadech i spolutasti na vyuce vysokych Skol.

Vize vzdlaného odbornika — pracovnikasaéiské sluzby CR musi byt
piirozert spojena s pozadavkem mravni bezuhonnostisteedného dodrZovani zasad
profesni etiky. | do této oblasti se musi promitabver vzdlani, nebd vzdlany
¢loveék, odbornik ve své profesi, byva nééaplatny, vazi si svého postaveni, ostatnich
kolegi na pracovisti a wlddomuje si intenzivéji moznost ztraty prestize a postaveni,
COZ nutr pasobi jako motivujici prvek.

Je-li celozivotni vz8lavani procesem kultivacgdoveka, zarové se zajisuje
i kultivovany gristup k ¥znénym osobam a pozadovana Urbverace zaréstnané
Vézaiské sluzbyCR, pro iz je dodrzovani zékladnich lidskych prav a lidského
piistupu zakladni podminkou vykonu povolani i osobriivota.

Kazdy pracovnik by se &h profilovat jako profesionalpro praci s lidmi ve
specifickych podminkach vazby a vykonu trestu éidsvobody. Byt profesionalem

nemusi vSak pouze znamephbvatse profesionakn
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Profesionalitou p plnéni sluzebnich povinnosti za&stnané Vézeiské sluzby
CR Ize vpodminkach &zeistvi nazvat schopnost a zejména UGrpvplneni
pozadovanych sluzebni¢hpracovnich ukal.

Pracovni jednani zatstnance je wovano souborem wsich a vnitnich
Ciniteli. Mezi vrgjSi cinitele nap. fadime zjpsob fizeni (veleni), organizaci prace,
socialni a technickou vybavenost pracayiftracovni podminky a nelze opomijet ani
mimopracovni vlivy.

Soubor vnitnich ¢initela pak gedstavuje psychickou schopnaékiveka, kterou
tvoii kapacity odborné @domosti, schopnosti, zkuSenosti), vykonové (oddlnos
zdatnost, osobni rezim), osobnostni (vlastnostidmo profil), spoléenské (postaveni,
systém hodnot) a v neposledatt i motivatni (potreby, zajmy, idealy).

S pojmem ,profesionalnost* souvisibiezchybnostz@dné lidské jednani neni
bez chyb, ale jsowhyby, jichz by se profesionalfipvykonu sluzby ve ¥zeinském
zarizeni nendl dopustit, avSak natmost penitenciarnich podminek igobuje ¢asto
chyby, které lze nazvat neprofesionalnimi, jakoujsoag. nedbalost - ziavoda
osobnostnich nedostdtk nezajem - zdvodi nedostatk motivace pracovnika,
neznalost — zid/odi nedostatik v odbornosti a zmatek &sova tise — z divoda
nedostatku vykonovych schopnostékdy i vliivem miznych spoléenskych udélosti),
odpowvdnost,zahrnujicizvyk planovat siinnost, neodkladat ukoly, dokéovat praci,
pracovat s fedstihem, starostlivostigsnost a pdivost, schopnost se ovladat
a proziravost.

Profesiondlni chovaniézenského zaréstnance by o byt vzdy chovanim
odpowdnym) a proto je @lezitym faktorem iefektivnostktera se zpravidla specifikuje
jako vykonnost a &innost, gicemz vykonnost ma spiSe aspekt kvantitativiinmost
ma i aspekty kvalitativri.

Do rozboru profesionalnosti jeeba zahrnout i prozitkové kritérium, kdy je
nutno odpowdét na otazku ,kdyZ zagstnanec vzeiské sluzby pracuje efektign
a odpovdre, je sowasré spokojeny?“.Clovek pii praci mize prozivat uspokojeni
Z pracovnicinnosti, z pracovniho vytvoru, ze sp&daskych kontakt nebo z vlastniho

spole&enského postaveni v préaci.

2 HOSPODKA,M.,Referatieditele oddleni vykonu vazby a trestu Generalnieditelstvi V'R, Ceské
vézeistvi, 2002, ro. 12.¢. 4, s. 48-49
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Uspokojeni z pracovniho vytvoru nema v penitendidemlit vyznam, ale
ostatni typy uspokojeni se jev&iit jako podstatn@.

Moderni koncepce vathvani ma odpaoxdét na tyto otazky:

a) Jaké vzdlani ma byt zabezgeno?
b) Komu ma slouzit?
C) Jakym zjisobem?
d) Kym? Kdy? Kde?
e) S jakymi naklady?

Ma také zahrnovati z&kladni slozky: interni podnikové vdévani, vzdlavani
na pracovnim mista externi podnikové vtavani.

Zakladni skoleni v ramanterniho podnikového veldvani ma za cil poskytnou
novym pracovnitm zakladni informace o organizaci, seznamit seaztikini zakony

v v s

a predpisy, normami jednani apod. Odborné (vysSi odowaclani vychazi vgic
poZzadavkm vysSi kvalifikace pracovnikvzhledem k rozvoji techniky, inforndaich
systénii a dalSich oblasti, souvisejicich s chodem ingitublezbytnou saidsti
interniho  vzdlavani je Skoleni managementu a perspektivnich opraki,
piipravujicich se néidici funkce.

Vzdélavani na pracovnim misgt predstavuje moderni trend profesniho
vzklavani zamsreny zejména na aplikaci teoretickyatdemosti, formovani profesnich
dovednosti a up@&evani pracovnich navyk Fitom jsou pouzivanyiuzné metody od
téch klasickych (instruktaz, exkurze, staze), az gaxi jiz déle pouzivanych (rotace
prace a funkce, asistovani) zcela moderni (coaching, mentoring, counseling).

Externi podnikové vzthvanispaiva ve vysilani pracovnikdo kurzi
a vzatlavacich instituci jinych Zé&eni nebo Skol. fthosem &chto akci je skutaost, Ze
externi lektdi maji zpravidla SirSi fehled o jinych od&tvich a oborech.

Z tohoto pohledu Ize plany o celoZivotni ¢avani zamistnané Vézeiské
sluzbyCR rozalit do ngkolika trovni:

1. drovei tvaori zakladni vzdlani, probihajici formou nastupnich kara nastupniho
Skoleni pro vdechny nové zastnance ¥zeiské sluzbyCR.

2. Urovei je tvarena systematickym Skolenim vé&zwmicich a vazebnichéznicich

® HAJEK,S.,.Uvaha o psychologickém uvaZovanismbilosti k vykonu profese vezeistvi Ceské
vézeistvi , 1994, ro. 2,¢. 4, s. 49 - 50
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v rdmci nového koncipovaného programu profediipravy. Sodasti je doplovani
znalosti formouizeného samostudia a naslegmnavidelné prosieni ziskanych znalosti
a individualni zvySovani fyzické kondice a dovednasblasti sebeobrany.

3. Urovei predstavuje studium na civilnichistinich a vysokych Skolach, kde si
zamestnanci individuala dophuji vzé&ilani, pozadované pro vykonavanou funkci.

4. Urovei vytvai moznost roz$éni vzalani formou postgradualniho studia

a atestacemi na vySe uvedenych Skolach.

5. Urovei tvori specializani, dophujici a zdokonalovaci kurzy, provéde

v Institutu vzalavani Bzeiské sluzbyCR.

6. Grovei je nadstavba, kterou t¥iostaZe, Gast na odbornych, instréké-metodickych

zanestnanich, publikéni a lektorsk&innosti.

Cilem kurzi celozivotniho vzd8avani, organizovanych Institutem \&évani
Vézeiské sluzbyCR je ziskat nové poznatky a dovednosti z odborréstibprofesni
etiky, prava, psychologie a vhodné komunikadédsem ma byt i zlepSeni vnimavosti
k sol& i ostatnim lidem a zkvalitmi interpersonalnich dovednosti, které absolwent
usnadni jednani jak €zni, tak i se spolupracovniky.

Kurzy jsou organizovany periodicky, a jsowemy pracovnikm podle funkce,
kterou vykonavaji.

Celozivotni vzdlavani by n¢lo byt pojato jako cileédoma, planovita
a vdestranna kultivace kazdého jednotlivce praitigicve \ezeiské sluzb CR,
permanentni zvySovani jeho &ahosti a moralni trown

K vyvolani a posileni zajmu o toto wddvani je teba vytvdit podminky pro
pusobeni vnitni i vnEjSi motivace zainteresovanych pracovnikoto Ize realizovat

finanénim ohodnocenim, prasidnictvim kariérnihdadu, zvySenim prestize apod.

2.2. Pozadavky na individualni rozvoj zanistnanai po roce 1989

V roce 1991 vznikla Koncepce rozvojeszeistvi vCR a na ni navazujici
Harmonogram dlouhodobého vyvojézeiského systému. Tyto materidly (vizilBha
¢. 2) plre respektovaly zasady Evropskycézeiskych pravidel.

V dokumentu je poukazano na z&emi reformniho asili ip reSenitii hlavnich

problémi vézeiského systému, a sice modernizaczewskych zdizeni a jejich
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vybaveni, vytveéeni &inného systému zachazeni &ni a profesionalni zkvalitmi
personalu.

Je teba mit na patti, Ze dilezitou oblasti ¥zenského systému je zajiti
bezpénosti personalu, ¥znénych osob i spolaosti. Bezpénostni sloZzka &zeiského
systému sefftom musi orientovat nejen na prevenaikilt z &zeiskych zaizeni, ale
i na prevenci kriminality v podminké&ch vykonu trestangiené proti spolugzrnénym
a proti personalu.

Pro moderni $zeisky systém je charakteristicka jedwoji povaha, kdy tento
zastava, jako jedna ze stasti organginnych v trestninkizeni represivni instituci
a zarové je nedilnou satasti systému socialni & nebd usiluje o spoléenskou
rehabilitaci socialé selhavsich jedinc

V ramci humanizace vSak trest @tinsvobody neztraci gy puvodnirepresivni
charakter, musi viak byt respektovana lidskstanost ¥zni. Za hlavni smysl trestu
Ize tedy povazovat funkeegulativni, tj. orientaci trestu na zénu chovani pachatele
Vv prosocialnim smyslu.

Provedené legislativni zmy, jako jsou zako€NR 555/1992 Sb. o &zeaiské sluzb a
justieni straZiCR, zakong. 169/1999 Sb. o vykonu trestu étinrsvobody, zakon

¢. 293/1993 Sb. o vykonu vazby a dalSi vyhlaskyiézeai viady, vymezily rAmec pro
splreni hlavniho cile reformnich snah vezeistvi, kterymi jsou odéeni hlavni
vykonneé slozky vzenstvi — wzeiské sluzby, od slozky podmé, tj. wzeiské

a justini stréZe a stanoveni elementarnich pravidel prbazeni s wznénymi.

Prijaté dokumenty pak stanovily jako priority profilazaizeni vykonu trestu
s ttemi typy Ustau (pevnymi, polootekenymi, otewvenymi), moznost realizace
zvySovani klasifikace odsouzenych a zpracovanitypgleograni zachazeni sézni,
které mohou byt vzflavaci, pracovni, voln@soveé, tréninkasrterapeutické
a extramuralni.

Ktémto cilim ma ceské ¥zeistvi s@t za zpracovani bodovaciho systému
odsouzenych, vybudovanitgapropousicich (v podminkach &znice Ostrov tzv.
vystupni) oddleni pro odsouzené, kiestravili cely vykon trestu oditi svobody
v pevném Ustavu a zpracovani progiiapno specialni skupiny odsouzenych (sexudlni
devianti, toxikomani a alkoholici s fiaenou ochranou ¢®ou, mentala retardovani,
osoby s pasivni poruchou osobnosti, dlouhédali dozivotd uveézreéni, pachatelé

nedbalostnich delilita HIV pozitivni).
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K zajiS€ni kontinuity procesu korektivni resocializace mésgt nemalou
mérou propojeni penitenciarni a postpenitenciarnéepévybudovani na zaklad
profilace jednotlivych ¥znic vzajemn propojené sé oblastnich naprawnwvychovnych
Ustawvi, v nichZz bude aplikovan dynamicky systém progmesig vykonu trestu odi
svobody a realizace systéemu ¥t&vani a pracovniinnosti odsouzenych, ktery ma byt
zakotven v mistnich podminkach daného naprayichovného Ustavu. Prace jiz nesmi
byt samodelnou a jen deklarovanou vychovnainnosti a ma slouzit pibam
vézeistvi a potebam regionalniho a SirSiho spmaského celku. Vzdani, bude
rovnocennou aktivitou s praci.

Cilem by n¢lo byt vybaveni odsouzeného takovymi pracovnimiykgv
a dovednostmi, které by jim umoznili obstat na trhtace po propu&hi pri
respektovani mezinarodnich imluthlem vykonu trestu.

Oblastni systém profilovanych Ustavby nel respektovat Z@mzovani
odsouzenych v blizkosti mista trvalého bydligjich rodin. Kontakty s rodinnymi
prislusniky formou nav8¢ a dovolenych musi byt programovou &asti
resocializéniho procesu. VeSkerdinnost v této oblasti musi byt orientovana na
znovuzélensni odsouzenych do sanského Zivota.

Vézeisky personal byl minulym systémem poSkozen nejvireto tedy jsou
jeho postoje, motivace, znalosti a dovednosti povady za kkovy problém
reformnich snahRe3eni tohoto problému musi byt spatino v profesionalizaci,
spaivajici ve vysoké arovni ptgbnych znalosti, dovednosti a optimalni motivaci
k vykonu povolani.

Cilemje sebewdomy, iniciativni, cileédomy a mravés odpowdny odbornik se
zajmem o svou profesi, schopny se samostatphodovat a ugt modelovat
odpowdné prosocialni chovani.

K prioritnim 0kolim pro oblast personalni prace ipazachovani posru
vézrenych a persondlu v pammu 2 : 1 s drazem na profeseftino pracujici
S uwzrénymi a zpracovani strategii pro periodicky se opiaich naborové kampan
s cilem zvyraznit konkurenceschopnost mzdovych tfgdkl ve Wwzeistvi na trhu
pracovnich sil, ukdzani vysoce technickou vybavepacovi§ a podtrzeni nezbytnosti

tymové prace.

4Koncepce rozvojeszeistvi vCR (Obnovené vydani).iitohacasopisuCeské ¥zeistvi,1998. ré6.7,¢. 1
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Jako jednou z dalSich priorit je pak zlepSovantgvaich podminekd&zeiského
persondlu jako celku, estetickd Uprava mist vykeluzby, vyvazeni po#mu pastu
personalu a wznénych, stanovenim optimalni délky pracovni dobyeridka dusevni
hygieny, postupné ipstrojeni vojensky organizované slozky personalytyoieni
komplexniho systému pé o personal zahrnujici zdravotni i duSevni reitabil
a bezpochyby vybudovani systéerlozivotnihoodborného vz&élavani personalu.

System vzdlavani \¥zeiského personalu je orientovan na poskytovani
odbornych znalosti a dovednosti ve &lagtacich stediscich \ézeiské sluzby a vyssi
vSeobecné vztavani je ziskavano ve kegném Skolstvi, tj. na statnich nebo
soukromych Skolach.

V dokg, kdy v podminkach totalitniho rezimu byteeskoslovenskeé ézeistvi
uzaweno samo Vv sa a informovanost \ejnosti byla tabuizovana, probihal v\~
piedevSim v zemich z4padni Evropy a Ameriky — ¢&dlewny program sefujici
k humanizaci ¥zeiskych systénin. Byla zpracovanaada teoretickych srovnavacich
studii, které vychazely z konkrétnichdgiich vyzkuni a owrovanych experiment

Respektovani dopotani obsazenych ve Standardnich minimalnich prashdle
pro zachazeni s¥ni, v Evropskych #zeiskych pravidlech a v Kodexu chovani
Uiednich osob prosazujicich zakon se pracawmikeézeistvi uklada soustavné pmi
povinnosti uloZzenych zakonem a ochrana vSech osabrotipravnimi akty v souladu
s vysokym stup¥m odpowdnosti, nezbytné pro jejich profesi, respektovamichrana
lidské distojnosti, ochrana lidskych prav ve vztahu ke v&subam, pouZiti nasili
jedirg v pripack krajni nutnosti a v takové &, ktera je nezbytna pro @m povinnosti
a ochranu dalSich osob, uchovavani v tajnosti vadeli davérného razu, nezneuzivani
tredniho postaveni k jednani, které by bylo krutdideke, nebo ponizovalo lidskou
dustojnost - v takovych ffipadech se nelze odvolavat nikpzy nadizenych nebo
vyjime¢né okolnosti, zabezpeni plné ochrany zdravi u osob, které jsosievy do
p&e, zvlas& zajis€ni rychlé zdravotnické pomoci Wipad nutnosti, nepodléhani
korupci, zabraovat ji a bojovat proti ni a samepe také udrZzovani rovnovahy mezi
nezbytnou vnini kdzni ve ¥zenich a dodrzovani zakladnich lidskych prav.

Realizace cile i jednotlivych dich tkoli jde ruku v ruce sdinnymi
a konstruktivnimi profesionalnimi vztahy. Jde o nsteeni miniméalnich norem

tykajicich secinnosti vSech kategorii pracoviika to jak v oblasttizeni, tak vlastniho

® MARADEK, V.,Co je co v préci ézeiského personalieské ¢zeistvi, 1994 ré. 3,¢. 4, s. 16 — 19
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vézenského rezimu, kdy minf@dna pozornost jeémovana vybru pracovnik vsech
stupid. Je podporovano jmenovani pracovndbou pohlavi — Uloha Zzen véaeiském
prostedi je nezastupitelna a specifickd odborna kvade je zajifovana otekenym
progresivnim systémem wvddvani (nastupni odborné kurzy a nasledné specialni
studium v pravidelnych cyklech). Tymova prace jpnoato nezbytnym iiedpokladem
socialni sluzby v obtiznych ézeiskych podminkach, kde by é&n kvalifikovani
pracovnici pouZzivat statut statnich zstnand a neli by jim byt zabezpé&eny vesSkeré
socialni jistoty, které budou i nadale podmiy (Cinnosti jejich prace, budou zaviset na
jejich dobrém chovéani a nd8esnych i psychickych schopnostech.

Dulezitym ukolem jsou aktivity &zenskych pracovnik, orientované na vztahy
s odbornou i laickou vejnosti. K ¥zeiskému personalu se takigojuji dalSi odbornici
(psychiati, psychologové, socialni pracovnici, duchovriitalé). V souvislosti s jejich
¢innosti je tak pro odsouzené vyiga [Firozeny most, spojujici $vvézeni se sitem
ostatnich otani.

Zdurazreni osobnostni dimenze kazdého pracovnika nenézdé jen pi
vybéru, nybrz i v jeho stalé kazdodentinnosti. Musi se chovat tak, aby vzbuzoval
piirozeny respekt, gsobil jako girozeny giklad a pomahal vytiét atmosféru bezpe
a jistoty. Je znamo, Ze direktivni postupy a linédanalyzy pi¢in chovani jsou
ne&inné a nevedou k naprav

Fungovani prosperujicihczenského systému je zavislé na takovém systému
fizeni, které umaije dobrou komunikaci a koordinaci, jak uvrgtrizeni, tak srrem
ven. Pravomoci a odpégnost kazdého pracovnika museji bsggse vymezeny.

Zakon ¢&. 555/1992 Sbh. o & eiské sluzB a justéni strazi CR posilil
demokratické prvky vizeni atinnosti Wzenskeé sluzby. Podle zakowka361/2003 Sb.

0 sluzebnim pogru prislusniki bezpeénostnich sbdr je také nefipustna politicka
angaZovanost zafstnand Vézeaiské sluzbyCR. Proto se vzflavani zanitilo pouze na
odborné a vybrané humanitarrfednety.

Prvnim krokem k transformacieského wzeistvi bylo vypracovani struktury
vza&klavani pracovnik Vézeiské sluzbyCR, kterou realizoval Institut vathvani
vézeiské sluzbyCR v Brrs, ktery zde psobil od 1. 11. 1993 do 31. 10. 1996.
Transformace sgdvala v gehodnoceni celého systému ¥t&dvani pracovnik
Vézaiské sluzbyCR a byla nastolena myslenkaloZivotnihovzdlavani tak, jak je
praktikovano ve vSech vyslych zemich. Plan studia byl Institutem wavani

vézeiské sluzbyCR rozvrZen nd#i na sebe navazujici formy vddvani:
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zakladni -pro vSechny nay prijaté pracovniky ¥zeiské sluzby, vetre téch, ktei
byli znovu f¥ijati a ukortili predchozi porer k vézeiske sluzb pred 1. 1. 1993,

pokracovaci

rozSiovaci

Praxe ukéazala, ze Institut widvani \&zeiské sluzbyCeské republiky vak
stati zabezpé&ovat, vzhledem k velké migraci pracovéijkpouze zékladni stupe
odborného vz&lavani, tznnéstupnikurzy, které byly rozéleny do skupin:

A, B - nastupni kurzipslusnili Vézenske straze,

C - nastupni kurzipslusniki Justéni straze,

D - néastupni kurz pro ¢hnské zastnance VS, ffichazejici do styku séznénymi
osobami,

E - nastupni kurz pro ostatnig@@mské zarstnance VS,

Kapacitni navySeni pracovriilk/ézeiské sluzby vsak bylo stale enormni, ~
a proto v roce 1994 bylaiizeno Skolici sedisko Institutu vzélavani kzeiské sluzby
CR ve Strazi pod Ralskem.

Nastupni kurz trval 4 gsice a ve vyuce bylidaz poloZen zejména na znalost
prava, zadkot a predpigi souvisejicich s vykonem sluzby, dale praktickowalast,
vycvik v pouziti donucovacich prdgstdki a vypa@etni techniky a na specialni
pedagogiku a sociologii.

Vyuka byla rovnonirné rozvrzena doif mésial a jeden mssic byl vyhrazen pro
prakticky nacvik ve ¥znici pii tzv. fizené praxi. V unoru 1997 byla doba kurzu typu
LAY, pro rapidré naristajici pé@et uchazeéd, zkracena na pouhych sedm tydn
teoretické pipravy.

T&zism ¢innosti Institutu vzdlavani \&zeiské sluzbyCR ve StraZi po
Ralskem je realizacaastupnich kurz V téchto kurzech, dale v fbéhu dalSiho
vzklavani na vysokych Skolach, je kladefrakz na seznameni a osvojeni si Listiny
zékladnich prav a svobod, Umluvy o ochrdidskych prav a zakladnich svobod,
Umluvy proti migeni, krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachidzeho trestani
a Evropskych $zeiskych pravidel.

Po ukorteni teoreticke i praktické&asti by n¢l byt absolvent schopen vykonavat

¢innost spojenou s vykonem strazni, dézoti eskortni sluzby ve vykonu vazby a ve
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vykonu trestu odkti svobody, zabezga vykon justiéni straze. Dale by #&h absolvent
tohoto kursu ovladat pravnigrpisy a normy v oblasti vykonu vazby a trestu @t db

0 jejich dodrzovani, dale znéat sva prava a povitimyplyvajici ze zakona O sluzebnim
pongru piislusniki bezpeénostnich sbdr, respektovat pravidla humanity, znat
mezinarodni Umluvy a pravidla se zachdzenézeiva samoizjm¢ znat a dbat zasad
profesni etiky. Od z& 1993 umo#uje stedosSkolskou odbornoutipravu pracovnik
Vézenskeé sluzby pro praci vychovatele v oboru ,specigetlagogika ve &zeiské
sluzk* Socialre pravni institut v Most ve spolupraci se &tdni pedagogickou skolou

a Obchodni akademii v Mast

Po zruSeni Vysoké Skoly Sboru narodni bémpsti v roce 1990fevzala vyuku
piisludniki Vézeiské sluzby néastupnickd organizace Policejni akagle@eské
republiky v Praze.

Ve v8ech vysglych zemich je vzélavani ezenského personalu chapano jako
celozivotni vzd&élavani a jeho Ppraw je venovana mimeéadna pozornost, spivajici
predevsSim wnaracném vybru uchazei, zejména ve vzidani, fyzické i psychické
zdatnosti s fesreé stanovenymi aisledré dodrzovanymi kritérii fijeti. Vyznamny je
i poZzadavek znalostighterého ciziho jazyka.

K tomuto &elu se jako nezbytné jevytvaeni dobrych studijnich podmingk
ve Skolicich gediscich, tak i ostatnich Skolach s dostatkem iabliponiicek
a techniky, dale disponovdbbe zpracovanou metodickoufipravou, uprednosiujici
praxi, psychologickou ffipravu a komunikativnost, zvladani stresiedeni krizovych
situaci. Samadejmosti se pak jeyasre vytyené perspektivgantstnand vézeiské
sluzby @i splreéni poZzadovanych kritérii, v motivaci jejich jednéaiv podpee jejich

profesni prestize.

6 KYR, A. Reformni Gsili o prosazeni koncepgeského #zeistvi./Predmluva k obnovenému vydani

Koncepce rozvojedzeistvi vCR/. Ceské ¥zeistvi, 1998. ro. 7
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2.3. Organizace a realizace vathvacich programia pro zaméstnance

Vézaiiské sluzbyCeské republiky

Plan celoZivotniho vadavani by mdl vychéazet pedevSim ze sa@asnych
aktudlnich paeb a také moZnostidZeiské sluzbyCR a n#l by respektovat viechna
doporieni Evropskych &zeiskych pravidel, ktera se tykaji wfiu a profesni fipravy
pracovniki ve wzeistvi.

Stupéi pozadovaného vathni zandstnand Vézeiské sluzbyCR je stanoven
Katalogem funkci upravenym v Kaeni vlady¢. 104/2006, kterym se stanovi katalog
¢innosti ve v8ech ozbrojenych sborech a ve kteréjpdeoznané stanovena uUrove
vzklavani, jaké musi zagstnanec dosahnout pro danou funkci. Véssmosti neni jiz
vibec mozné fijimat do \&zeiské sluzbyCR zangstnance se zakladnith strednim
odbornym vzdlanim, které neni zakéavano maturitni zkouSkou. Znamena to tedy, Ze
jsou naborovani vyhradrabsolventi obar ukortenych maturitni zkouskou
a vysokoskolaci s bakakkym nebo magisterskym titulem a ékterych funkci (Iékg
psycholog) i s titulem doktorskym. Realizaci tohotoklavani zabezgeiji ,civilni*
stredni a vysoké skoly.

Zakladni mySlenka s@asné koncepce vikhvani byla koncipovana jiz v roce
1993, kdy se z@mlo hovdit o celozivotnim vzélavani (viz obr.¢.1) vSech pracovnik
Vézeaiské sluzbyCR, tedy pislusniki i obcanskych zamstnané podinaje funkci

feditele, pes stedni velitelské funkce, az po funkeidového strézného.
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Obrazek:.1 : Struktura celozivotniho vzdglavani zamgstnanai VS CR

INTERNI EXTERNI
VZDELAVANI « VZDELAVANI
Odborna sSkoleni Stredni
a seminée Skoly
Specialni
kurzy

Zdokonalovaci a
rozsiovaci kurzy

Vysoké Skoly

Profesnivzdslavani viech pracovnikVézeiské sluzbyCR zaji¥uje Institut
vzdlavani Ezeaiské sluzbyCR se sidlem ve StraZi pod Ralskem, ktery wasnosti
disponuije itemi pracovisti, a sice Institutem vaévani Bzeiské sluzbyCR ve StraZi
pod Ralskem, Vz#lavacim stediskem Institutu vz#avani \&zeiské sluzbyCR
Kromeiiz a Kabinetem dokumentace a historie Praha.

Kabinet dokumentace a historiézenstvi se sidlem v Praze na Pankraci provadi
historicko-wdeckou srovnavadiinnost majici vztah k&zeistvi a podili se naifme
vyuce v nastupni a dalSich odbornychdladacich kurzech.

Cinnost Institutu vzdavani &zeiské sluzbyCR je zakotvena v NMS. 1/2002
a NQR ¢. 26/2001 ve z#ni NGR & 50/2001. Institut je resortnim wddvacim
zarizenim s celorepublikovouipobnosti, které zaji§je profesni teoretickou
a praktickou pipravu gislusniki a okanskych pracovnik

Institut vzaslavani \ezeiské sluzbyCR neni v3ak saiésti odtrzenou od
spol&enského a kulturniho édi a je v uUzkém kontaktu s jinymi wvddvacimi
institucemi, nap svysokymi Skolami(Univerzita Karlova v Praze, Masarykova
univerzita v Bri, Univerzita Palackého v Olomouci, Technicka unniterv Liberci)

a rezortnimi SkolamiJusténi Skola v Krongtizi, Skoly Ministerstva vnitra, Policejni

akademie Praha), Ustavykady statnich i nestatnich organizaci (Psychiatriékébna
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Horni Bekovice, Psychiatrickd t&bna Krongtiz, K-centrum Muk#ov, Stedisko
psychologickych sluzeb Brno). Kraimtoho institut pimo spolupracuje s #&tskymi
Ufady ve StraZi pod Ralskem a KreiiZi i policii v obou &chto néstech’

Zakladni urové vzalavani pracovnik Vézenské sluzbyCR tvai nastupni
kurzy, ve kterych jsou n@v nastupujici fsludnici nebo afansti pracovnici
seznamovani se zéklady prava a spatskych ¥d, zakladnimi pedpisy \ezeiské
sluzbyCR, ¢imz ziskavaji zakladni odborné znalosti v této sila

Nastupni kurzy jsou rozteny do dvou typ:

nastupni kurz typu ,A* —pro p@islusniky ve sluzebnim pamu bez rozdilu

sluzebniho Zimzeni,

nastupni kurz typu ,B* —pro oltanské pracovniky &zeiské sluzby CR
V pracovnim poréru.
Nastupni kurz typu ,A" péita s vSestrannoufipravou pislusniki Vézenske sluzby
CR. Weebni plan je sestaven tak, aby nastupujftslysnik bezp&é ovladal zakony,
fady, gedpisy a n#izeni upravujici vykon sluzby &Zeiské a justini straze a kromn
dovednosti a osobnich kvalit respektoval prava esolykonu vazby a vykonu trestu
a dbal na jejich dodrzovani, orientoval se v nageavnimiadu, ovladal pravni normy
vymezujici¢innost \Bzeiské sluzbyCR a zachazeni s odsouzenymél prehled
0 sowasnych trendech veé¢xenstvi a metodach prace sé&awenymi, unel pii praci
S Wzni uplatiovat znalosti z psychologie, zakladni etické zasagyavidla kulturniho
chovani a dodrzoval zasady profesni etiky a svyingaim a svymi postojii{spival

k vytvéreni dobrych vztaihna pracovistf

2.4. Zahraniéni zkuSenosti

Jiz dlouho ped samotnym vstupergieské republiky do Evropské unie vzrostl
zdjem jednotlivych instituci Evropské unie &eské ¥zeistvi, a to v kontextu

porovnavani jeji koncepce s koncepcemi jednotlivsiét nejen EU, ale i celé Evropy.

! JUZL, M. Zabezpéovani dalsiho vatiavani piisludnilé a pracovnik VS Ceské ¥zenstvi, 1999.
ra. 7,¢. 6, s. 27 — 28

8 VANAK, V., Ke koncepci Institutu v2tivani \Ezeiské sluzby Brmd eské ¥zeistvi, 1993,
rac. 2,¢.1,s.14-15
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Dulezitost prace zasstnand véznic na vSech stupnich je stale vice uznavana Radou
Evropy a jejimiclenskymi staty. Viditelnym @kledkem je zvl4Stnitdaz, ktery Rada
Evropy klade na statut a roli¢xeiského personaluipformovani nové, ieti casti
Evropskych pravidel pro zachazeni é&mi, kterd pod nazvenP e r so n a |

v pravidlech 51 az 63 obsahuje hlavni mySlenky n&beybsru, vycviku, statutu a role
vézeiského personall.

ZkuSenosti se vzthvanim pracovnik vézeistvi jinych zemi jsou velice
raiznorodé a fistupy €chto zemi k dané problematice jsou odvislé od rdbtn
podminek, od jejich «itého historického vyvoje, a od obecnéhiisfupu té které
spoleénosti k pachatém trestn&innosti.

Napiklad ve Velké Britanije zajem o statni sluzbu, tedy i sluzbu eeaistvi,
znany. Od podani zadosti uch&eek gijeti na zkuSebni dobu uplyne nejnsépal
roku. Tato doba byva vyuZita k nashrom&id potebnych materidl o uchazsi,
rozhodnych pro jehoipeti. Prowtovani je velmi dkladné, zams‘ené na dosavadni
praxi, vzélani, angazovanost ve spoémském Zivat apod. Kritéria jsou velmi naéoa
a jsou prakticky stejna pro Zeny i muze. Zpravatanerespektuje zadost uchsze
o sluzbu do konkrétniho Ustavu, ale uckazssto byva ziazen tam, kde jejézeiska
sluzba pr&v potrebuje. Vzhledem k volnému trhu s byty a jejich tigldmu dostatku
se tento fistup prakticky nejevi byt problémem. Pdijgti na zkouSku je Zazen
uchazé v civilnim odvu k seznamovani s préstim, kdy vykonava sluzbu veznici
s cilem seznamit se s obsahem prace, kterd ho oubnd ¢ekd. Po 14 -ti dnech
nastupuje dalevititydennihamastupnihdkurzu a teprve po nastupu do tohoto kurzu jsou
uchazei vybaveni uniformou a dalSimi parokami pro vykon sluzby.

Zakladni nastupni kurz je zde r&ieh na d¥ c¢asti, kdyz prvnichétrnact dni je
tzv. testovacichkdy se zjiSuje, zda uchazeskute&n¢ sphuje predpoklady pro praci ve
vézenstvi. O naronosti tohoto obdobi sdci skut&nost, ze az desetina uch&ze
nesplni poZadavky a je s nimi ukem pracovipravni vztah. Tim je docileno vysokého
standardu pracovnik Vyukovacast je zasadnprakticka s nezbytnymi teoretickymi
vloZzkami. Klasicka vyuka vdebnach, kde ditel prednasi a studenti piSi se neprovadi,
ale studenti dostavaji dehmamnoZené texty za uplynuly den, kter€ereprostuduiji.
ZkouSeni se provadi pomoci pisemnychitagbohovoi.

® GONSA, H.Vézeisky personal z hlediska Rady Evropgské vzeistvi, 1994. ré. 3,&. 4, s. 11-15
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Zakladnim kritériem us§ného absolvovani kurzu je osvojemyvazenych
psychologickych a sebeobrannych dovednosti. Absblveusi umdt zvladnout
modeloveé situace a komunikaci &ni, prvky sebeobrany a tymové prace.

Dosazené iedchozi vzdlani neni rozhodujici pro délku nastupniho kurzsiugebni
zaazeni. Rozhodujicim kritériem je prakticky vykoruddy a kvalita dosaZzenych
znalosti, zejména schopnost komunikovatamvaresit krizové situace’

Pro vzalavaci proces zaestnand Vézeiské sluzbyCR je ginosnym vzorem
systém vzdlavani ¥zeiské sluzby v Nmecky po jehoZ sjednoceni vyvstal problém
jednotného nazoru na poslani zstnané vézeiské sluzby fivodnich a no¥
vzniklych spolkovych zemi.

Zakon o ¥zeistvi, jednotny pro celou SRN, je ve svém naphni zalezitosti
jednotlivych spolkovych zemi. Kazda spolkova zertkrom¢ dvou, které jsou
svobodnymi staty) ma jednu Skolu pro pracovnikgeaiské sluzby, ktera plni dva
stéZejni Ukoly. Zaji¥uje vzatlavani a pipravu stredni sluzby ¥zeiskych pracovnik
(MITTLEHREDIENST)pro vSechny &zeiské Ustavy v zemi a zabezpge nasledné
Skoleni, dalsi vz&lavani a delove kurzy pro pracovniky rFazené vestedni, povySené
i nejvySSiluzle.

V systému profesni kariéry js@tyii stupré odborné Uroveéx

Prvni stupé je zakladni Urovg, v jejimz ramci ma personal na starosgazr
technické zalezitosti a ochranu. Kvalifdtkam predpokladem je zde absolvovani
zékladni Skoly.

Druhy stupé (stredni sluzba), pro kterou je jako nezbytny kvalifikia
predpoklad usgsné zvladnuti zakladni Skoly a ukemi rekterého druhu gedni Skoly,
uspsné zvladnuti specializovaného tréninku ve Skabeppacovniky ¥zeiské sluzby.

Treti stupé tvori vychovatelé, kté kromé obligatorniho zvladnuti zakladni
Skoly musi Usgsre absolvovat i $edni Skolu s maturitou a absolvovat odborné Skoly
pro pracovniky vzenské sluzby.

Ctvrty stupes, jako stupg nejvy3si, pedpoklada spkmi pozadavi prvnich
trech stupii a absolvovani statni vysoké Skoly s moznosti speace i pro ¥zeistvi.

Skola v ramci daldiho vatavani roviz zajid'uje proskoleni a odborné vedeni
supervizot, kteti vedle své vlastni prace podle svéhéazani ve ¥znici pomahaji fi

19 MEZNIK, J., Vykon vzeiské sluzby v anglickycléanicich Ceské vzeistvi, 1993 r6. 2,¢. 1, s. 8 —
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vycviku novym pracovnikm, cekateim na giznéni definitivy ve statni sluzb Kazdy
praktikant musi projit finacti pracovisti (straZzni stanow$tbrana, sklad, kuchyn
apod.), a na konci svého praktického vycvikiadraktickou zkousku, ktera je s@sti
jeho celkového hodnoceni. Teoreticka vyuka zahr68f@ vywovacich hodin, kdy 160
hodin zaujima vyuka pravnich znalosti a zaklattestniho prava, 125 hodin
problematiky spravniho prava a spravnich zaleijtd§t5 hodin zachazeni se zbrani a
sebeobrany beze zbrama 240 hodin z oblasti soci&lnpsychologickych zmn.
Zawrecnou zkouskuekatelé skladaji ze Sestigplmeta formou jedné dvouhodinové

a jedné&tythodinové pisemné prace.

Po sjednoceni &necka bylo nezbytné provést v novych spolkovych izbm
rekvalifikace zeiskych pracovnik. Béhem rekvalifik&nich kurz, kterymi museli
projit vSichni bez rozdilu dosavadni délky sluzbylo treba rozebrat a ujasnit zakladni
vztahy mezi ¥zni a pracovniky &zeiské sluzby a proto bylo nutno stanovit konkrétni
povinnosti, opravéni a prava jak ze stranyzii, tak wWzeiského personalu. Z tzv.
bezpodminénych povinnosti Ize vyjmout nap povinnost poskytovat &ni stravu,
lékarskou péi, korespondenci apod., z podmingch pak gkteré vyhody zavislé na
chovani ¥zr¢ za sodasného respektovani jeho prav. Opsgiin(kompetence) se pak
davaji zejména do souvislosti s opré&vimi k provadni zakrok tj. zdsahy do prav
a svobod vzre, které ¥zeiské organymohoua musizabezpeéovat (jejich prosazovani
neni svévole, ale p#ni povinnosti). Prava&né a vyet jeho povinnosti jsou pak
taxativré vyjmenovavana v samostatnych pravnich dokumentech.

V Norskuje pripraw a vzdélavani persondludnovana mimeéadné pozornost
a diraz je kladen na komplexntipravenost k praci veézeiskeé sluzb. Studium trva
tii roky a vSichni uchazé musi naptovat minimalg sttedoskolské vz&ani. Studium
je postaveno na Uroxuenaseho bakatakého vzdlavani na univerzitach. #em studia
bere posluchaplat, ale zaroue plati ugitou ¢astku na své studium.ibaz je kladen
zejména na pravni znalosti, otazky trestniho a gmoiho prava, pedagogiku,
kriminologii a psychologii, fyzickou ifpravu, praci na potacich a vyuku jazyka,
zpravidla anglitiny. Na konci kazdého roku se skladaji postupok@ugky, na zasr
celého studia pak zkouSka Zéna. Obsahovou seéasti tetiho roku studia je praxe
v uréené ¥znici. Ve vyucepsychologige snahou naiit personal spravhkomunikovat

Y VANAK, V., Struktura vzdiavani bavorskych zafstnand ve vzeistvi  Ceské ¥zeistvi, 1993,
ra. 2,¢.1,s.13-14
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s wzném, je provadn vycvik komunik&nich dovednosti, asertivity, vycvik ve zvladani
stresu,feSeni krizovych a konfliktnich situaci. Roytech letech od ukaeni Skoly
probih&a postuphpro vSechny absolventy jednotydenni kurz, kteryridyslouzit k tzv.
znovunabyti a ziskani nové motivace a seznamenoyméd s novinkami a s novymi
piistupy’?

V Dansku jsou do &zeiské sluzby gjimani jen absolventi ggdnich Skol
S maturitou, do specializovanych funkci (zdravgiefsonal, vedouci referatugitelé
apod.) absolventi vysokych 3kol. Zadatel jsou v obsahlém pohovoru vy$lovany
zasady prace vegznici a posléze jsou vybaveni materialy, které majistudovat. Po
vykonani pisemné zkouSky a psychologického wg&ét jsou Zadatelé pozvani
k dalSimu pohovoru a teprve na jeho zaklge pistoupeno k vybrovému tizeni.
Predpokladem proifjeti je znalost ciziho jazyka, rigsgji angli¢tiny nebo gmciny.

Vzdélavani novych pracovnik je rozvrzeno doit let. Uvodni kurzy jsou
desetitydenni. Z nastupnich ktrprechézeji dorizené praxe, a po dvou aech
meésicich praxe odchazeji do Wévaciho stediska, kde absolvuji specializované kurzy
a metodiky traveni volnéhdasu odsouzenych, administrativy, psychologie, tiiast
prava, vypdetni techniky, pracovni vychovy apod.figemz kazdému tématu je
vénovan jeden tyden Skoleni. Z celkovétiteté zkuSebni doby j&izena praxe cca
osmnact mssial, zbytek je ¥novan teoretické vyuce. Z&em zkusebni doby absolvuji
posluch&i pohovor a zagrecnou zkousku, a teprve po jejim slozeni je jifizpana
schopnost samostatné prace. DalSi¢ladni je povazovano za nezbytné, ale je
ponechano nalobrovolnostikazdého pracovnika, v jaké oblasti se chceéaxmit.
Kazdor@né je organizovano az 25 dvou aétidennich kura. Povinné kurzy jsou
poradany prckazdehgoracovnika vzeiské sluzby jednou zaplet v rozsahu Sesti dn
s cilem udrzet znalosti nezbytné pro vykon sluzaypnzadované urovni. Pro vedouci
pracovniky jsou organizovany povinné kurzyizeni, prava, psychologie, psychiatrie,
vypocetni techniky, filozofie, cizich jazykapod.*®

Ve vSech zmignych zemich je vzflavani ¥zenského personalu chapano jako
celozivotni vzdlavani, a jeho fipraw je venovana mimé&adna pozornost, spivajici

predevSimv nara’ném vybru uchazeéi, zejména ve vzdani, fyzické i psychické

12 K OHOUTEK, M. Norsky vzeisky systémeské wzeistvi, 1998. r6. 7,¢. 1, s. 23 - 27

13 MEZNIK, J. Dansko a jehodznice Ceské ¥zeistvi, 1994, ré. 3,¢. 3, s. 33
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zdatnosti s fesre stanovenymi atsledré dodrzovanymi kritérii fijeti. Vyznamnym se
jevi i pozadavek znalosti ciziho jazyka. Dalewgv&eni dobrych studijnich podminek
jak ve Skolicich gediscich, tak i ostatnich Skolach s dostatkem Siabliponticek

a techniky, wob%e zpracované metodice rFipravy, uprednositujici praxi,
psychologickou fipravu a komunikativnost, zvladani stresiedeni krizovych situaci
ajasre vytyené perspektdvzamestnané veézeiské sluzby fi splreéni pozadovanych

kritérii, v motivaci jejich jednani a v podfgprofesni prestize.

3. Prabéh Sefteni

3.1. Stanoveni vyzkumného problému

Pro pracovnika&zeiské sluzby je nezbytnd identifikace se smyslem
a vyznamem vykonu prace. Persondl je dvoustramatzovan a to ve vztahu
k odsouzenym, kde je p&ien spoléenskym ukolem resocializace, reedukace, napravy
a na druhé str&ne zatizen progedim, které neni spaleosti dostatné uznavano, kde
chybi ocesmni a také prestiz. ZvlaSslozité socialni vztahy kladou zvySené naroky na
cilenou a systematickou praci s personalem. Pesnwslu p& o zamistnance, nejen
v oblasti profesniho vzthvani, zvySovani kvalifikace, ale také v zabé&gpé a udrzeni
duSevniho zdravi. Pokud neni pro jednotlivce awamAosti pro tym vytvien bezpény
systém,casem ve #tSin¢ pripadi dochazi k profesni i osobni deformaci. Tato osobni
deformace dale vyvolavaizné druhy konflikli, vede k psychosomatickym obtizim,
k nespokojenosti a dokonce krezignaci — kwend (burn - out). Bez podpory
personalu, p& o rEj, bez cesty k nachazeni smysluplnosti profesnitieolpeni ve
specifickych socialnich vztazich patologickéhzanského prosedi, nelze dosahnout
uspEcha, kvality vykonu prace jednotlivce a stmelenéhacpraniho tymu.

Jen spokojeny a dob pipraveny personal fize celit projevaim wezeiske
subkultury a asgsre pasobit v penitenciarni praci ve prasp celé spoknosti.

Pro stanoveni priorit pro napvani profesnich ptgb Wwzeiského personalu je
nezbytna jejich znalost. Zvi&pak naplgni moznosti kariérnihaistu, motivace
a odneéneéni, dale pak zabezpeni rozvoje kvalifikace vzflavanim, ziskavanim
sebezkusenostnich dovednosti a supervizniho dah\adze opomenout ani nezbytnost
socialni pée a naplovani poteb pracovnil, zvlast v piimém vykonu ¢innosti

s odsouzenymi.
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RozcElim-li zkoumany problém vzhledem k jiz uvedenémzniknou v podstat
dvé zkoumané oblasti
1) oblast dana pé¢bou osobnosti jednotlivce a charakterem vykonaera
uspsnost
uznani
spokojenost s obsahem préace

akceptace delegované odpduosti

YV V. V VYV V

moZznost rozvoje a profesnihistu

2 oblast dana prosdim, vigjSim okolim

p——

spokojenost gizenim a politikou organizace
mezilidské vztahy

oceréni

YV V V VY

jistota pracovniho mista

Pti ziskavani uddj pottebnych k realizaci vyzkumu jsem postupoval s ohtede
na dva zakladnifpdpoklady a v souvislosti se schvalenym projektéta tiplomové
prace jsem se rozhodl zpracovat dotaznik (vilopa¢. 1), ve kterém budou obsazeny
obecné nahledy vztahujici se¢kto dwma zakladnim pracovnintgdpokladm:

1. Zaméstnanci, kteri prosli riaznymi formami vzdélavani, jsou schopni rychleji

reflektovat syndrom vyhoreni.

2. Pouze polovina pracovniii je preswdéena, Ze nfize znalostmi, nabytymi
témito formami, rozSifit své kompetence a &né je zaradila do vykonu své

¢innosti.

3.2. Popis zkoumaného vzorku a ¢ Udaja

Vzhledem k vySe uvedenym sktit®stem je #jmé, Ze ve &zeistvi je nutné
vénovat stalou a systematickou pozornost persondery kie dend pod tlakem
specifického ¥zenskéhoprostedi. Vystup zkoumané oblasti byhtoyt moznou cestou
k tomu, aby nedochazelo u personalu k fenoménu qpeyti“, aby byla aktivovana
motivace hlava koncovych - vychovnych pracovrikv riznych smdrech - udrzeni

optimalnich vztah na pracovisti, rozvoj tymové prace,fedchazeni areSeni
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konfliktnich situaci, dle moznosti i motivace prodividualni a kolektivni praci
s odsouzenymi, upkabvani zasad zdravého tgmbu Zivota a duSevni hygieny.
Prowiovani stavu &ci je nutnou sotasti personalni prace ¢hby také byt pravidelnou
souwtasti profesni fipravy a také zdeneén do stavajiciho pracovniho procesu.

Vybér pro (tast ve zkoumaném problému byl proveden u pracéveiraxi ve
Veézeiské sluzb do 5 let, 5-10 let a 10 let a video rozhodnuti jakou formou bude
probihat sbr udaji, bylo nutné si stanovit vyzkumny soubor. V ptedi w&znice jsem
se rozhodl, po konzultaci s personalnim @eldim, oslovit osoby naméatkéwybrané
z jednotlivych zmidnych skupin profesi a tim skdteosti vztahnout pouze na mistni
véznici. Hipadné z&%ry, ostatg jako WtSinu zavra kvalitativnich socialé
pedagogickych vyzkuiy tedy nebude moZno zevSeob@eat na celou strukturu
pracovniki ve VS CR. Nejlepsi vybrovy soubor je takovy, ktery je jakoby
zmen3eninou zéakladniho soubdfwybérovy soubor jsem tedy vybiral tak, aby jeho
subjekty, pokud moZno kopirovaly &t a strukturu pracovnikvéznice. Rozhodl jsem
se powkud zjednodusit soubor zvany specialisté, iepatet rnekterych odbornych
profesi a pedepsanych tabulkovych mist je od jednoho &opgracovniki coz by bylo
pro tento vyzkum nedost&m®e. Navic nejde o vyzkum naglmprace jednotlivych
pomahajicich profesi ale spiSe o pocity lidi ndnimisénych. Pro zkoumani hypotéz
jsem se rozhodl pouzit tzv. rovnémy vybér o pcatu deseti jedint a to tak, aby
vzajemna validita byla proveditelna. Prakticky jseedy pozadal o vyplmi patnacti
dotazniki, ze kterych jsem ovSem vybraki phodnoceni deset vytigk ve kterych
respondent uvedl, Ze pracuje ve VS déle nez Sie¢r@ nez 25 let. Tento postup jsem
zvolil zcela zamrné, aby mohly byt porovnany vysledky v jednotlivychdsouborech
vzorku a vysledky nebyly zkresleny abnormalnimizakali.

Pro pGzkum a rozdani dotazniksouboru dozoic jsem vyuzil pravidelné
porady oddleni vykonu trestu, kterd probiha jednou z&sim, vylosoval z p&u ca 60
piitomnych dozorné vzorek o poétu 15 jedind. Losovani pro zkoumany vzorek jsem
proved! tak, Ze jsem rozdal na patddarticky scisly od jedné do Sedesati a pozadal
jsem ty, ktéi meli ¢islo 4 a jeho nasobky aby po patadistali a vyplnili gedlozeny
dotaznik. K vyhodnoceni jsem poté zvolilget ktery je uveden ve vyhodnoceni. Tento
postup jsem zvolil z nasledujicihainvbdu. Kolega, ktery se rozhodl prowhdoied

rokem pitizkum nazol pracovniki podobnou formou, tj. formou vyhodnoceni

14 GAVORA, P.Uvod do pedagogického vyzkurBuno: Paido 2000, s. 60,I1SBN 80-85931-79-6
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vyplnénych dotaznik rozdal dotazniky také na poradovSsem podcenil ochotu
zamestnand i ¢asovou narénost dotazniku. Tento dotaznik byl natolik obséhly
a nareny, ze z dvaceti rozdanych vytislse mu vratilo pouzesh Casténs to bylo
zpasobeno, jak jsem jiz uvedl pozadavkem na dlouhélioyani gedloZzeného
dotazniku a&éste&né to bylo zapicinéno i totalni anonymituéth, kterym byl dotaznik
piedlozen. Z tohoto postupu jsem se §iba zvolil vySe uvedenou strategii pro ziskani
vyplnénych dotaznik od skupiny dozoic

Pro rozdani dotaznik skupire vychovateh jsem zvolil tentyZ postup, tj.ip
porad pracovnik oddleni vykonu trestu (porada uniformovanych slozekbjina
zvla¥), ale vzhledem k gidu vychovatei oproti uniformovanym fislusnikim (je jich
pouze polovina) jsem rozdal k&ky od jedné doficeti a pozadal ty, kie maji suda
¢isla o vyplrni predloZzeného dotazniku. Ten jsem koncipoval jakorbaigazek, na
které ngli respondenti ¥tSinou odpovidat formou jednoduchych odgdiv,,ano-ne”
piipadré nekteré odpowdi upresnit. Pouze u malé&isti otazek i piifazovat jako
odpowd’ tu, ktera jim byla nejblizSi.#dnosti takto sestaveného dotazniku proebgt
této prace bylo to, Ze jsem jej bez &npouzil pro vSechny podskupiny zkoumaného
vzorku a tedy i pro jednodussi vyhodnoceni a stanbzé¥ri. Relativni jednoduchost
sestaveného dotazniku mi umoznila i bezprobléemauitatdZz, kdy jsem si proved|

analyzu postupu zadavani &sbdat od malého vzorku pracoviik

48



Byly vyhodnoceny dotazniky, na které odpovidalo 9z1 a 7 Zen (viz
dotaznik-piloha¢.1), to je celko¥ 36 osob a tedy 90 procent dobrowol anonyma
reagujicich probarid Z tohoto pétu odpovidajicich bylo 10 speciafist 13
vychovatel a 13 dozorg (viz obr.¢. 2).

Obrazeke. 2: Zastoupeni probandi

40+

35

304

251 O dozorce
20- @ vychovatel

15 O specialista
10 O celkem
5
0

proband

Vybér pro (ast ve zkoumaném problému byl proveden u pracdvsikpraxi ve
vézenské sluzb do 5 let, kde odpovidalo 15 osob, ve ska@rl0 let 9 osob a nad 10
let 12 pracovnik (viz obr.¢. 3).

Obrazele. 3: Pracovni atmosféra - doba ve funkci

Bve VS do 5 let

Ove VS 5-10 let

B ve VS nad 10
let

dozorce vychovatel specialista
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3.3. Analyza empirickych dat a jejich interpretace
Na za&atku své diplomové prace jsem si polozit gwacovni hypotézy:

1. Zaméstnanci, kteri prosli riaznymi formami vzdélavani, jsou schopni rychleji

reflektovat syndrom vyhateni

2. Pouze polovina pracovnilt je preswdéena, Ze nize znalostmi nabytymi

témto formami rozSikit své kompetence

Po stanoveni kokeého postupu jsem tedy provedl riéj@ pilotaz na malém
vzorku pracovnil, kdy jsem sledoval ochotu a moznosti wplani gedlozenych
otazek. (viz piloha¢. 1). Jednalo se o empirickédeni stavu ¥ci poloZzenim
v podstat 9 otazek, protoze prvni otazka byla&avana, zda respondent je muz nebo
Zena, druhd otazka byla za&fena na diferenciaci pracovni skupiny.

Otazky v dotazniku byly s&ovany na pdeby pracovnik a pracovni klima
jedince i v tymu. Z pohledu zkoumaného probléménwyi pozornost zvlast
nasledujicim odpasdim.

Na otazku, zda jsou probandi spokojeni ve svém gwa#en postaveni,
odpowdélo ,velmi spokojeno“ 5 dotazovanych, ,spokojeno“ 2®tazovanych, ,ne
piiliS spokojeno” 2 dotazovani a ,nespokojen” neligto (viz obr.¢. 4).

Obrazeke. 4: Pracovni atmosféra — spokojenost

12; B Velmi

spokojen/a
B Spokojen/a

@ Ne pfilis
spokojen/a
B Nespokojen/a

dozorce vychovatel specialista
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Na otazku, zda proziva vzorek odpovidajicich st@aphaci odpovdélo ,,ano” 3, ,spisSe
ano“6 dotazovanych, ,spiSe ne* 18 dotazovanychibee" 9 odpovidajicich osob (viz
obr.¢. 5).

Obrazelke. 5: Pracovni atmosféra — obavy o praci

8-
7-

6-

S5 B Ano, velmi
4- [ SpiSe ano
3 @ SpiSe ne
) B Vibec ne
1

0

dozorce vychovatel specialista

Na otazku, zda je pro respondenty namahavé pracowabstedi Wznice

odpowdéli ,ano, velmi“ 2, ,spide ano* 11 dotazovanych, {&p ne“ 7 dotazovanych

a ,heni, je to jako vSude" 14 (viz. olgr.6).
Obrazeke. 6: Pracovni atmosféra — namahavost prace ve VS

mAno, velmi

@ Spige ano

O Spige ne

B Neni, je to
jakeo viude

dozorce vychovatel specialista
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Na otazku, zda se tlaaplikovat do praxe vSechnaiimeni, gikazy a pokyny
odpovidajici uvedli ,ano" 2, ,spiSe ano“ 28 dotaanych, ,spiSe ne" 6 dotazovanych a

,vubec" nikdo (viz obrg. 7).

Obrazelke. 7: Pracovni atmosféra — aplikace pikazia a nafizeni

12-

B Ano

O SpiSe ano
E SpiSe ne
B Vabec

dozorce vychovatel specialista

Na otazku, zda u sebe sledujiizmaky syndromu vyheni (viz obr.¢. 8)
odpowdéli ,ano, velmi“ 3, ,spiSe ano“ 6 dotazovanych, ,Spine" 15 a ,ubec ne" 12
dotazovanych.

Obrazele. 8: Pracovni atmosféra — vnimani syndromu vyhieni

8- Bdozorce - 5 let
Ovychovatel - 5 let

O specialista - 5 let

B dozorce - 5-10 let
Ovychovatel - 5-10 let
B specialista - 5-10 let
M specialista - 5-10 let
B dozorce - 10 a vice

B dozorce - 10 a vice
Ovychovatel - 10 a vice
Ovychovatel - 10 a vice

ano,velmi  spiSeano  spisene v Gbecne B specialista - 10 a vice
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Na otazku, zda vnimaji rozdil mezi kolegy ¥t&vajici se a tzv. starymi praktiky
vzorek odpovidajicich odpesl ,velky rozdil* 15, ,maly“ 8 dotazovanych, ,skoro
Zzadny“ 9 dotazovanych agbec zadny“ 4 (viz obg. 9)

Obrazeke. 9: Pracovni atmosféra — vnimani rozdil mezi spolupracovniky ve
vzdélavani

B Velky rozdil
B Maly

O Skoro zadny
B Vlbec zadny

dozorce vychovatel specialista

Na otazku, zda se responélentstava penaSeni pracovnich problémdo
civilniho Zivota odpowdélo ,ano” 10, ,ne* 25 a jeden se nevyjédviz obr. ¢. 10).

Obrazel¢. 10: Pracovni atmosféra — genasSeni pracovnich probléni do civilniho
zivota

257

20

151
B Ano
B Ne
10 B Nevyjad il

proband
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Celou zkoumanou oblast dokresluje odaabwna posledni otazku, zda kmenova
véznice ma problémy s nedostatkem personalu resptratipowdéli ,ano” 28, ,ne" 1

dotazovanych a ,nevim“ 6 dotazovanych (viz a@brll).

Obrazeké. 11: Pracovni atmosféra — vnimani nedostatku personaiino obsazeni

B Ano
O Ne
B Nevim

dozorce vychovatel specialista

3.4. Komenta k vysledku Sefeni

Jak bylo uvodem téteasti zmigno, poloZzené otazky sifovaly ke zmapovani
potreb zkoumané skupiny personalu, zwastohledem na napini kvalifika¢nich
piedpokladt a pozadavik Z vysledki nelze jednozrié stanovit zavr. Validita
dotazniku niZe byt i Fes zaji&nou anonymitu zkreslena skat®sti, Ze probandi &
znali, a soutasré¢ jsem jejich natlzenym. Ze za¥recné odpo¥di, zda vnimaji
odpovidajici problémy s nedostatkem personalu, k#evazna ¥tSina 28 osob
odpowdéla ANO, Ize usuzovat na &itou newrohodnost odpaxdi. Tim, Ze byly
odpowdi na otazky voleny zpravidla do 4 Skal, |ze fiklad usuzovat, Ze za odpali
~Spokojen” mize byt také vyjaikni ,ne ilis spokojen”. Podobna analyza odpdvje
u ,spisSe ano — spise ne".

V kontrastu koresponduji odpé&di, kdy 28 osob je spokojeno ve funkci, ale
hned v nasledné otazce, zdikay prozivaji strach o praci, odpsmi¢lo ,spiSe ano“ 5
osob a ,spiSe ne" (jinateteno — kkdy ano) 25 osob. To znamen4, Ze 30 zkoumanych
proband je v pracovni tenzi zidvodu pracovniho ohroZeni. Stav digl odpowdi
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v oblasti schopnosti plnit vSechna vydandizeni, gikazy a pokyny, kde celkév34
dotazovanych fiznalo, Ze tuto schopnost nemaji. VySe uvedené&reav dokresluje
pocit vnimani syndromu vylheni, kde z hlediska osobnosti je nahled vilastnitionani
stavu zpravidla zkreslen a pouze 9 osob uvedlay €ebe fiznaky vibec nepozoruiji.
Z toho je 6 specialigf ktei prosli tiznymi formami sebevzitévani a jsou proto Iépe
vybaveni schopnosti zpracovavat kazdodenni zatiENSCR.

Celkové laické zhodnoceni zkoumaného problému - jedaautné vytvéet
podminky také pro sebezkuSenostni ai&dci aktivity, pro zvySovani kompetenci
a profesniitst u pracovni VS, vede k jednozgaému za¥ru. Soustavna g€ nejen
o jednotlivce, ale o cely pracovni tym, vyfg&i podminek pro uplaini a naplgni
kvalifika¢nich gedpoklad i pozadavk, vytvaeni spravného pracovniho klima je
nezbytnou satasti pracovniho procesu a zakladni povinnaégticiho pracovnika,
zvlast pak v podminkachifmé prace s odsouzenym. Polgidnu shromazehé Gdaje,
je z nich mozZno vysledovat, vzhledem ke strisgkta odpovdim v dotazniku, na jaké
praktické druhyfizeni ¢i podpory jednotlivych pomahajicich profesi se moho
aplikovat. Melo by se jednatigdevsim o rozvijeni osobnosti a socialnich komméten
u dozor@. Je to podskupina, kterd neni schopna si rizikges@d s vykonem funkce
dusledre uvédomovat, coz rive byt zapicinéno stupgm vzclani, které je u tohoto
vzorku gevazrt stedni s maturitou.

Odborna literatur? rozdluje typy intervence z hlediska igobu, jakym
jednotlivi pracovnici s odsouzenym jednaji. V podkdich ¥zeiské sluzby je mozno
vysledovat, Ze tzvinstrukceje direktivnim typem intervence. e mit formu pikazu
i zakazu, ale také migsi podobu nap doporéeni nebo rady. Znamena vsak vzdy
navod k jednani, opirajici se o hodnocegake problémové situace. V podminkach
vykonu trestu odéti svobody je profesi, ktera s takovouto formoweiménce pracuje,
praw dozorce. Odsouzeny sice neniéipa, ale povinnosti a vnihi fady jsou
vytvoieny tak, aby spkni direktivniho pokynu pracovnika bylo pro odsouzen
povinnosti. Jeteba si ugdomit, Ze ve vykonu trestu je spousta situaci,étadiviuji
psychiku ¥zné¢ a proto je otazkou taktické vyzralosti a komunikait dovednosti
dozorce, aby ijpadnou krajni situaci nevyhrotil do stadia, kténg se dalo nazvat

mimoradnou udalosti.

1> KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@tst profesePraha: Portal 1997. s. 49, ISBN 80-7178-150-9
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Mensi potencial direktivity nez gdchozim fipac u dozord ma v sob tzv.
komentd. Na pipadny problém klienta odpovida pomahajici pradavii tomto
piipact, v podminkach &znice, se mize jednat o socialniho pracovnika, ktery odpovida
vlastnim stanoviskem a navrhem, dm¥ postavi problém do novéhoétla. Casto je
mozno poukazat na éjakou pozitivni skuténost, kterd se EeSeném problému
vyskytuje a které si klienteba nevsiml, protoZe je natadtak, Ze se z2iznych divodi
spoléha na pomoc a neni ochotenfefeni vnést vlastni energii a aktivitu. Jindgze
socialni pracovnik podat informace, které na kagmitsobi a pomohou mu v ggonmeni
si vlastnich moznosti. Odsouzeny u socialniho pmaia musi vnimat zajem
i porozunéni, dostava moznost pozadavkyegnitéi doplnit a gredevSim se mu e
objevit nova souvislost, ktera mu jednaginii pochopitel®jSim. Komenté se povaZzuje
za nedirektivni intervencf Poméhajici- socialni pracovnik viastavrhuje, jak rize
klient veci reSit a vidt.

Intervence pomahajiciho, v podminkacéz®iské sluzby se jedné o psychologa,
spaiiva v kladeniotazek. To je zékladni forma intervence v systematicképir
Nejedna se o otazky sugestivni. Stejako komentéd ma problém klientovi nastinit
z jiného Uhlu, pomaha mu si ujasnit myslenky. Pelaiové neusiluji dizeni klienta
ale o dovedeni k aitému cili. Rivedeni k cili, je u psychologa vyrazslabSi nez nap
u dozorce. Kladeni otazek je forma, jak vést ponidheozhovor, ale vyZzaduje zéré
odborné znalosti i zkuSenosti.

Poslednim a nejvolisim typem intervence pomdéhajiciho pracovnika je
rezonance.V tomto gipact zantstnanec zimzeny na funkci vychovatel-terapeut
zrcadli to, caiikd odsouzeny. Na tomto typu intervence je postaverapie orientovana
a ovlivhiovana humanistickymi proudy psychologie. Vychovat&rapeut pouze
pozorré nasloucha a opakuje to hlavni, co Kliéekl a dava najevo, Ze pochopil to, co
slySel. Vychovatel-terapeutézné skut&né neidi, ale davd mu najevo, Ze ho jeho
problémy zajimaji, coz se mnohd§kterym odsouzenym véiném Zivo¢ nestava

a tato deprivace je pak znat v jeho chovani.

8 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@tst profesePraha: Portal 1997. s. 49, ISBN 80-7178-150-9
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4. Fakta o zvySovani kvalifikovanosti ve VER
4.1. Institut vzdélavani VS CR

Vézeiska sluzba VSCR sice koncepci celoZivotniho wddvani, kterou by
eventueld mohla nabidnout svym zastnan@m, pripravenou ma (viz str. 28). OvSem
dosud veSkeré andragogické, pedagogickiadré didaktické usili, pokud jej takto
ovSem lIze nazvat, je vlozeno pouze do obligatornikkodniho nastupniho kursu
zaji¥ovaného Institutem vzthvani VS CR, jehoZ struktura pro jednotlivé typy
zanestnand je uvedena na strar26. Timto nastupnim kursem je povinen projit kazdy
now prijaty zantstnanec Vzeiské sluzby a to bez ohledu na to, zda hyjfap do
pongru pracovniho nebo sluzebniho.

Po absolvovani tohoto kursu pak zmtmanci v porérné pravidelnych
intervalech prochazeji formélnimi Skolenimi o bezyesti prace a Skolenimi pozarnimi,
piipadré zdravotnimi, které je zatstnavatel vzhledem ke své spegifisti povinen
organizovat ze zakona a ktera se konaji ve gpokkych prostorach jednotlivych
véznic a s Institutem vatavani VSCR tedy prakticky nikterak nesouviseji.

V piiloze ¢. 2 nastiiny Seznam kurk celoZivotniho vzdavani zanistnand
VS CR slouzi spiSe k propafys ¢innosti \&zeiské sluzbyCR a #istava v drtivé
vétsSing prakticky nevyuzit. Vyjimku tvé nag. ,Specializ&ni kurz proreditele ¥znic,
vazebnich ¥znic a reditele odbokr GR VS CR“ uvedeného pod bodem 1.) nebo
~Socialné psychologicky vycvik prdeditele a jejich zastupce® uvedeného v téfitope
pod bodem 16.).

.Kurs zdravého zivotniho Zgobu, relaxéni programy I“ uvedeny pod bodem
66.), pokud je organizovan, pak nikdy neni ve skutsti bohuZel wen profadové
zanmestnance pracujicich wipném styku s &nénymi osobami (pro které by ¢hbyt
zcela hypoteticky koncipovan), ale vyhrgdgro administrativni a vedouci pracovnice
a pracovniky.

Duvodem pro to, Ze jsou napdo tohoto kursu f(padré jinych kursi)
zaazovani pouze za¥stnanci ve spravnich a administrativnich @&ddi, pripadré
pracovnici ¢inni ve vedeni jednotlivych &nic, je prosty. Jedna se o problém
zastupitelnosti &hto jednotlivych zagstnan@. Zatimco za administrativnino nebo
vedouciho pracovnikai@vezme jeho agendu kole@a kolegyre, pripadré uréeny
podizeny, jako se ostatnvzdy stava v dobach dovolenych, nemoci acastech
z jinych divodi tohoto zamistnance na svém pracovisti, ¥adového pracovnika
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v piimém vykonu sluzby je nutno opidtadekvatni ndhradu zZidodu plné obsazenosti
strazni, dozati a obdobné této sluzby, coz sebdin@si problémy nejen organiad,
ale v neposledriack i financni.

Prostory utené k vzdlavani pracovnik VS CR nejsou paténg vyuzivany ani
ke Skolenim, ktera zpravidla byvaji vjinych podoit pdadana v souvislosti
s @ijimanim novych z&kaina provadcich vyhlaSek, které maji na dalsi chod instituce
bezprostedni dopad. Situace byv@Sena formou rozeslani kompeteiino vykladu
k jednotlivym pravnim ustanovenim jednotlivynéznicim s moznostmi nasledného
dotazovéni p eventualnich nejasnostech, coz se pgé& dpravidla telefonicky.

V piipadt zaslani pimé vyzvy Generalninkeditelstvim VSCR nebo Institutem
vz&klavani VS CR do jednotlivych w¥znic k vyslani pracovnik na jednotliv
organizovana Skoleni, jsaadovi pracovnici o konanédhto kurs zpravidla zpraveni
cestou svych imych nadizenych. V pipack, ze tito lidé projevi u svého
kompetentniho n&tzeného o &ast na tomto Skoleni zajem, jsou zpravidla odmitani
s tim, Ze pipadné poznatky z proklamovaného Skoleni v pra&nevyuziji a je tudiz
prakticky zcela zbytné je na toto Skoleni vysilat. Tohoto Skoleni ske @@stni vyse
jmenovani vedouci a administrativni pracovnicitikpoblematiku projednavanou na
téchto Skolenich a kursech v praxi nevyuziji a aniaitve své praxi nemohou
a o relevantnosti takto usfgmlanych kurs Ize pak tedy jen s ugphem pochybovat.
Tato praxe fungovala jeSpred rekolika lety. OvSem v salasnosti jiz z&ina, pokud
mohu soudit z podminekéznice Ostrov, vysilani odborného personalu na stiger
sebezkusenostni vycvik a na poZzadovanélazdci kurzy na velmi dobré Urovni.

BohuZel na udrovni uniformovanychiiplusniki je situace jina, igdevsim
z divodu jejich nedostateého pdtu k zajisené sluzby. V pipad tak pongrné
ziidkavého zorganizovani v&dvaciho kursu s tolik specifickou napini vyukykgaje
nag. ,Specializ&ni kurz pro straZzné ip vstupu do seZenych objekt VS CRY,
uvedeného vifloze 3 pod bodem 33), Ize pak jen konstatovatiehdo kurs, tak jak
byva koncipovan, neni nikterak schopen zkvalitmnost tohoto fislusnika slouziciho
pii vstupu do geZenych objeki VS CR pro svou naprostou neaktuélnost a neschopnost
reflexe na specifika jednotlivychéxnic. Vedenim kuis jsou netidka powrovani
lektori, ktefi nikdy v gfimém vykonu sluzby tohoto druhu riggebili nebo ve sluzebnim
zarazeni obeaoh nikdy neparticipovali a nemohou tedy reflektova aktualni dni

nejen na konkrétnim straZznim stanovisti, ale v datojené sloZceibec.
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Absolventim kursu jsou pak na z&vtéto akce uglovana oswdceni
o absolvovani Skoleni, ktera zpravidla nemaji rldidariérni postup tohotafiglusnika
vabec zadny vliv, nehledna to, Ze je potiné nezidkavym jevem, Ze tentariglusnik
na daném stanovisti, pro které se takto odbakolil, nikdy neslouzil a fipadré na
ném v budoucnu nikdy ani slouzit nebude.

Tento jev opt piimo souvisi s vySe zmdnou problematikou zastupovani
prisluSnika na pracovisti po dobu jehdasti na vzdlavacim kursu. Z uspornych
davoda jsou totiz pracovnici deni pro sluzbuip vstupu do sezenych objeki pacetns
ponerné tabulkow poddimenzovani aifpadna netast takového pracovnika ve slézb
z davodi nagiklad jeho @asti na Skoleni by vestsing pripadi mohla zapicinit nemalé
problémy jednotlivym ¥znicim s obsazovanim daného stang@vigb dobu konani
téchto Skoleni. Wasti na &chto 3kolenich jsou proto p&wvani pracovnici jinych
odctleni wznic nebo pracovnici zcela odliSného sluzebnitazami, u kterych jejich
zastupitelnost jiz neni tak oZzehavym problémem.ifd&a se tak tedy stava, Ze tento
odborny vikendovy kurs absolvuje ramrislusnik eskortni ssmy, protoZze jeho

piipadna nefitomnost na pracovisti o vikendu, kdy se zpravipldanované eskorty

T

4.2. Zakonné podminky pro rozvoj osobnosti

K zamysleni nad konceéposti procesu vzathvani nuti jiz samotné podminky
pro pijeti zaméstnané do sluzebniho poinu ve VS CR, které byvaji pravidetn
otiskovany v oficialnich periodikdch a jinych mddigéh nostich a které vychazi ze
zakonat. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém prislusniki ozbrojenych sbdr;, kde
i presto, Ze zde doSlo kditému kvalitativnimu posunu oproti derivovanému @akc.
186/1992, o sluzebnim p@nmu piislusniki Policie ¢eské republiky, kterym sédila do
konce roku 2006 i ¥zeiskd sluzbaCR a kde vyjimku ze vazdani potebného
k obsazeni pracovniho mista bylo mozgmii na zaklad rozhodnuti ministra, nelze se
nepozastavit nad tim, Ze k obsazeni mista je notitgpoZzadovany stugiea nikoliv
jakykoliv konkrétni obor poZzadovaného ¥@hi. Pro funkci strdZzného, dozorce,
inspektora nebo vrchniho inspektora dle préeéch pgedpisi k (cinnému zakonu je
tedy nutné byt absolventem jakéhokoliv studia zéko@ho maturitni zkouskou nebo

jejim jinym uznatelnym ekvivalentem, coz by se dgboakticky oznait jako
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Lucebnicovym pikladem formalismu“. Proto je toto dogimo dalSimi zakonnymi
kritérii uvedenymi v zakoh ¢. 361/2003 Sh., kdy musi Zadatel igplat i dalSi
pozadavky pro fjjeti, jako jsou nap zdravotni, osobnostni a fyzickaizobilost k
vykonu sluzby, uvedené v 8§ 13 odstavci e), ale ptato namatkou zména kritéria Ize
vykladat pomérné velice rozmanitymi zfisoby.

Obsazovani vysSich sluzebnich mist seffdikprakticky stejnymi pravidly s tim
rozdilem, Ze pro obsazeni vysSiho mista je nutrpiaaat i dalSi formalni kritéria,
nag. délku praxe v ozbrojenych slozkach (a to v jakgpiiv statem ¥izenych
ozbrojenych sloZzkach ve smyslu zak@n&61/2003 Sb. nebo z&k.219/1999 Sb.

O ozbrojenych silackR, pip. zak.c. 221/1999 Sb. O vojacich z povolani) a tak prav
Vv souvislosti s porné now prijatym vysSe zmidnym zakonent. 361/2003 Sh. doslo
k legalizaci situace, kdyifslusnik gijaty z jiného ozbrojeného sboru je po absolvovani
zkraceného nastupniho kursurazovan do fimého vykonu sluzby v dongnce, ze
danou profesi pkovlada a mize byt po¥irovan ireSenim samostatnych GkoDopad
na bezpénostni situaci v daném sboru ke vSak byt, vzhledem k nemalym
odliSnostem jednotlivych napini profese ozbrojengtbzek statu, doslova tragicky.
Jednotlivé ozbrojené sbory maji totiz sva specifikatkolikatydenni zapracovani
v novém sboru Ize spgatat jen jako naprosto nedostaté a vykon sluzby takto
narychlo zapracovanehotiglusnika skytd nesrovnatélnvyssi rizika jak pro
participujici kolegy a kolegyf ale i pro spolénost samotnou.

Diky vySe nastitnému formalismu kritérii pro obsazovani vysSictzehnich
nebo pracovnich mist v ramci jednotlivyczaic VS CR nebo generalnihteditelstvi
pak nebyva vyjiménou zalezitosti, Zze napfunkci vedouciho odteni logistiky zastava
mlady nadjny pedagog a funkci vedouciho vychovatele pakinpfimérny absolvent
vysoké Skoly zerdélské, samoiejmé po doplni si svého vzélani za pomoci
Institutu vzalavani VSCR pii G¢astech na jim pédanych vz8lavacich kursech.

Ve vyttu vzcElavacich¢innosti zaseSovanych Institutem vZdvani \Ezeiské
sluzbyCR se déteme nap i 0 moznosti vysokoskolského wdévani personaluaznic,
coz je pokkud zavadjici, protoZe v souvislosti s nabytingidgnosti nového zakona o
sluzebnim poréru prislusniki ozbrojenych sbdr (¢.361/2003 Sb.) byl otégn v tomto
Institutu ve Strézi pod Ralskem jediny obor a femitenciarni pie (pivodre Socialni
pedagogika) akredita¢ zasteSovany Pedagogickou fakultou TU Liberec, kteralg
prakticky vyhrads uréen pro vedouci pracovniky, kiepro své sluzebni tazeni

nedosahuji pozadovany stuipezdilani a z &jakych blize newenych divoda se jim
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ned& nebo nedédlo dophovat si vzdlani v rekteré z klasickych vysokych Skol.
K prijeti k tomuto studiu je bezpodmitr& nutny souhlas kompetentniho nhiaéného
pracovnika.

Tento krok jen prakticky potvrzuje nahled, jakolslackoncepce dalSiho vyvoje
Vézeiské sluzbyCR a to nejen pro oblast dalsiho ¥évani svych pracovnik byla
pouze jakymsi souborem formalizovanych aktivit bezSe proklamované
systematinosti a koncepce a Ze vSeitispusSnikim tohoto ozbrojeného sboru nejsou ani
zdaleka poskytovany stejné Sance k dopéni nebo zvySovani jejich vadni.

Jinou z existujicich moznosti dalSiho eventudlmhafesniho iistu gFislusnika
VS CR je také studium na Policejni akademii jako nésitkem vzalavacim institutu
tehdejSi Vysoké Skoly SNB. Tuto informaci Ize taken&it jako pongrné negesnou,
protoze Policejni akademie je praigusSnika \ézeiské sluzby vysokou Skolou jako
kazda jina a kusSnému zvladnuti fjimaciho fizeni na této Skole mu nejsou
poskytovany zadné vyhody nebo ulevy hapohledem na jim vykonavanou profesi.
Zdarné absolvovani tohoto studia, ostatani jakéhokoli jiného studia proéjn
neznamena automaticky postup v kariérninti¢g&h. Zaji¥uje mu to vSak moznost (dle
jiz zminovaného zakon&.364/2003 Sb.) dastnit se vybrovych fizeni na mista, na
ktera je tento stupevzdilani pozadovan.

V souvislosti s realizaci dalSiho &évani zanistnané vSak nelze nepoukazat
na formalnost &kterych ustanoveni (konkretmag. 88 30, 38, 73 a 148 —viz. seznam
literatury a zakort. 361/2003 Sb. o sluzebnim pé&m péislusniki ozbrojenych sbdi;
kde jsou zakotveny moznosterpani sluzebniho volna pro studujiciho Zsimance
nebo nastitna moznost realizace jeho studijniho pobytu.

Témto ponérné korektre zrgjicim ustanovenim lze vytknout snad jen jediny
drobny nedostatek, a sice — chybi zde jakykolivinasebo soupis podminek, které by
mél zaméstnanec ve sluZebnim pém k Vézeiské sluzb CR sphovat (samoejme
krom¢ obligatorniho podani form&irspravné zadosti adresované svémuiradému),
aby mu studium s moznosterpani sluzebniho volna &ipadreé jinych vyhod bylo
umozréno. Dochazi tak diky vagni pravni formulaci (ktesda v podstat prevzata ze
zékona derivovaného, tedy zakonal86/1992 Sb. o sluzebnim pém Policie CR)

k striktni selekci zagstnand na ,personalni rezervy* (v détkomunistického rezimu
byly tyto rezervy nazyvany rezervami kadrovymi)emim je studium s moznosti
cerpani veskerych vyhod s timto konanim spojenycbaiovano s ohledem na jejich

perspektivnost a je tedy k jejich poZadéawvkspojenym s dasti na studiu ifistupovano
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velmi vsticné a na ,ostatni“, u kterych se ma za to, zewgpplkvalifikacni poZzadavky
na sluzebni misto, které zastavaji a jejich datsifegni fist tudiz neni ,souladny
s koncepci dalsiho rozvoje VER*. Rozhodovani o poskytovari neposkytovani
zmirgnych ulev jecisté¢ v kompetenciteditele konkrétni organizai jednotky, neboli
v tomto gipad, véznice. V rékterych (a rozhodh nikoliv ojedirélych) pripadech
diskriminani pristup ze strany ndidenych graduje a to zejménadeh situacich, kdy
sami tito na@zeni kvalifikani pozadavky pro funkci kterou zastavaji, nasgpl Jejich
pocinani je tak vedeno prostou snahou o odvraceniidihmz nebezpg ztraty sve
pozice spojené s vydobytym sluZzebnim postem, kigm@ohlo nastat po tom, co si jeho
podiizeny odpovidajici vadiani doplni.

Nezidka se pak stava, Zze zadostemifxmheého, ktery zadd@dre
a v dostaténém casovem pedstihu 0 moznost uvaini ze sluzby za delem plreni
svych studijnich povinnosti, nelze z ptme relevantg zrgjicich divoda vyhowt, a to
i za cenu ochoty pdtzeného kcerpani sv&adné dovolené pro tyto studijntaly.
Pripadre pak dochazi i k fgsurim tohoto pot@izeného pracovnika v planu obsazeni
jednotlivych smén a sluzebnich stanovigak, Ze je mu &ast na vydovacim procesu
prakticky znemoZz&na. Na pracovnich poradach pak byva vyzdvihovahatac
a vsticnost &chto nadizenych pracovnikk feSeni zalezitosti studujicich pracovnik
a jejich postupd zlepSujici se zastupitelnost, protoZze plna nelespah c¢ast€na
zastupitelnost je povazovana v souvislosti s imih sluzebniho pofru a existenci
ozbrojenych slozekibec za jeden z doslova éivych ukazate.

Ve skuté&nosti takirada gislusniki své vzdlavaci aktivity gedéasré vzdava
a zbavuje se tak moznosti participovat na soci&iia procesu obvinych
a odsouzenych osob v ramci svého pracévidpozice pracovnika rmzeného na post
odbornika ve svém oboru. Nelze nez podotknout, Zabwikové systematice pro
obsazovani jednotlivych pracovnich a sluZzebnickazeni ve Vzeiské sluzb, ale
v ozbrojenych sloZzkachibec, neexistuji pouze mista vedoucich pracayrdle i mista
pracovniki odbornych a ti se bez odpovidajiciho &adi a dalSiho vzdavani
prakticky neobejdou.

Za dalSim piklad ,rovného" gistupu ke vzdani pracovnik ozbrojenych
slozek obechlze spatovat v postupu vedeni policléR, jejiZ¢innost je téZ legislativh
zasteSovana zakoners. 361/2003 Sb. v platném @&m. Po nabyti &innosti tohoto
zékona ke dni 1.1.2007 se tato organizac&laopotykat se stejnym problémem jako

Vézeiska sluzbaCR a sice stim, Zedtdina funkcion& totiz nesplovala a dosud
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nesphuje na svych funkcichipdepsané vysokoSkolské khi a pokud si jej ve
stanovené dileté Ihate¢ nedoplini, nili by byt ze své funkce uvokmi.

Pro vyvolené se ale nasleSeni tak, aby vysokoskolsky titul ziskalif@gm se vyhnuli
klasickému studiu. Stg aby je jejich naiizeni nechali zapsat do kurzu celozivotniho
vzdlavani (CZV) v oboru vieejna spravaip Pravnické fakult v Plzni, ze kterého pak
mohou po dvou letech plynulégpit do tetiho r@niku bakaléského studia, a to rovnou
ke statni zkouSce a obhagobakaldské prace. To vSechno za poplatek 34 tisic korun
a za podminky, Ze kazdy rok vramci CZV absolvgdjo tydenni sousdini
zakortené testem. Zadnéijimaci zkousky, zapay ani zkousky v pibéhu semestrdi
rocnikové prace, které jini studenti museji absolvoa jednoho kurzu mohlo byt
vybrano aZ sto zajemc’

O této moznosti ziskani vysokoskolského titulu lékea oboru véejna sprava
formou kurzu CZV nebylo na oficidlnich strankactzeabké pravnické fakulty ani
zminka. Do tohoto kurzu se nebylo mozriéhlasit individual, ale vzdy na zaklad
dohody rkoho z nejvysSich na@izenych ze statni spravy s vedenim fakulty. Kurk by
ureny pouze pro za¥stnance statnich instituci, kiesi ze zakona museli doplnit
vzalani.

Prodtkan fakulty doktor lvan Toma&ipti dotazu novin&i uvedl, Ze se jedna
0 naprosto ¢istou” zalezitost, protoze tyto kurzy byly objedggsravnickou osobou, se
kterou n¢la Skola smlouvu. Jednalo se tedy hkawenpolicisty a celniky, ki@ k tomuto
doplhovéani vzélani byli vybrani svymi natizenymi, tedy zagstnavatelem.

Individuéini zajemci, ktg by se chili piihlasit do zmiiovaného kurzu CZV,
méli a maji tuto moznost naiklad na Pravnické fakw@tMasarykovy univerzity v Bré
nebo na Pravnické fakdlUniverzity Palackého v Olomouci. Plati pré ale mnohem
prisngjSi kritéria a pedevsim musi a vzdy museli @Spe slozit @ijimaci zkousky. Do
tretiho r@niku bakaléského studia mohli byt po dvou letechijgti pouze za
predpokladu, Ze ziskaji stanovenypbkredifi za absolvované zkousky.

Samotné fjeti k fadnému studiu na Pravnické fakuje totiz pongrné slozita
zélezitost vyzadujici zajerie Siroky spoléensky a ¥domostni rozsah nebdipadre
sta&i ve spravnyas zastavat patnou vedouci funkci ve ,vhodné“ ozbrojené sloZce

statu.

17 BISKUP, P Nekteri policisté se dostanou na VS begimacich zkousekPravo, 2007¢. 67, s. 3
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Také pracovnikm slouZzicich v ozbrojenych sloZzkéch, fkt@ro z&azeni ve
vykonu sluzby nenaplji alespaé obligatorni stedoSkolské vz#lani, vyvstala
s nabytim dinnosti zakona¢. 361/2003 Sh. o sluzebnim pé&m prislusnika
ozbrojenych shdrod 1.1.2007 povinnost, si toto wéni v dohledné dab(konkrétre
se jedna o 5 let od nabyttidanosti tohoto zdkona) doplnit. Zde &@gprichdzi na pomoc
,civilni sektor* se svou nabidkou moZnosti naprasghto nedostatk Konkrétré se
jedna nap o Stedni 3kolu s nazvem ,Euroskolzeska Lipa SOS s.r.o.“ se sidlem
v Ceské Lig, radrs akreditovanou MSMT, nabizejiciileté nastavbové dalkové
maturitni studium v oboru Ekonomika a obchod. Vyuka od z& 2007 probihat
v Institutu vzalavani VSCR ve StraZzi pod Ralskem vzdy 1x za 3 tydny.

K zahajeni studia zde ovSem neni zé&ghit asgsSné zvladnuti fijimacich
zkouSek, jako je tomu ip nastupu do jinych vadavacich institui podobného
charakteru. FRedkezneé prihlaSeni uchaze jsou ke studiu fijimani na zaklad
Rozhodnuti o fijeti a smlouvy o schvaleni tohoto studia, podepskompetentnim

pracovnikem coby zastupcem zZgtmavatele.

4.3. NavrhreSeni

,CO se sowasnou situaci?*
1. klient, potom administrativa
2. budovani dveéry, potom bezp@ost
3. persondlni audit, potom ,tabulkiada“
K fizeni lidskych zdrdj pati, Ze m& stanovend pravidla. afledkem jejich
nedodrzovani je, Ze personalni procesy jsou vykamayen formald, nebo Ze jejich
provadni neni jednotné a zavisi na individualniffispupu jednotlivych vedoucich
zamgstnand - manazet. V podminkach VER jsou to legislativni odbor MR
a psychologické pracovist Potencial personalniheizeni jako nastroje podpory
vykonnosti musi v organizaci odpovidat uloze jinfghkci (nap. finanénihotizeni)
a jeho moznostenkeseni je zaloZenaiijetim vnitinich personalnichipdpisi. Cilem
téchto gedpidi je upesnit, gipadré doplnit personalni legislativu a to stanovenim
hlavnich odbornych zasad pro¥ad personalnichéinnosti, vymezenim vzéjemnych
pravomoci a odpavnosti vedoucich zafstnané a personalniho vedeni, stanovenim

zasada kontroly personalni¢imnosti a sousgédnim hlavnich ustanoveni personalni
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legislativy. K gipadnému dopkni nebo pihlédnuti @ tvorb¢ takovychto pedpigi
bych chtl poskytnout i vysledky uvedenéhoigkumu. Kvalita ¥zeiského personalu

je rozhodujici pro budovaniudéry mezi personadlem a odsouzenym i personalem
navzajem pro vlastni praci s klienty.

Na zaklad zawrd tohoto soukromého vyzkumu, a protofieeni lidskych
zdroji v podminkach &zenské sluzby se snazi akcentovat moderni trendy, bylo
domluveno s personalnim aflénim nasi ¥znice seznameni pracoviiktohoto
odckleni s vysledkem, i vyhodnocenim dotaznikovéheéesét \VEznice, steja jako jiny
moderni podnik, mé& dva viiti zdroje svého rozvoje:

1. v&cny technicky rozvoj- zdokonalovani hardwarovéhbareni, pipadré pracovnich
podminek a kulturnosti vykonu sluzby
2. personalni rozvdj

Vysledky zkoumani budou personalnimu é&ddi gredloZzeny a poskytnuty pro
piipadné zapracovani naddivou ¢innost v personalnictinnostech, kterym je analyza
pracovnich mist. Tato analyza poskytuje obraz pnacgéaném pracovnim mist
a Vvytv&i predstavu o pozadavcich na pracovnika, ktery ¥ ma daném mist
pracovat. B analyze pracovniho mista, které bylmersondlni odbor zpracovavat, jde
o0 zji&%ovani informaci o ukolech, metodach, odgaosti i navaznostech, za nichz se
dany typ prace vykonava. Popis pracovniho mistapgelkladem pro odvozeni
pozadavk, které dané pracovni misto na pracovnika kladdgaki® vychodiskem pro
proces vytvéeni pracovnich mist nebo jejich &nu. V této souvislosti jef¢ba uvest
pojem analyza prace orientovand na pracovnika. Tduje kapacitucloveka
potrebnou pro usgsny vykon profese.

V podminkach #znice Ostrov jsou tyto ipdpoklady zkoumany za pomoci
baterie psychologickych téstvnittnim pracovi®m ,Ve Vézeiské sluzb Ceské
republiky se do sluzebniho pém a na gkteré pozice v atanském pracovnim pairu
vybiraji uchazé, ktefi kromg jiného musi splovat podminku, Ze jsou pro tii onu
funkci zpisobili z psychologického hlediska. Obecny profil chgm mohli
charakterizovat nasledujicimi osobnostnimi kvalitém@sp. psychologickymi kritérii):

1) Socialni schopnosti agdpoklady pro vytvi&ni dalSich dovednosti s odpovidajicim
vztahem k lidem (ochota spolupracovat, snasegdmwani s davkou dité slusnosti

a taktnosti bez &Si submisivity, tj. zavislosti na socialnim okoli)

18 GREGAR, A.,Rizeni lidskych zdrdj Brmo: IMS 2008, s.16-23
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2) Pimérné a vysSi 1Q obecné inteligence (vliv genetickéfpovrozeného aspektu
s dirazem na schopnost sprévpracovat se vSeobecnymi a abstraktnimi pojmy podle
logickych zako#, tvorit soudy a usudky).
3) Mit priznivé socialni zazemi (jak v nuklearni, tj. primarodirg, tak i v sodasné
rodiné a v sodasnych vztazich, vyrovnanost s problémem autority).
4) Emani rovnovaha (nepodléhat emociogennimittaka &inkam okoli, uplatovat
rozvahu a klid bez anxiozitnich,tj. Uzkostnych zijak
5) Odolnost v z&7ovych situacich (vykazovat zdravou miru fru&tiai stresové
tolerance uci riznym situgnim tlakim).
6) Seberegulace (umi se ovladat)a schopnost nést zodpowst.
7) Bezagrese (i ve zjerdlych forméach, jako je nap priliSna kriticnost, hadavost,
nadn&rna ironie apod.).
8) Absence patologickych znaktj. bez giznaka depresivnich sklah neurotizace
apod).’®

To jsou jen zakladni psychologicka kritéria, ktdsg se v psychologickém
(presrEji v psychodiagnostickém) vygeni n€la sledovat. Saméegjmé podle povahy
piipadného funéniho zdazeni se budou jistnektera kritéria upesiovat a rozgovat.
Takovéto poZzadavky. Pochopité)nZze @i vybéru pracovnik jsou personalnim
odcklenim vyuzivany i dalSi varianty zjidvani informaci o uchazi&h na jednotliva

pracovni mista.

Zavér:

Ve zkoumané oblasti jsem se snazil o &jistpoteb osobnosti jedince, v tomto
piipadt zaméstnance v pomahajicich profesich wnici. Dala by se tak nalézt cesta
k optimalni reflexi na pracovni prdeti, které chapeme jako neétittinou sowdast
velké c¢asti naSeho aktivniho Zivota. Kr@mjiného, znalosti ziskané zkoumanym
problémem, by nasledmeély dovolit odbornym zarstnaném ziskat zptnou vazbu
svého @isobeni na personal a tak je Hep ovliviiovat, aby se jejich vedeni stalo do

jisté miry i akceptovatelné pro subjektivni prozivaersonalu vipgmém vykonu. Jde o

19 HAJEK, S.,Uvahao psychologickém posuzovéniigebilosti k vykonu profese vezeistvi, Ceské
vézeistvi, 1994, ronik 2,¢. 4, s. 49 — 50
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vyuziti v praxi tak, aby byl vystup zkoumaného péwbu napomocenipformovani
uréitych zmen v praci podizenych a také ¥idici praci vedoucich pracovriikMohlo by
se ve stereotypnim présti Wznice vytvdit mySlenkové peladni koncového
pracovnika tak, Zze své Usili gomlje zajmu tymu, Ze je zainteresovan rigpadnych
zménach a dni v organizaci, Ze stadle ma pethu sebevzflavani a profesnihoistu.
Cilovou skupinou z mého pohledu by byl personéatimpm kontaktu s odsouzenymi —

dozorce, vychovatel, psycholog, specialni pedageacalni referent.

Pokud jde o celkové zény vyplyvajici z provedeného vyzkumu, daji se zhatdn
takto:

1. hypotéza Zaméstnanci, kteri prosli riaznymi formami vzdélavani jsou schopni

rychleji reflektovat syndrom vyhoreni

Ano jednoznéné se ukazuje, Ze vySSi dosazenédlami je lepSim ukazatelem
syndromu vyheeni, nejvice specialisté si gdomuiji rizika vyhdeni, také specialisté si
vice uedomuji nargnost pracovniho prastdi, ve kterém pracuji a také sigdemuji

nutnost personalniho navysentpospecialisi;

2. hypotéza: Pouze polovina pracovnik je pieswdcena, Ze nize znalostmi

nabytymi témto formami rozSirit své kompetence

Pokud je ve formulaci zadani slovni spojeni ,popatovina“, da seici, Zze se
toto tvrzeni potvrdilo, nehoz celého zkoumaného vzorku pouze 15 pracavnildi
rozdil ve vzdlavani, coz utvrzuje ipdevsSim vzorek dozaic Prevazna wtSina vnima
rozdily /z 15 — 11 pracovnik v pristupu ve vz#8ani a v délce praxe. Specialisté maji
vétSi moznost ztastiovat se sebezkuSenostnich vydyikice jsou nuceni reflektovat
Svoji praci a znaji principy psychohygieny. U vyghtel je na toto mysleno jen velmi
malo, a dozorci seéthto Skoleni nezaiastuji vibec. Za¥rem bych rad ziraznil
nutnost zalereni systematického supervizniho a intervizniho Wouilo &Zné praxe
vdech zamstnand VS CR, ktei jsou v gimém kontaktu s odsouzenymi (dozorci,
vychovatelé, specialisté, |&ka Jako nutnost vidim stanovit do profesiiippavy narok
na absolvovani socialnpsychologického vycviku a jeho pravidelné opakadvgko
prevence syndromu vykeni, fredchazeni komunikaich konflikth a zvySené fluktuaci
zamsstnan@ VS CR. Clovek je povolan k praci ve VER, ktera chrani jeho a celou
spole&nost. Pokud si pkhuvédomuije jeji smysl a citi se byt zaraveovolan k takovéto

praci, pak se pracej sluzba stava smysluplnym povolanim a pokudkpetuje ve
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vykonu, v nasazeni a v invenci jeji standard — pakmiZze stat dokonce i poslanim —

uvédomuije si, Ze v ni naléza smysl Zivota.

Vzestupna tendencg. zangstnani 2. povolani 3. poslani
Jednoduchym a zaroverelmi obtiznymreSenim pro pomahajici profese weanskeé
sluzks je toto doporteeni: PRACE MUSI BYT POSLANIM.

Resumé:

V této praci jsem si vzal za ukol popsat a porovméteré skuténosti, které
panuji u personalu v podminkackvice Ostrov, ale také jsem se snazil shrnout dahle
na rékteré obecé proklamované skudeosti a pipadré je korigovat se skuteosti tak,
jak ji mohu sledovat z praxe.

V prvni ¢asti prace popisuji konkrétni strukturu na &lddi vykonu trestu fimo
v ostrovské wznici, Wetrg pracovni naplé zaméstnané. Davodem je pedevsim to,
aby bylo mozné srovnat jednotlivé pelty kompetenci, nebdito pracovnici tvaili
jednotlivé podskupiny celk@zkoumaného vzorku probaing empirickécasti prace..

V dalSi kapitole sednuji obecné problematice celozivotniho zvySovarmiani
a kompetenci. Popisuji poZadavky na tyto skubsti ve \&zeaiské sluzb po roce 1989.
Soutasti této teoretické kapitoly je i popis struktuvgdklavacich progratin pro
zamgstnance VIR a téZ srovnani sskterymi zahrarinimi resorty.

V prvni ¢asti empirické kapitoly se zatifuji na psychologicky popis
problematiky a vnimanighkterych skuténosti a prozivani u poméhajicich profesi. Poté
podle schvaleného projektu a stanoveni hypotézsppppostup fi ziskavani uddj
v dok® od schvaleného projektu po dokeni skru materialu na oddeni vykonu
trestu ve \¥znici Ostrov a analyzuji ziskané skénesti.

Obks hypotézy, tak jak jsem je formuloval, se timto keyjmmem potvrdily, coz Ize
interpretovat takto: dalSi moZnosti Havani i sebezkuSenostnich vyaviljsou
Zadouci, neld Ti pracovnici, kté jimi proSli, jsou vice fpraveni celit nastraham
téchto profesi jako je napsyndrom vyhéeni. Pokud jde o druhou hypotézu,fiebia ji
zhodnotit pedevSim ke sloZzeni odpovidajicichte¥azna wtSina dozor@, coZz jsou
pracovnici v uniforméach,fpdstavujici pracovniky s direktivnimgobem komunikace
ovlivnila celkovy vysledek. Pokud by se posuzoyataze data od specialist
a vychovatel, byl by vysledek opmy a hypotéza by nebyla potvrzena. Takto se vSak

tvrzeni uvedené v hypotéze potvrdilo.
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V posledni teoretické kapitole pak polemizujiekterymi skuténostmi, tak jak
jsou publikovéany v oficialnich materialech a pordvam tyto s podminkami, které
panuji g bézném vykonu sluzby a séasném nedostatku uniformovanyadtispusniki,
ktery je dosud z&finén mnoha nejasnostmi okoldijeti noveho sluzebniho zakona.

V z&wru prace hodnotim pak vysledek vyzkumu a navrhgfgivakcent vedoucich
pracovniki na povolovani, organizovani &ast pracovnik zarazenych v pomahajicich
profesich p sebezkuSenostnich a dalSich aktivitach a kurzech.

VSechny zagry shora uvedeného vyzkumu, Ize vztahovat k podéarink jedné
lokélni wznici. Lze je téZ hodnotit jako momentalni emb nalaéni pracovnik
v tomto prostedi. OvSem pracovni podminky, které determinujkspnost aasto
i urove personalu souvisi i s celkovym klimatem ve spotsti. Ten se odrazi
i v prostediceskych ¥znic. Socialni a emocionalni nated vSech obani je nastaveno
velmi kriticky k praci v napravnych #aenich. Diky hromadnym &kbvacim
prostedkim je spolénost informovana zaujat tendeiné a velmicasto i vyloZzesn
IZivé za &elem hledani domiych kauz. Pokud jsoGeské ¥znice mnohdy véchto
sdlovacich prosedcich pranfovany za vykonstruované ,aféry”, nelze se divitaatrs
hrdosti rEkterych pracovnik nad gislusnosti k této skupinzantstnandé. Aby mohli
byt pracovnici ¥zeiské sluzby na svoufislusnost hrdi a je nutno zmt nejen
medialni obraz Wzeiské sluzby, coz by &a byt Uloha tiskového odboru Generalniho
feditelstvi, ale i zajistit (po jiz potme¢ dlouhém obdobi od roku 1990) stabilizaci
a nasledny @faz na kazdodenni praci s odsouzenymi. Besedy clarsk a kvalitni
spoluprace s mimazeiskymi institucemi na lokalni arovni je sice Zadquale pro
celkovy obraz ve spateosti a pedevsSim pro napbvani stanovenych ukil neni
dostaténé efektivni. V ffijaté Koncepci rozvoje &zeistvi CR publikované v filoze
casopisuCeské ¥zeistvi ¢. 1/1998 sefika: ,V prstich letech budou mit vychova,
vzatlavani a zvySovani kompetenci pracounik \ézeistvi prioritni vyznam. Opravdu
skutené zndny v humanizaci naSehoeaeistvi mize uskuté@iovat pouze odboen

pripraveny personal®.
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Anotace:

Vézensti pracovnici a jejich kompetence nejsou obvykk stedu zajmu
verejnosti. Bez ohledu na tento minimalni zajem pro&i pracovnici a celédzenské
systémy v poslednich dvaceti letech obrovskymérmami. Dopadm téchto znén na
personal bylo dodnes émovano jen velmi malo pozornosti. Obrovsky tshr
odsouzenych a nedostgici kapacita ¥znic na ®& vyviji obrovsky tlak. Jak se ma
vézeiska systém vyrovnat s ridtem zit za které je odpadny, kdyz tomu
neodpovida ndst rozpd@tu pro ziskavani kvalitnich a kompetentnich pradovh Jak
se maji pracovnici vyrovnat se situaci, zcela adli§ od minulosti, kdy iedchozi
jistoty vymizely? Rozvijejici se obor socialni pgdgiky by n#l najit v tomto prosedi
velké mnozstvi témat pro jednorazové i dlouhagiib projekty a vyzkum jak
v lokélnich podminkéch jednotlivychéznic, tak i v globalnim rftitku celé ¥zeiské
sluzby.

Kli éova slova:

kompetence, zgmy, pozadavky, tlak, personal, dopady, jistoty

Annotation:

Gaoler plus their jurisdiction isn’t usually in ¢emninterest public. Regardless of
this minimum interest skirted those personnel piole in - prison systems over the
last twenty years gigantic changes. Falls thesengd®s on personnel was up to the
present day devoted only very little of attentigdigantic growth condemned plus
wanting capacity state prison on them developsngigg@ressure. How is he in - prison
system align with growth prisoners behind which aslguwhen that mismatchs growth
budget for obtaining high - quality plus qualifiegrkers? How have personnel right
situation, quite different from pasts, when pregi@ertainty become extinct? Booming
sphere social pedagogy should find in this envireniiump subjects for one - shot and
long - term projects plus research how in localditbtons single state prison, so and in

global gauge whole in - prison services.
Keywords:

jurisdiction, changes, requirements, pressure opeed, falls, certainty
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Prilohac. 1

Dotaznik
1. Jste:
muz []
Zena []
2. Pracujete ve funkci: (podtriite)
vychovatel

dozorce OVT
specialista (psycholog, terapeut, pedagog, apod.)
3. Jak dlouho pracujete v této funkci
4, Jste spokojen/a v této funkci?
Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Ne @ilis spokojen/a
Nespokojen/a
5. Prozivéate dkdy strach o
Ano
SpiSe ano
Spise ne
Vubec
6. Je pro Vas namahavé p
Ano, velmi
SpiSe ano
SpisSe ne
Neni, je to jako vSude
7. Dati se Vam aplikovat do
Ano
SpiSe ano
Spise ne
Vubec
8. Sledujete u sebgianaky ,s
Ano, velmi
SpiSe ano
SpisSe ne
Vubec ne
9. Vidite rejaky rozdil mezi
Velky rozdil
Maly
Skoro zadny
Vibec Zadny
10. Stava se Vam, Zégmasite
Ano
Ne
Nevim
11. Ma ¥znice, ve které pracu
Ano
Ne
Nevim

Lo

s

raci?

e)

ovat v tomto peo$?

OOOd8 O0O0O

raxe vSechndipeni, gikazy, pokyny?

©

NN

ndromu vyhieni“?

<

egy, kie se dale vzélavaji a tzv., starymi praktiky"“?

racovni problémy do civilniho Zivota?

L= Lood g teee

ete, problémy s nedostatkersomalu?
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Prilohac. 2

Seznam kurzi celoZivotniho vzdlavani zamgstnanai VS CR

Specializ&ni kurz proreditele ¥znic, vazebnichdaznic areditele odbak GR VS
Personélni managemefizeni lidskych zdrgj

Rizeni lidskych zdrdj I.

Psychologické aspektyzeni lidskych zdrdj

Specializ&ni kurz pro vrchni inspektory a inspektory strédinzby
Specializ&ni kurz pro velitele mistni jednotky JS

Kurz pro pracovniky &zeiské duchovenské sluzby

Kurz pro pracovniky &zeiské duchovenskeé pe

Specializéni kurz pro pracovniky odteni prevence a stiznosti
Specializ&ni kurz pro parlamenté

Specializéni kurz romské problematiky

Zdokonalovaci kurz instruktdrsebeobrany

Prevence kriminality |

Specializ&ni kurz pro vychovatele

Specializani kurz pro socialni pracovniky VSR

Socialrgé psychologicky vycvik prdeditele a jejich zastupce
Metodikatizeni konfliki pomoci analyzy transakci

Zaklady psychologie pisma — grafologie

Grafologie Il

Lischefiv barvovy test

Strategie vyjednavani a zvladani siagresivity

Zachézeni s mladistvymggni

Metodika prace sazni pii specialnich postupech snizujici stavy &tap
Zachazeni s&zrénymi psychopaty

Zachazeni s&zrénymi geronty a sexualnimi devianty
Specializ&ni kurz rodinné terapie

Specializéni kurz pro referenty personalnich Gtlvar
Specializ&ni kurz pro referenty personalnich Gtivair
Specializéni kurz pro referenty personalnich Gtlvai
Specializ&ni kurz pro referenty personalnich Gtvay

Zaklady forenzni psychologie pro specialni pedagogy

Tvorba prograr pro nezaréstnané

Specializ&ni kurz pro straznéipvstupu do sezenych objekt VS CR
Styk a prace s ¥ejnosti (Komunikace JS)

Specializ&ni kurz pro strazné

Specializ&ni kurz pro dozorce

Dvousemestroveé studium specialni pedagogiky

Forenzni psychologie

Osobnosta socialni vycvik

Vhled do problematiky arteterapie

Specializ&ni kurz pro mzdovédetni

Protidrogova prevence |

Protidrogova prevence Il

Zachézeni s&znénymi cizinci

Specializéni kurz pro zachazeni se zvlastnimi skupinagainénych osob



46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.

75.
76.
7.

Prevence kriminality pro pracovniky VR v piimém styku s mladymidzni
Vychova k lidskym praéim pro pracovniky VER |

Zaklady vypaetni techniky |

Zaklady vypa@etni techniky Il

Zaklady vypaetni techniky — MS Excel

Zaklady vypaetni techniky — MS Word

Zaklady vypaetni techniky — Internet, MS Outlook

Zaklady vypa@etni techniky — MS Access

Specializéni kurz pro spravce sivypocetni techniky

Kultura v organizaci

Krizova intervence

Specialg pedagogicka diagnostika

Zaklady didaktiky

Zaklady forenzni psychologie pro velitele mistnjetinotek JS

Prevence Sikanovani

Zachézeni se zvlaShebezpenymi vézni

Zakladni kurz problematiky EU

Skoleni k Evropské unii

Prevence kriminality v souvislosti s abluzem navyjabwviatek

Pripravny kurz pro okany narodnostnich mensin jpti do VSCR

Kurz zdravého Zivotniho Zigobu, relaxéni programy |

Zachézeni s drogéwavislymi wzni

Specializéni kurz pro pracovniky vifmém styku s odsouzenymi (Komunikace )
Specializ&ni kurz pro pracovniky vifmém styku s odsouzenymi (Komunikace 1)
Vycvik personalu poraden drogoveé prevence a pronrgmbulantni ochranné
protitoxikomanické a protialkoholnidBy ve w&znicichCR

Socialré psychologicky vycvik pro forenzni praxi

Zachazeni s mladymi dodpgmi vézni

Specializani kurz pro inspektory ¥zeiské sluzbyCR

Socialrgé psychologicky vycvik pro dozorce ¥idy VV, socialni pracovniky a
lektory instruktory

Jazykova fiprava — anglicky jazyk

Kvalifikagni studium cizich jazykpro pracovniky VR — rémecky jazyk
Kvalifika¢ni studium cizich jazykpro pracovniky VSR — anglicky jazyk



Prilohac. 3

Koncepce rozvoje ¥zeiistvi vCR a na ni navazujici Harmonogram dlouhodobého
vyvoje wzeiského systému, ktery stanovi v oblgsisonalni:

51. Vzhledem k rozhodujici Uloze, kterd néleZteiskému persondlu s ohledem na
spravné&izeni Ustait, jakoZ i k Usili o dosaZeni @ibrganizace, rezimu a vychovy, maji
vézeaiskeé spravy vyhradit mint@dnou pozornost vgu pracovniki.

52. zeisky persondl jeréba prosednictvim vzdlavani, pohovar a &innych metod
fizeni neustédle povzbuzovat k rozvoji jejich smypho lidskost, odpoxdnost a pro
aktivni plréni swifenych povinnosti. ¥zeiska sprava si musi &domit, Ze jednou
Z jejich dilezitych povinnosti, je @bézneé informovat véejnost o Uloze &zeistvi a
praci wzeiského personalu, aby tim podporovala mez pochopgmmiamu a finosu
této profese pro celou spoi®st.

53. eézeiska sprava musi zabezfepeclivy vybér pii naboru a nasledném jmenovani
personalu a to jakipjejich nastupu, tak i jejich ustanovovani do funkci na vSech
stupnich. Pracovnici maji byt zpravidla zetmavani na plny Gvazek jako profesionalni
vézensky persondl s pravnim statutem statnisbdaila, a maji tak mit zabezpeny
veskeré jistoty pracovni a socialni, jejichz pohivdak zavisi pouze na jejich korektnim
chovani, efektivit prace a na jejich schopnostechiiangieném stupni vzdani.

54. RKi nastupu sluzby, nebo porimérené dob praxe, by mil kazdy wzeisky
pracovnik absolvovat Skoleni, z&fené vSeobedp odborrg, seznamit se se svymi
povinnostmi a slozZit teoretické a praktické zkoySkyto jen s vyhradou takovych
pripadi, kdy je to na zakladjejich dosavadni odborné kvalifikace zlyté. Po celou
dobu své profesni kariéry magaeisti pracovnici udrZzovat a prohlubovat své znalsti
odborné schopnosti nawgbu kuraZi dalSiho vzdlavani @i zaméstnénich,
organizovanych ve vhodnych intervalech. VSichnicpranici by se i v priab¢hu
svého vzdlavani seznamit s Evropskymézenskymi pravidly a informovat se o jejich
aplikaci. Steji tak by ngli byt seznameni s Evropskou konvenci lidskych prav

55. Od vSechileni personalu sedekava, ze se vzdy budou chovat a vykonavat své
povinnosti takovym zisobem, aby jejich fiklad pisobil kladnym vlivem na &zrg,
vzbuzovat jejich Uctu a respekt.

56. V ramci moznosti je¢dba zéadit mezi ¥zeiské pracovniky dostaiey paiet
odborniki, jakymi jsou psychidt, psychologové, socialni pracovnicgitelé, misti

a instruktdi.



57. V&zenska sprava zajisti, aby kazdy Ustav byl neustald pmou a pimou
odpowdnosti a vedeninteditele, jeho zastupce nebo jiného k tomu ¢peného
trednika.Reditel wznice ma byt pro pkni swienych Gkoh odpovidajicim zfisobem
kvalifikovan svymi charakterovymi vlastnostmijdicimi schopnostmi, fslusnym
odbornym vzdlanim a zkuSenostmReditel ma byt do své funkce jmenovan na piny
Gvazek a musi byt podle geby k dosazeni, aby byl kdykoliv k dispozici.

58. Wezeiskd sprava ma pro usnadmn vyneny informaci mezi jednotlivymi
pracovniky ve ¥zeiském Ustavu zavést organimd formy aftidici systémy, které
zabezpeéi koordinaci mezi dznymi sluzbami a spolupraci mezi jednotlivymi
kategoriemi ¥zeiskych pracovnik, zejména setetelem na zachazeni &wi a na
jejich socialni reintegraci po proptst na svobodu.

59. Je nutno zajistit, aby v nutnyckligmdech mohl kdykoli a bez prodleni poskytnout
oSeteni kvalifikovany a statutdéschvaleny léka

60. Je nutné podporovatijjmani personalu obou pohlavi pro praci v ustavaebo
¢astech ustay v nichz jsou umishi vézni obou pohlavi.

61. Personal ustdwmesmi wéi véznam pouZzivat sily, krom piipadi sebeobrany nebo
pii pokusu o Gk, pri aktivnim nebo pasivniméliesném odporu protiifkazu, ktery
vyplyva ze zakona neborgupisu. Pracovnik, ktery pouZije nasili je musi pitnea
nezbytré nutnou miru a musi udalost ihned nahlésititeli Gstavu. Personal nema byt
za zadnych okolnosti vybaven zb¥am, aniz by byl pedem dkladre vycvicen

k zachazeni s nimi.



Ptilohac. 4

Organiza¢ni schéma oddleni vykonu trestu

¢innost oddleni VT zajif'uje v sodasné dob celkem 128 pracovnik

-

(&

Vrchni komisa A

vedouci oddleni VT

PT 8 1
)

-

(&

Komisa' )

zastupce vedouci OVT

PT 7 3
J

Spravni referent
PT 6

-

Socialni pracovnik
PT 10 6

PT5S

Inspektor

inspektor dozatfi sluzby

4

Psycholog
PT 12 5

PT 12 6

Pedagog volnéhéasu
PT 2

(nepretrzity)
PT 4

Vrchni asistent
dozorce 2.iidy

Vychovatel - terapeut
PT 10 2

Vychovatel

PT 10 31

|
|
|
o
|
[

}7
]7
]7
]7

Vrchni asistent
dozorce 2.iidy

(jednosngnny)
PT 4 5




