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Uvod

I3

,Mlddi je krasné svou podstatou, ale stary a krasny clovék je uméleckym dilem. *
J. W. Goethe

Tématem této bakaldiské prace je problematika ochrany prav seniori v domovech

pro seniory. Je to dulezita oblast, a to nejen z pohledu socialni pedagogiky.

Soucasna spolecnost je znacn€ pietechnizovand a vysoce konzumni. U lidi
prevladaji zejména materidlni hodnoty. S timto faktem uzce souvisi postoj takového
typu spolecnosti vici lidem, ktefi se vzhledem ke svému stafi, nemocem ¢i handicapiim
stavaji jednoznacné neproduktivni, a tim paddem i neefektivni skupinou obyvatel.
Dtivodem je postaveni téchto lidi na okraj zajmu spolecnosti.

Svét obecné rychleji starne. Prodluzuje se druhé a tfeti obdobi lidského véku.
Problémem ale je, ze nejsme na takovou situaci dostatecné pfipraveni. V soucasnosti
jsou preferovani hlavné lidé mladi, krasni a uspéSni, nikoliv stafi a nemocni, ke kterym
spole¢nost zaujima negativni postoj. Ale kam vymizela tcta ke staii a zdjem o n&€? Jsou
to preci lidé podobni jako my vSichni, jen s tim rozdilem, Ze jsou na konci své cesty.

Diive, mdme na mysli dobu pfed rokem 1989, nebylo zvykem v sociilnich
sluzbach mluvit o néjakych pravech. Pracovnici se tehdy o své klienty sice starali a
pomahali jim, ale dé se fici, ze se ke vSem chovali téméf stejné. Pro socialni sluzby
existoval urc¢ity pevny systém, presna pravidla, od kterych nebylo mozné se odchylit. A
ptitom, kdyZ se nad tim zamyslime, nejsme vSichni stejni. Kazdy ¢lovék je individuum
a tudiz ma i1 své individualni potfeby, pfani a z4jmy. Zvlaste to plati pro seniory, lidi,
kteti pro spolecnost mnohé vykonali. Prave oni si zaslouzi nejenom respekt, ale také to,
aby byla zachovana jejich dastojnost, aby méli moznost uplatnit svoji vili a aby byla
dodrZovana jejich prava.

V této praci se budeme podrobnéji zabyvat nékterymi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany prav seniorli, zaméfime se na transformaci socialnich sluzeb, tzn. zménami,
které se v socialnich sluzbach po roce 1989 objevily, ale také se podrobné&ji podivame
na socialni sluzby. Dilezitou soucasti této bakalaiské prace je oblast standardi kvality
socialnich sluzeb, a to zejména Standard ¢. 2 — Ochrana prav seniorti. A v neposledni

fadé¢ se budeme zabyvat praktickymi zkuSenostmi v oblasti ochrany prav seniort,



zkuSenostmi s realizaci prav seniorti v konkrétnim domové pro seniory a zamyslime se
nad spojenim socialni pedagogiky a oblasti ochrany prav seniord.

Cilem této bakalaiské prace je blizsi teoretické seznameni s problematikou
ochrany prav seniorti, sezndmeni s konkrétnimi praktickymi poznatky a také je cilem
pomoci pracovniklim socialnich sluzeb, ktefi se touto problematikou budou zabyvat.
Tohoto cile bychom chtéli dosdhnout pomoci metody analyzy pravnickych texti,

studiem odborné literatury a zobecnénim praktickych poznatkii a zkusenosti.



1 SENIORI A LIDSKA PRAVA

Ochrana lidskych prav seniori a Uroven péfe o né se stdva rok od roku
jak vpéci o staré¢ lidi, tak zachovani jejich lidskych prav, které jsou zakotveny
v Evropské charté pacientll seniord, ¢i v Charté prav a svobod star§ich obfani. Kromé
toho se na seniory samoziejmé vztahuji vSechna pfislusna ustanoveni obsazend v Ustavé
Ceské republiky, v Listiné zakladnich prdva a svobod a v pfijatych mezindrodnich

smlouvach.

1.1 Pravni predpisy v oblasti ochrany prav senioru

V Ceské republice se pravy &lovéka, tedy i seniortl, zabyva a uznava je mimo jiné
také Gistavni zakon €. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, kde se doslova piSe:
., Federdlni shromdzdéni na zdkladé navrhii Ceské ndarodni rady a Slovenské ndrodni
rady, uzndvajic neporusitelnost prirozenych prav cloveka, prav obcana a svrchovanost

zakona, ... " b

Listina zdkladnich prav a svobod je soudasti zakona ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky, ktera byla piijata Ceskou narodni radou dne 16. prosince 1992 a vyhlasena
symbolicky pod ¢. 1 vro¢niku 1993 Sbirky zakonl. Pro jeji pfijeti se vyslovilo 172
poslancii, proti bylo 16, 10 se zdrzelo hlasovani. Platnosti nabyla Ustava publikovanim
ve Sbirce zakont 28. prosince 1992, ucinnosti dnem 1. ledna 1993.

V historii &eské statnosti je to prvni ustava, kterd byla piijata pro Ceskou
republiku jako svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stit zalozeny na ucté

k praviim a svobodam &lovéka a ob&ana (€l. 1 odst. 1 Ustavy).

Ustava neobsahuje celkovou upravu postaveni jednotlivce a jeho vztahl se statni
¢i vefejnou moci. Tuto Upravu pienechavd samostatné stojici Listiné zakladnich prav a

svobod (LZPS).?

Listina zakladnich prav a svobod byla piijata Federalnim shromazdénim CSFR
dne 9. ledna 1991. Na jeji piipravé se v rozsihlé mife podilela CNR a SNR, a to
s védomim potieby pravniho zakotveni vysokého standardu prav a svobod, o ktery

vyspély svét usiluje. LZPS jako tustavni zakon CSFR byla publikovana ve Sbirce

D Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod
) Man, V., Zik, P. Zéklady tstavniho prava. Brno: IMS Brno, 2003, s. 20



zakont CSFR spolu s uvozovacim ust. zak. ¢. 23/1993 Sb., ktery stanovil i jeji misto
v tehdej§im pravnim fadu. Ust. zak. &. 23/1993 Sb., véetné LZPS, nabyl Gi¢innosti dnem
8. inora 1991. V atmosféte bliziciho se data zaniku CSFR schvalila CNR dne 16. 12.
1992 Ustavu CR, ktera v &l. 3 a ¢l. 112 uvadi jako souéast Gstavniho potadku LZPS (v
nezmé&néné podobs).”

Listina zdkladnich prav a svobod se sklddd zneoznacené preambule, ktera
zdaraznuje prava ¢loveka, prava ob¢ana a svrchovanost zakona, dale ze 44 ¢lankd, které
jsou uspotadany do Sesti hlav.

Jiz preambule LZPS proklamuje, ale zaroven i formuluje a uznavé nejzakladné;si

principy a zdroje zakladnich prév a svobod jako prava piirozend a neporusitelna.

Znéni nékterych ustanoveni LZPS, které se dotykaji senior:

., Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody
Jjsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné” — ¢lanek stanovi
ptirozenopravni zdroj prav a svobod obcanu, které nejsou darovany statem.

., Zakladni prava a svobody se zarucuji vsem ... " — lidska prava jsou pravy vSech
lidskych bytosti.

«

, Kazdy je zpusobily mit prava.* — zpusobilost k praviim a povinnostem vznika

narozenim ¢loveka a trva nepietrzité az do jeho smrti.

., Kazdy ma pravo na Zivot. “ — pravo na Zivot je zakladnim pravem clovéka. Jako
subjekt prava na zivot ma kazdy pravo o svém zivoté rozhodovat.

,, Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucema.” — osobou se Vv této
souvislosti rozumi ¢lovék jako fyzicka osoba.

,,Osobni svoboda je zarucena.” — pravo na osobni svobodu ma kazdy, tj. bez
ohledu na skutecnost, zda je zptisobily k pravnim tkonlim.

,, Kazdy obcan ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest,
dobrd povest a chraneno jeho jméno. Kazdy mad pravo na ochranu pied neoprdvnénym

3

zasahovdanim do soukromého a rodinného Zivota.“ — lidskéd distojnost je nezdvisla
na duastojnosti ziskané spoleCenskym postavenim, hodnosti, tituly apod. Osobni cest
zahrnuje 1 Cest vyplyvajici ze spoleCenského postaveni. Dobra povést je

charakterizovana jako vaznost clovéka ve spoleCnosti.

%) Man, V., Zik, P. Zéklady tstavniho prava. Brno: IMS Brno, 2003, s. 80



,Kazdy ma pravo vlastnit majetek.” — vlastnictvi je historicky povazovano
za zékladni ptirozené pravo ¢lovéka.

., Obydli je nedotknutelné.” — jedna se o stavby urcené k trvalému, docasnému
ubytovani i1 k rekreaci. Nedotknutelnost je chépana tak, ze neni dovoleno vstoupit

do obydli bez souhlasu toho, kdo v daném obydli bydli.

I3

., Svoboda pohybu a pobytu je zarucena.” — svoboda pohybu a pobytu je chapana

jako opravnéni svobodn& pobyvat a usazovat se na kterémkoli misté CR."

DalSim pravnim ptedpisem v oblasti ochrany prav seniorti je Umluva o ochrané

lidskych prav a zakladnich svobod.

Umluva o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod ma velky vyznam
dokumentt;, jimiz je Cesk4 republika vazana. Staty se v ni zavazuji, ze budou svym

obCanlim garantovat standardni zapadoevropskou troven ochrany lidskych prav.

Umluva byla podepsana v Rimé& 4. listopadu 1950 a vstoupila v platnost 3. zai
1953. Ceska a Slovenska Federativni republika podepsala Umluvu 21. tinora 1991,
ratifikovana byla 18. bfezna 1992 jako zdkon €. 209/1992 Sb. Vedle zakladniho textu
Umluvy existuje celkem 14 dodatkovych (opénich) protokolt, které katalog zakladnich
prav podstatné rozsifuji.

V porovnani s Listinou zakladnich prav a svobod poskytuje Umluva ochranu

s . ’ r v g v r cul . . 5
uz§imu rozsahu zékladnich prav, protoZe chrani jen ob&anska a politicka prava.”

1.2 Evropska charta pacienti seniort

Evropska charta pacientit seniorti se zamétuje na ochranu prav skupiny
nejstarSich obyvatel spolecnosti — seniorll. Obecné zasady se tykaji zajisténi zdravotni
péce podle zdravotniho stavu a stupné zavislosti, charta se zabyva podporou zdravi,
poskytovanim informaci a komunikaci obecné. Stary clovék by mél byt plné
informovan o moznostech 1é¢by a s ni souvisejicimi riziky, a to vSe s jeho souhlasem.
Charta dale zahrnuje oblast farmaceutickou, dopravu pacientli, zdravotni problematiku,
nemoc, rehabilitaci, propusténi z nemocnice, pobyt v dennich centrech. Zmifuje se také

o respitni péci (jedna se o pomoc lidem, ktefi se vétSinou celodenné staraji o starého

4 Sokol, R., Trefilova, V. Socialni pracovnik v reziden¢nich zatizenich socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 237-248
3 http://iuridictum.pecina.cz/w/Z%C3%A 1kladn%C3%AD_pr%C3%Alva ze dne 27.8.2008




Clovéka a obcas sami potiebuji ,,nabrat“ nové sily). Charta také zminuje oblast

c 1 v v w7 , ;. . v . . 6
socialnich sluZeb a fesi otazku, kterd je pro seniory Easto bolestivou, zménu domova.®

1.3 Charta prav a svobod starsich ob¢anii

Charta prav a svobod starsich obcanii, jejimz hlavnim cilem je pfipomenout
azejména uznat distojnost starého Clovéka se sniZzenou sobéstacnosti. Zabyva se
oblastmi jako je svoboda volby, kdy kazdy obcan ma pravo, zvolit si zpisob svého
zivota, k ¢emuz potfebuje mit informace, na které ma rovnéz plné pravo. Povinnosti jak
rodiny, tak oSetfujiciho personalu by mélo byt jeho volbu respektovat. Zahrnuje také
roli ptibuznych a blizkych, které je jednou ze zasadnich potteb udrzovani dosavadnich
ptibuzenskych a pratelskych vztahl. Pojednava také o ucté ke konci Zivota, zejména
v pfipadech lidi v termindlnim (konecném) stddiu svého zivota. Péce o né je velice
vycerpavajici, a to hlavné po strance psychické. Tato oblast se tyka prava na péci,

podporu a pomoc jak lidem v terminalni fazi Zivota, tak i roding.”
1.4 Diléi zavér

Ochrana lidskych prav seniori a Uroven péfe o n& se stava rok od roku
zavaznéj$im problémem.

Zékladni prava a svobody vSech obcani, tedy i1 seniort, jsou zakotveny v pravnich
ptedpisech — Listina zékladnich prdv a svobod nebo v mezinarodnich smlouvach —
Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.

Mezi dalsi dokumenty, které zakotvuji prava seniorit jsou Evropska charta
pacientl senior nebo Charta prav a svobod star§ich ob¢and.

Prava a svobody obsazené v téchto predpisech a dokumentech jsou vétSinou
formulovana podobné — napt. pravo na zivot, pravo vlastnit majetek, pravo na ochranu

zdravi, pravo na ochranu soukromi a jména, pravo na informace a mnohé dalsi.

6 http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/06_1999/evropska_charta.html ze dne 13.4.2007
D http://www.helpnet.cz/seniori/dokumenty-tykajici-se-senioru/364-3 ze dne 28.8.2008




2 TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

V Ceské republice stejné jako v jinych postkomunistickych zemich se diky
totalitni étfe pfikrocilo k feSeni otdzek lidskych prdv oproti ostatnim zemim se
zpozdénim nékolika desetileti.

Snaha zajistit lidska prava pro vSechny bez rozdilu se projevuje od 90. let v celé
nasi spolecnosti. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach je prvnim zdkonem
dodrzujicim lidskopravni princip svobodné volby formy pomoci a typu sluzby

na zakladg specifickych potieb uzivatele.”

2.1 Popis souc¢asného stavu

Uvolnéni poméri po roce 1989 znamenalo v oblasti socidlnich sluzeb vznik
a narlst poctu nestatnich neziskovych organizaci, které zacaly tyto sluzby poskytovat.
I kdyZ sdruzeni poskytovala sluzby ndrocné na kvalifikaci personalu, nemusela do roku
2007 zaméstnavat pracovniky s urCitou kvalifikaci, formulovat metodiky prace ani se

nemusela zabyvat kvalitou svych sluzeb.

let po zméné politického rezimu v nékterych ptetrvavaly autokratické zplisoby fizeni.
Byrokraticky model, ¢asto s vyraznymi autokratickymi prvky se jevi jako béZzna norma
soucasného fizeni ustavnich instituci.

Vyznamnou inovaci bylo formulovéani Standardi kvality socialnich sluzeb, které
byly do pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach, jen doporucovanou pomiickou. Nekterd
zafizeni zacala standardy vyuzivat vzapéti poté, co byly zvefejnény, jiné organizace je
nebraly na védomi.”

Vice jak 85 % pobytovych zafizeni socialni péte v Ceské republice je ziizovano
kraji nebo obcemi. Nestatni neziskové organizace poskytuji zejména terénni
a ambulantni socialni sluzby.

Ustavni zafizeni se reprezentuji jako pomérné stabilni systém, ktery je dan trvalou

poptavkou po tomto typu sluzeb a pfedem stanovenymi zdroji financovani.

8 http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf's. 3-5, ze dne 26.9.2008
9 Matousek, O. a kol. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 30-31




Pocet vybranych zatizeni socidlni péce v roce 2005

Druh zarizeni Pocet
Domov dichodcti 381
Domov — pension pro diichodce 151
DD + DPD spolec¢né zatizeni 11
Ustav pro télesné postizené dospélé ob&any 8
Ustay pro télesné postizené dosp€lé obCany s ptidruZzenym mentalnim 7
postizenim
Ustav pro mentalng postizené dospélé obany 84
Ustav pro chronické alkoholiky a toxikomany 8
Ustav pro chronické psychotiky a psychopaty 8
Ustav pro mentalné postizenou mlade 128
Ustav pro télesné postizenou mladeZ s pfidruzenym mentalnim postizenim 18
Ustav pro t&lesn& postizenou mladeZ s vice vadami 12
Pocet ¢ekatelii na umisténi do zarizeni v roce 2005
Druh zafizeni Kapacita | Cekatelé
Domov dichodcti 38023 43187
Domov — penzion pro dichodce 11701 17304
USP pro télesné postizené dospélé obany 526 288
USP pro télesné postizenou mladez 611 21
USP pro t&lesné postizené dospélé ob&any s pFidruzenym
mentalnim postizenim 479 166
USR })roltélesné postizenou mladez s ptidruzenym mentalnim 1069 ’7
postizenim
USP pro t&lesné postizené dospélé obéany s vice vadami 388 46
USP pro télesné postizenou mladeZ s vice vadami 453 1
USP pro mentalné postizené dospélé obéany 7347 611
USP pro mentalng postizenou mlade 8629 285
Smyslové postizeni dospéli 275 85
Chronicti alkoholici a toxikomani 368 74
Chronicti psychotici a psychopati 890 366

Zdroj: statisticka ro¢enka MPSV 2005

Z uvedenych cisel je jasny pievis poptavky nad nabidkou. Vysoka poptavka

neukazuje zdjem zpusobeny kvalitou nabizené sluzby, ale neexistenci odpovidajicich

alternativnich sluzeb umoznujici zivot v pfirozeném prostiedi. Pfevis poptavky je také




navySen diky podavani Zadosti tzv. ,pro jistotu“ ve snaze si do budoucna zajistit
nedostatkovou sluzbu bez ohledu na stavajici i budouci skute¢né potieby.

S nabytim ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach bude povinnosti poskytovateli
specifikovat svou cilovou skupinu. Zajemce o sluzbu tak dostane moZnost svobodn¢ si
volit zafizeni, které odpovida jeho potfebam a vybéru mize jasna specifikace cilové
skupiny vyznamné pomoci.

Personalni zajisténi ¢innosti ustavnich zatizeni je ptiblizné v poméru 1:1,5 v poctu
pracovnikl na uzivatele. V tomto poméru jsou ale zapocitani vSichni pracovnici zafizeni
véetné napiiklad udrzbai, administrativnich pracovnikd, kuchaiti a dalSich, kteti se
nezabyvaji pfimou péci o uzivatele. Pfimé péci o uzivatele se jeden pracovnik vénuje
ptiblizné 3 az 15 uzivatelim. V zafizenich je také znacna heterogenita personalu.

Dosazena kvalifikace je hodnocena jako nizka (69 % pecovatelek disponuje pouze
zakladnim vzdélanim doplnénym kurzy).

V pfimé souvislosti s nizkou odbornou kvalifikaci persondlu v pfimé péci je
hodnocena tato péce jako prevazujici ,,materialni“ péce. Tento zplisob zajisti hygienu
a stravu na ukor uspokojovani komplexu nematerialnich potteb uzivateli. Také podil

kvalifikovanych socidlnich pracovniki je v Gistavni pé¢i silng poddimenzovan.'”

2.2 Koncepce transformace socialnich sluzeb pro seniory

Stafi, tj. doba, od které je ¢loveék pokladan za starého a je mnohdy nesnadné ho
jednoznaéné vymezit. Nejcastéji se k ureni této doby vychazi z kalendainiho véku

dané¢ho narozenim. Svétova zdravotnickd organizace povazuje za stafi vék od 60 let

7w

vyse.

Podle demografickych udaji bude do roku 2010 v Ceské republice ve véku
60 a vice let 22,9 % osob. Se vzrlstajicim poctem seniorit bude proti dnesku vice
starych lidi potfebovat intenzivni péci a podporu v disledku ztraty samostatnosti. Na
tento celoevropsky trend se snazi staty reagovat pfijimanim strategii, planti a principt
vztahujicich se ke starnuti populace.

Péce o staré¢ho ¢lovéka je délena mezi rodinu a mezi organizace. Zajisténi domaci
péce o staré rodi¢e rozhodné neni lehkou zalezitosti. Nejeden senior odesel do domova

pro seniory proto, ze nechtél byt na obtiz svym détem ¢i vzdalenéjSim ptibuznym.

10) http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce podpory.pdf's. 6-10, ze dne 26.9.2008
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Neékdy rovnéz radéji odchazi do domova oba manzelé, piestoze by jeden znich byl

schopen se o druhého s pomoci rodiny postarat.

Myslenky valorizace socialnich roli se staly zdkladem pro prosazeni transformace
ustavni péce. Dochazi tak k odklonu od poskytovani socialni sluzby jako tzv. komplexni
dlouhodobé¢ péce v institucich smérem k poskytovani sluzeb formou individualizované
podpory zivota v komunité. Od zafizeni socialnich sluzeb se ocekava, Zze budou
sméfovat ve svém vyvoji k poskytovani takovych typi sluzeb, které odpovidaji
individualnim potiebam kazdého uzivatele.'"

Proces transformace socidlnich sluzeb bude probihat v obdobi nékolika

nasledujicich desitek let v kontextu ptirozené¢ho vyvoje pobytovych socialnich sluzeb.

Ptedpoklada se, Ze v budoucnosti budou velmi staii lidé (80+) delsi dobu
samostatni a intenzivni péce se bude stale vice zaméfovat na zdvérecnou ¢ast zivota.

Jak jiz bylo feceno, péce o seniora je nyni délena mezi rodinu a mezi formalni
organizace. Velké procento péce o seniory je v soucasnosti zajiStovano ustavni socialni
péci — domovy dichodcti. Umisténi do ustavniho zafizeni ¢asto znamena ztratu
autonomie a motivace k riznym cCinnostem, které byly difive soucasti kazdodenniho
Zivota.

Hlavnim cilem v oblasti socialnich sluzeb pro seniory je podpora humanizace
stavajicich tstavnich zafizeni, postupna restrukturalizace smétujici k malym bytovym
jednotkam v bézné zastavbé a podpora takovych sluzeb, které umozni seniorim co
nejdéle zlstat v jejich pfirozeném prostiedi. Piirozené prostfedi je tfeba chépat jako
zivotni prostor, ktery predstavuje kromé bydleni samotného, zejména rodinné vazby
a sit’ socidlnich kontaktl. Diky podpoie socialni sluzby vychazejici z individualnich
potfeb uzivatele, tak mize senior zit kvalitnim a plnohodnotnym Zivotem ve vlastnim
domové¢, piipadné v zafizeni socidlnich sluzeb, jejiz forma poskytovéani odpovida zivotu
v pfirozeném prostiedi.

Specifické podminky je potieba zohlednit u zvlasté ohrozené a stale pocetnéjsi
skupiny seniorti — lidi s omezenymi rozumovymi a vyjadfovacimi schopnostmi, napf.
seniord trpicich riznymi formami demence, u kterych je v pobytovych zafizenich

nejvyssi riziko nerespektovani prav.

1 http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?back=/cinnost/ochrana.php&doc=759 ze dne 16.8.2007
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Prvni dotCenou skupinou lidi, kterym transformace méni zivot, jsou vlastni
uzivatelé socidlnich sluzeb a jejich rodiny.

Transformace zasadnim zpiisobem méni zivot také persondlu soucasnych zatizeni.
Kvalitni persondl je nosnym clankem celého transformac¢niho  procesu.
Neopomenutelnou soucasti zacatku celého procesu musi byt prace s persondlem, jeho

T v v 1x Loy 01 v . 12
vzdélavani a pesvéd&ovani o smyslu a dilezitosti procesu transformace.'”

2.3 Ocekavatelny vyvoj socialnich sluzeb

V Ceské republice existovaly do roku 2006 tyto typy reziden¢nich sluzeb pro staré
lidi: domovy diichodii, domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy — penziony pro
duchodce. Vsechny tyto typy sluzeb nova legislativa zahrnuje do kategorie domov pro
seniory.

Domov dichodcii poskytoval starym lidem plné zaopatieni, ubytovani a stravu,
uklid, prani pradla a Zehleni. Vedle toho nabizel denné rtizné skupinové programy.
Dostupna v ném byla i1 zékladni zdravotnickd a oSetfovatelskd péce. Nekteré domovy
diichodcti méli specializovana oSetfovatelska oddéleni, jind oddéleni specializovana na
pééi o lidi sdemenci. Existovala vnich wurcita rivalita mezi zdravotnickym
a nezdravotnickym persondlem. Velké rezervy byly, pokud jde o spolupréci s rodinou.

Domov s pecovatelskou sluzbou poskytoval uzivateli byt, vnémz je uzivatel
v pronajmu. Sluzby si uzivatelé objednavali. Slo o pomoc s vedenim domacnosti,
oSetrovatelskou péci, pomoc pii osobni hygiené, doprovod pii cesté¢ na ufady ci
za zdravotnickymi sluzbami.

Domov — penzion pro diichodce poskytoval ndjemni byt uzivateliim, o nichz se
predpokladalo, ze jsou sobéstacni. Ti si mohli navic objednat nckteré sluzby, napf.
nakup, uklid, prani a Zehleni pradla.

Zakladni sluzbou ambulantniho typu pro staré lidi je u nas pecovatelska sluzba.

Spociva obvykle v dovaZce jidla a v pomoci s obstardvanim domacnosti.

W

Po roce 1989 vznikly agentury domaci péce a také se rozsitila sit’ dennich center
pro seniory, ktera se dfive oznacovala jako ,,domovinky*.
Nékolik neziskovych organizaci poskytuje sluzby ulevové (respitni) péce. Ta

spociva bud’ v tom, ze do bytu, kde stary ¢loveék bydli s rodinou, ptijde asistent, ktery

12) http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce podpory.pdf's. 12-20, ze dne 26.9.2008
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nékolik hodin klienta hlida, nebo v tom, Ze je o klienta postarano v n¢jakém zafizeni

po Cast dne.

Seniorim je také nékterymi nestadtnimi organizacemi poskytovana osobni
asistence, ktera poskytuje zhruba stejnou pomoc jako pecovatelska sluzba.

V systému sluzeb pro staré lidi chybi depistaz, tj. cilené vyhledavani starych lidi,
kterym hrozi socidlni vylouceni. Chybé¢ji terénni sluzby specializované na problematiku

roror S S 7 A ’ . 13
tyrani, zanedbavani a §patného zachézeni se seniory.'”

Obecnym sméfovanim je snaha o redukci role statu jako jediného poskytovatele
socialnich sluzeb. Rozvijeji se sluzby poskytované nestatnimi subjekty. Stat pouze
urcuje pravidla poskytovani sluzeb, registruje poskytovatele, vyddva nebo odebira
opravnéni k poskytovani sluzeb, kontroluje kvalitu sluzeb a takto garantuje, ze jsou
sluzby poskytovany zptisobem, jaky je v dané dobé pfiméfeny a obvykly.

Dochézi u nés k redukci socidlnich sluzeb financovanych z vefejnych rozpocti.
Na financovani socialnich sluzeb se podili ve vétsi mife nez diive i samotny uZzivatel.

Také je vhodné, aby byly sluzby organizovany i1 poskytovany co nejblize
uzivateli, primarné¢ jeho nejbliz§Simi lidmi, pak sluzbami v misté¢ bydlis§t¢ a poté
regionalné dostupnym sluzbami.

V ptipadech, kdy to povaha problému vyzaduje, se v souCasnosti vyuzivaji
modely poskytovani sluzeb ptimo v domovech piijemct. U nds mé nejdelsi tradici jiz
zminovana pecovatelska sluzba, kterd mtze byt poskytovana i 24 hodin denné. Tyto
sluzby jsou pro klienty ptivétivejsi, protoze se obecné 1épe citi na vlastnim tzemi

a odpada cestovani za sluzbou.

Pravdépodobné  nejvyraznéj§Sim  trendem v socidlnich  sluzbach  je
tzv. deinstitucionalizace. Je to snaha zrusit tradi¢ni stavni formy péCe a nahradit je
péci, kterda méné omezuje klienta, je méné narocna na personalni a materialni zdroje
a kompenzuje piesné to, co ma byt kompenzovano s minimalizaci vedlejSich
nezédoucich ucinkl. AvSak ve vSech skupinach uZzivatelll stavajicich ustavnich forem
péce existuje podskupina, pro niz je plné zajisténi materialnich, psychickych a jinych
potieb v tstavu jedinou moZznosti, jak si udrzet zakladni kvalitu zivota.

Deinstitucionalizace je dlouhodoby proces. Je velmi obtizné prevadét klienty

ustavll do jinych rezimu sluzeb nejen proto, Ze jsou na ustavni rezim adaptovani, ale

13) Matousek, O. a kol. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 89-92
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1 proto, ze jejich rodiny, ptipadné dalsi vyznamné osoby se jen obtizné vyrovnavaji se
zvySenymi naroky, které jim pfindsi klientliv Zivot mimo ustav.

Propracovany systém péce o nekteré klienty musi pocitat s tim, ze se jejich stav
bude zhorSovat a Ze v urcité fazi bude celodenni péCe nutnd. Neni pochyb o tom, Ze

, , o , , v c .. . y 14
v budoucnu bude ustavnich zafizeni ubyvat a Ze se i jejich velikost bude zmensovat.'"

2.4 Dil¢i zavér

V oblasti transformace socidlnich sluzeb je dilezity odklon od poskytovani
socidlni sluzby jako tzv. komplexni dlouhodobé péce v institucich smérem
k poskytovani sluzeb formou individualizované podpory zivota v komunit¢.

Proces transformace socidlnich sluzeb je dlouhodoby. Hlavnim cilem v oblasti
transformace socidlnich sluzeb pro seniory je podpora humanizace stavajicich ustavnich
zafizeni a poskytovani socialnich sluzeb, které odpovidaji individualnim potiebam
kazdého uzivatele. Tento proces transformace se tak dotyka nejen samotnych uzivatelil
socialnich sluzeb a jejich rodin, ale také zdsadnim zptisobem persondlu v zatizenich.

Obecnym sméfovanim je snaha o redukci role statu jako jediného poskytovatele
socialnich sluzeb. Také u nds dochazi kredukci socidlnich sluzeb financovanych
z vetejnych rozpocta.

Nejvyraznéjsim trendem v socidlnich sluzbach je tzv. deinstitucionalizace, snaha
zrusit tradini ustavni formy péce. Je to také dlouhodoby proces, ktery ovSem neni
vhodny pro vSechny skupiny uZzivateld. Existuji uzivatelé, pro které je poskytovani
stavajicich forem ustavni péce jedinou moznosti, jak si udrzet zédkladni kvalitu Zivota.
Jednozna¢né neni pochyb o tom, Ze v budoucnu bude ustavnich zatizeni ubyvat, ale je
nutné pocitat 1 s tim, Ze se stav klientti bude zhorSovat a ze v urcité fazi bude celodenni

péce nutna.

14 Matousek, O. a kol. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 173-175
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3 SOCIALNI SLUZBY

,Socidlni sluzby predstavuji cinnosti napomahajici osobam Fesit nepriznivou
socialni situaci, do které se dostaly z ditvodu véku nebo nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti
Jjiné osoby nebo z jinych vaznych divodii. “"

Druhy a také popis jednotlivych socidlnich sluzeb obsahuje zdkon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach a také provadéci pravni piedpis k tomuto zakonu - vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.

3.1 Z.akon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach (dale jen ZSS) je klicovym zdkonem upravujicim
mimo jiné okruh osob, kterym se poskytuje socialni péce a druhy socidlnich sluzeb. ZSS
byl ptijat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbirce zakoni pod ¢islem 108/2006 Sb.

Ptijetim tohoto zdkona doslo k zdsadnim zméndm v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb. Stézejnim cilem ZSS je oproti pfedchozi pravni tpravé co nejsirsi podpora
procesu socialniho zaGlefiovani.'® Velmi patrny je diraz na respekt k zakladnim
lidskym a obcanskym pravim, opravnénym zijmim a lidské dlstojnosti adresatl
socialnich sluzeb. Jsou to zékladni zasady poskytovani socidlnich sluzeb, které
predevsim upravuje ustanoveni § 2 tohoto zakona:

- bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého

- zachovani lidské distojnosti a respekt klidskym a obcanskym pravim
a opravnénym zajmim

- individudlni ptistup

- aktivizace k samostatnosti, podpora pii zakotveni v pfirozeném prostiedi

- rovnopravnost

- dobrovolnost

13) Kralova, J., Razova, E. Socialni sluzby a pfispévek na péci 2007. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2007, s. 9
16) Sokol, R., Trefilova, V. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 56
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Tyto zékladni zasady jsou voditkem, na jehoz zikladé¢ byly vypracovany
Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb'”, kterymi se budeme zabyvat dale.

Dalsi zmény spocivaji vnovém pojeti socidlnich sluzeb, jejich forem, druht
a podminek poskytovani. V tomto zdkoné je také nové zakotven novy pristup
k finan¢nimu zajisténi osob, které pomoc v neptiznivé socidlni situaci potfebuji. Témto
osobam je urcena nova davka — ptispévek na péci, poskytovany na zajisténi potiebné
pomoci zejména prostiednictvim sluzeb socialni péce, a to poskytovanych v domacim

" " 1 v 1. 18
prostiedi nebo v zafizenich socialnich sluzeb.'®

ZSS je pIné v souladu s ustavnim poiadkem Ceské republiky i mezindrodnimi
smlouvami a plné slucitelny s pravnimi akty Evropskych spolecenstvi. Je to patrné
z ustanoveni § 4 ZSS, ktery se zabyvd okruhem opravnénych osob. Kromé osob
s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky, se tento zdkon vztahuje také na cizince
bez trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky, kterym tato prava zaruduje mezinarodni
smlouva a také na obcany c¢lenského stdtu Evropské unie a jejich rodinné ptislusniky,

pokud jsou hlaseni na uzemi Ceské republiky po dobu del3i nez 3 mésice.

Ve své prvni ¢asti tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb
a prispevku na péci, podminky pro vydavani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb
(registrace), vykon vetejné¢ spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach, predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Upravuje také jiz zminéné zakladni zasady

roy s s v 19
v poskytovani socialnich sluzeb.'”

Ve své druhé ¢asti se zabyva prispévkem na péci. Narok na ptispévek na péci ma
osoba, kterd je z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu zavisla na pomoci
jin¢ fyzické osoby za ucelem =zajisténi potifebné pomoci. ZSS rozliSuje 4 stupné
zévislosti, kterym nalezi ptislusné penézni ohodnoceni. Rozlisuje se pfitom zda se jedna

0 osobu do 18 let véku nebo o osobu starsi 18 let.

17 Krutilovéa, D., Camsky, P., Sembdner, J. Socialni sluzby, Tvorba a zavadéni Standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Praha: ABENA, 2008, s. 26

18) Kralova, J., Razova, E. Socialni sluzby a pfispévek na péci 2007. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2007, s. 9

') Zikon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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Tteti cast ZSS upravuje socidlni sluzby, které zahrnuji socidlni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi podle § 37 ZSS poskytuje osobam potiebné informace, které
ptispivaji k feseni jejich neptiznivé socialni situace.

Sluzby socialni péce podle § 38 ZSS napomahaji osobadm zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, scilem umoznit jim v nejvys§i mozné mife zapojeni
do bézného Zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim
diistojné prostiedi a zachazeni.

Mezi sluzby socialni péce zakon fadi osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu,
tisnovou péci, privodcovské a predCitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni,
odlehc¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni staciondie,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zatizenich tstavni péce (napt. socialni lizka v 1é¢ebnach dlouhodobé
nemocnych).

Sluzby socialni prevence podle § 53 ZSS napomahaji zabranit sociadlnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodnujici prostiedi
a ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Jejich cilem
je napomahat osobam k ptekonani jejich nepiiznivé socialni situace a chranit spole¢nost
pted vznikem a Sifenim nezddoucich spolec¢enskych jevii.

Mezi sluzby socialni prevence zakon fadi rannou péci, telefonickou krizovou
pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra,
krizovou pomoc, intervencni centra, nizkoprahovéa denni centra, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, noclehdrny, sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické
dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

Vsechny tyto sluzby mohou byt pobytové (jsou spojené s ubytovanim v zatizeni
socialnich sluzeb), ambulantni (uzivatel sluzby za sluzbou dochazi) nebo terénni (jsou
poskytovany uzivateli v jeho ptirozeném prostiedi).

K zédkladnim cinnostem pii poskytovani socidlnich sluzeb patii pomoc pfii
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (napt. vybér obleceni, oblékani), pomoc

pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napf. koupani,
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sprchovani, péce o vlasy, nehty, péce o pokozku, pomoc pii pouziti WC), poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy (napf. pfiprava a podavani stravy, dodrzovani
pitného rezimu), poskytnuti ubytovéani, popiipad¢ pienocovani — tyka se pobytovych
sluzeb, pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti (vafeni, myti nadobi, prani, obsluha
béznych domadcich spotiebici, udrzovani pofadku v domacnosti), vychovné vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti (vyuziti volného Casu, uspotfddani casu, zapojeni se do aktivit
odpovidajicich véku), socidlni poradenstvi, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim (vyuzivani bézné dostupnych instituci a sluzeb), socidln¢ terapeutické
¢innosti (udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni
zaclenovani osob), pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani
osobnich zaleZzitosti (pomoc pii komunikaci), telefonickd a krizovd pomoc, nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenéni, podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich

navykil a dovednosti.

rowr

Treti ¢ast ZSS dale upravuje podminky poskytovani socialnich sluzeb. Socialni
sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, jez
vznikd rozhodnutim o registraci, vydanym piislusnym krajskym Ofadem. Krajsky trad

téz vede registr poskytovatelii socialnich sluzeb.?”

Dtlezitou c¢asti ZSS je také cast ctvrtd, kterd zakotvuje institut Inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb. Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb je nastrojem
ochrany klientii socialnich sluzeb ze strany statu. Inspekce je vykonavana formou statni
kontroly. Tuto inspekci provadi registrujici organ. Pfedmétem inspekce je plnéni
podminek stanovenych pro registraci poskytovateli socialnich sluzeb a kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb. Negativni vysledek inspekce muize vést az ke zruSeni

. 21
registrace. )

Posledni oblasti, kterou upravuje ZSS v ¢asti osmé a devaté a kterou se budeme
zabyvat, jsou pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pfedpoklady pro

vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.

29 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
D Matousek, O. a kol. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 47
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Postaveni a naplii ¢innosti socialniho pracovnika je ZSS nové stanovena. Socialni
prace je jednim z pilitt celého spolecenského systému, socidlnim pracovnikiim vsSak

v I IS PRI 22
doposud nebyla vénovéna naleZita pozornost.”?

Zékon stanovi, Ze socialni pracovnik vykondva socialni Setfeni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problémi v zafizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni
¢innost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi
a socialni rehabilitace. Socialni pracovnik tedy je osobou, ktera socidlni sluzby pifimo
poskytuje. Jeho tkolem je také sluzby koordinovat, vyhledavat klienty, ptipadné sluzby

planovat a hodnotit.*”

Ptedpokladem k vykonu tohoto povolani je zptlisobilost k prdvnim ukonim,
zdravotni zpusobilost, bezithonnost a odborné zptisobilost. Odborné zpiisobilosti zdkon
vénuje nejvice pozornosti pravé vzhledem k zodpovédné a Casto narocné cinnosti,
kterou ma socialni pracovnik vykonavat.

Socialni pracovnici se podileji, a mnohdy dokonce sami rozhoduji o zédvaznych
zménach v zivoté lidi. Tato rozhodnuti musi byt zaloZzena na vysoké profesionalité.
Také proto jsou vzakoné stanovena velice piisna kvalifikaéni kritéria k vykonu

povolani socialniho pracovnika.*?

V socialnich sluzbach nefiguruji pouze socidlni pracovnici. Velmi dutlezitou
soucasti personalu socidlnich sluzeb jsou také tzv. pracovnici v socialnich sluzbach (ti,
co vykondvaji ptimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zafizenich socidlnich sluzeb, zdkladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost nebo

pecovatelskou ¢innost v domdacnosti osoby), dale zdravotnicti a pedagogicti pracovnici.

Stejn¢ jako u socialnich pracovnikii je u pracovnikli v socidlnich sluzbach
predpokladem k vykonu ¢innosti zptisobilost k pravnim ukontim, zdravotni zpusobilost,
beztthonnost a odborna zpusobilost. Pozadavky na odbornou zpiisobilost nejsou tak

ptisné jako u socidlniho pracovnika.

) Sokol, R., Trefilova, V. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 177
) Matousek, O. a kol. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 47
2 Sokol, R., Trefilova, V. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 178
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Novou upravou piedpokladit pro vykon povolani socidlniho pracovnika
a predpokladi pro vykon €innosti v socialnich sluzbach ziskal systém socialnich sluzeb
v Ceské republice uceleny soubor podminek, za kterych Ize socialni sluzby nejen &erpat,

ale také vykonavat.>

3.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

., Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou pri splnéni podminek stanovenych ZSS
uzemni samospravné celky a jimi zrizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby,
fyzické osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu. “*?

Poskytovatelem socialni sluzby je fyzicka nebo pravnickéd osoba, ktera ma k této
¢innosti opravnéni podle zékona o socidlnich sluzbach. Poskytovatelem socidlni sluzby
ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbach nejsou rodinni piislusnici, ktefi pecuji o své
blizké.

Pravnickymi osobami jsou:

a) ucelova sdruzeni fyzickych osob,
b) ucelova sdruzeni majetku,
¢) jednotky izemni samospravy,

d) jiné subjekty, o kterych to stanovi zakon.*”

V praxi pisobi pravnické osoby jako obcanskd sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti, nadace a nadacni fondy.

Ministerstvo prace a socialnich véci ur€uje podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb. Vyjimecné se ministerstvo stavd 1 poskytovatelem socidlnich sluzeb

I , R ETE, . .28
prostfednictvim svych péti zatizeni, které spravuje. )

) Matousek, O. a kol. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 48

26) Zakon &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach

27 Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik

) Sokol, R., Trefilova, V. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 67
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Specializovana zaFizeni jako prispévkové organizace MPSV

Zarizeni adresa / www-stranky telefon / e-mail
, . . 643 00 Brno, Chrlického nam.
USB ?rordospele smyslové 7 545558 111
postizené .
www.uspchrlice.cz
USP pro dospélé télesné 747 67 Hrabyné 3 553 775 003
postizené www.usphrabyne.cz info@usphrabyne.cz
USB E)ro mladeZ mentalné 257 56 Tloskov, Neveklov 317740 111
postizenou www.tloskov.cz
USR pro mladez télesné 330 22 Zblch 377 830 611
postizenou www.uspzbuch.cz
, 612 47 Brno-Kalovo pole,
USP pro mladez t&lesnd ) P 541 321 200
N Kocianka 2 .
postizenou : kocianka@mbox.vol.cz
www.usp-kocianka.cz

Zdroj: www.mpsv.cz, stav k 29.6.2006

33 Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

,,Soubor povinnosti poskytovatelii stanovenych zdakonem o socidlnich sluzbach
tvori zaklad pro definovani standardu kvality socidalnich sluzeb. Plnéni povinnosti je
predmétem inspekce poskytovani socialnich sluzeb a jejich neplnéni miize byt

povazovdno za spravni delikt, za ktery je mozné poskytovateli ulozit pokutu. “*

ZSS uvadi na tadé¢ mist mnoho povinnosti, které¢ jsou poskytovatelé¢ pii své
¢innosti povinni dodrzovat a zachovavat. V ustanoveni § 88 a 89 vsSak taxativné
vyjmenovava ty nejzakladné;jsi povinnosti, kterym je ptfiklddana nejvétsi vaha.

UloZené povinnosti jsou v souladu s nejvyznamnéjs$imi zasadami ZSS: ochrana
lidskych a obcanskych prav a opravnénych zdjmi uzivateli socialnich sluzeb. Tato
skupina osob je vnimana jako jedna z nejohrozenéjSich, pokud jde o respektovani jejich
prav. Je naprosto nezbytné, aby kazdy poskytovatel vytvofil takové podminky, kdy pii
své ¢innosti bude schopen vSechna prava svych klientt dodrzovat.

V ustanoveni § 88 jsou uvedeny nejzakladnéjSi povinnosti poskytovatell,
v ustanoveni § 89 je pak vénovéna zvlaStni pozornost opatfenim, omezujicim pohyb

osob.

) Kralova, J., Razova, E. Socialni sluzby a piispévek na péci 2007. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2007, s. 129
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Povinnosti poskytovatelil socialnich sluzeb miizeme shrnout do nékolika zasad:
a) Informace a srozumitelnost

Pokud mé byt mezi poskytovatelem a uzivatelem partnersky vztah, podlozeny
vzajemnou ditvérou, musi se uzivatel sdm, svobodné a bez natlaku rozhodnout o tom,
zda si pieje poskytnout socidlni sluzbu a koho o ni pozada. Takové rozhodnuti miize byt
kvalifikované ucinéno az na zaklad¢ dostate¢né presnych, podrobnych a pravdivych
informaci.

Poskytovatel je povinen zajistit pravé snadnou dostupnost takovych informaci —
musi byt vefejné piistupné, umisténé tak, aby se k nim zajemce o socidlni sluzbu snadno
dostal. Informa¢nimi materialy poskytovatele by mély disponovat i riizné instituce
v oblasti jeho plsobeni, na néz se zajemci o sluzbu s velkou pravdépodobnosti obrati —
obecni urady, zdravotni pojistovny, zdravotnicka zafizeni, Skoly.

Rozsah informaci by mél byt takovy, aby se znich zdjemce o sluzbu dozvédél,
jaké socialni sluzby jsou poskytovany, jakou formou, za jakych podminek, kde se tak
déje, v jakych cenach, jaka je kapacita, ze je mozné podat stiznost atd.

Velmi dilezitou je podminka srozumitelnosti informacnich materiald. Je tieba

b) Dodrzovani lidskych a obcanskych prav a opraveénych zdjmu uzivatelil
socialnich sluzeb a zamezeni stretii zajmii

Dodrzovani lidskych a ob¢anskych prav musi byt patrné ve vnitinich pravidlech
poskytovatele, ve smlouvach o poskytnuti socialni sluzby, pfi individualnim planovani,
pfi vyfizovani stiznosti i pfi samotném vykonu sluzby.

c) Pisemna vnitini pravidla poskytovatele

Pti vytvareni vnitinich pravidel je tfeba mit opét na zfeteli jejich srozumitelnost.

Smyslem pisemnych vnitinich pravidel je vytvofit podminky pro bezvadné
poskytovani socidlni sluzby za soucasného respektu k praviim uzivatelli. Vnitini
pravidla jsou vyznamnym zdrojem informaci nejen pro pracovniky poskytovatele, jeho
klienty a zajemce o sluzbu, ale také pro kontrolni a inspekcni organy, pro zfizovatele
apod.

Ta nejvyznamnéjsi pravidla, jako je napf. vyfizovani stiznosti, domovni/domaci
rady, sazebniky apod., by méla byt k dispozici v§em zdjemciim na kontaktnich mistech.

Je tieba také dbat na jejich priibéznou aktualizaci.
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d) Individuadlni planovani pritbéhu sluzby
Individualni planovani pribéhu sluzby je jeden z nejvyznamnéjSich instrumentt,
jehoz smyslem je socialni sluzbu poskytovat vco nejvétsSim zajmu uzivatele,
prizptsobit ji jeho specifickym podminkdm a pozadavkim, jeho osobnim cilim
a zapojit jej do procesu planovani sluzby.
Individualni planovani musi reagovat na potieby uzivatele a musi byt také
prubézn¢ kontrolovano. Je nezbytné, aby se disledné sledovalo nejen napliovani

osobniho cile uzivatele, ale respektovalo i vSechna jeho prava.
e) Evidence zadatelu, odmitnutych poskytovatelem z ditvodu nedostatecné kapacity

ZSS ukladd povinnost vést evidenci zadatelli o sluzbu, snimiz poskytovatel
nemohl uzavtit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z davodi uvedenych v § 91. Jedna
se o ptipad, kdy poskytovatel byl nucen zéjemce odmitnout proto, ze kapacitni moznosti
poskytované sluzby byly zcela vyCerpany.

Evidence odmitnutych zadateld by se neméla omezovat pouze na jejich seznam,
ale méla by obsahovat i datum podani jejich zadosti a kdy byla zadost vyfizena
s negativnim vysledkem.

f) Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

ZSS stanovi, v jakych pfipadech je poskytovatel povinen uzaviit pisemnou
smlouvu (§ 91, odst. 1). Smlouvu Ize uzavfit i Gstné.

Smlouvu je povinen poskytovatel uzaviit pouze s osobou, s niZ se shodne na jejim
obsahu ve viech bodech, které pro jeji platnost pozaduje zakon.*”

Poskytovatel socidlnich sluzeb muze odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby pouze pokud neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, nema
dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zdda nebo zdravotni
stav osoby, kterd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby z4ada, vylucuje poskytnuti
takové sociadlni sluzby. Odmitne-li poskytovatel socidlnich sluzeb uzaviit smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby, vyd4 odmitnutému zadateli pisemné ozndmeni s uvedenim

duvodu tohoto odmitnuti.

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je soukromopravni smlouvou a vztahuji se

na ni ustanoveni obéanského zakoniku.

30 Krutilové, D., Camsky, P., Sembdner, J. Socialni sluzby, Tvorba a zavadéni Standardi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: ABENA, 2008, s. 48-51

23



Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby musi obsahovat tyto nalezitosti: oznaceni
smluvnich stran, druh socidlni sluzby, rozsah poskytovéani socialni sluzby, misto a ¢as
poskytovani socidlni sluzby, vysi Ghrady za socialni sluzbu sjednanou v ramci vyse
uhrady stanovené zdkonem o socialnich sluzbach a provadécim pravnim ptedpisem
(Vyhlaska €. 505/2006 Sb.), zplsobu jejiho placeni, ujednani o dodrzovani vnitinich
pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb, vypovédni

divody a vypovédni lhiity, dobu platnosti smlouvy.*"

Specificky upraveny okruh povinnosti poskytovateli se tyka pouzivani opatieni
omezujicich pohyb osob. Obecné lze za tato opatieni povazovat takova opatieni, ktera
zamezuji osobé, jiz je socialni sluzba poskytovana, svobodné a bez omezeni se
pohybovat. V ustanoveni § 89 ZSS upravuje zdkaz pouzivani opatfeni omezujici pohyb
osob, jimZ jsou socidlni sluzby poskytovany, s vyjimkou piipadi pifimého ohrozeni
jejich Zivota nebo zdravi a zivota jinych fyzickych osob, a to za zdkonem stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni piimého
ohroZeni jejich zdravi a zivota a Zivota jinych fyzickych osob.

Opatieni omezujici pohyb Ize pouzit pouze tehdy, pokud byla netspéSné pouzita
jina opatfeni pro zabranéni takového jednani osoby, které ohrozuje jeji zdravi a Zivot
nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob. Jinymi opatfenimi se rozumi slovni zklidnéni
situace, odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchéni.

Pokud nepostacuji zklidnujici opatieni, zasdhnout I1ze nejdiive pomoci fyzickych
uchopi, poté umisténim osoby do mistnosti zfizené k bezpeénému pobytu, popiipadé
na zéklad¢ ordinace lékare 1ze pouzit Iéky.

Protoze se jedna o velmi zavazny zdsah do prav jedince, je poskytovatel
socialnich sluzeb povinen o pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob informovat bez
zbytecného odkladu zakonného zastupce osoby, jiz jsou poskytovany socialni sluzby.
Dalsi povinnosti poskytovatele je vést evidenci ptipadii pouziti opatfeni omezujicich

pohyb osob.*?

34 Dilci zavér

Socialni sluzby napomahaji osobam fesit neptiznivou socialni situaci, do které se

dostaly z divodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu nebo z jinych vaznych divodu.

3 Sokol, R., Trefilova, V. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 164-165
32 Kralova, J., Razova, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2007. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2007, s. 130-131
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Klicovym zakonem, ktery socidlni sluzby upravuje je zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ktery mimo jiné klade diraz na respekt k zédkladnim lidskym
a obCanskym praviim, opravnénym z4jmim a lidské distojnosti adreséatii socialnich
sluzeb. ZSS upravuje podminky poskytovani podpory a pomoci a také poskytovani
socialnich sluzeb fyzickym osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci, dale
definuje socialni sluzby, jejich formu a druhy a zakotvuje také institut Inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb, jako néstroj ochrany klientii socialnich sluzeb ze strany
staitu a nové stanovuje piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika
a pracovnikl v socialnich sluzbach.

Dulezitym terminem, ktery ZSS zminuje je poskytovatel socialnich sluzeb,
kterym muze byt fyzicka osoba, pravnicka osoba a ministerstvo prace a socialnich véci.

ZSS vsem poskytovateliim uklada povinnosti, které jsou povinni dodrzovat pii své
¢innosti. Ulozené povinnosti jsou v souladu s ochranou lidskych a obcanskych prav

a opravnénych zajmu uzivateld socidlnich sluzeb.
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4 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socialnich sluzeb popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni
sluzba. Jsou souborem métitelnych a ovéftitelnych kritérii, jejichz smyslem je umoznit
prikaznym zptsobem posoudit kvalitu poskytované sluzby.

Zavedenim standardi do praxe na celondrodni urovni je v souladu s trendy
nastolenymi Evropskou unii a umoziuje porovnat efektivitu jednotlivych druhti sluzeb

i efektivitu jednotlivych zafizeni, které poskytuji stejny druh socialni sluzby.*”

4.1 Co jsou standardy kvality socialnich sluZeb a jejich
pravni uprava

Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen SQ) jsou souborem kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovéana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi
poskytovatelem a osobami (uZivateli). Dilezitym rysem SQ je jejich obecnost, takze
jsou pouzitelné na celou skalu socialnich sluzeb.

SQ jsou zakladnim kritériem, métitkem, kterym si stat, pomoci zvlastniho organu
— Inspekce kvality, ovéfuje, zda jednotlivi poskytovatelé spliuji podminky, které jim
pro vykon jejich ¢innosti uklada ZSS a dalsi obecné platné pravni ptedpisy, zejména
provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, ale i zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran¢ osobnich udajt.

Stat jako garant socialni péce a ten, kdo ji nejvyznamnéjsi mérou zajistuje
materialni a finan¢ni prostfedky a podminky, tak vytvotil mechanismus kontroly toho,
zda je umysl zdkonodarce v praxi poskytovani socialnich sluzeb naplnovan. Pro ptipad
nedostate¢ného plnéni stanovenych podminek je mozna sankce odebrani registrace
k poskytovani socialnich sluzeb a tim tedy znemoznéni ¢innosti poskytovatele.

Na SQ je vSak tfeba pohlizet nejen jako na néstroj kontroly, ale také jako na velmi
dilezity zdroj informaci, ktery poskytovatelim umoziuje presnéji pochopit cil zékona

o socialnich sluzbach a také jim umozni vytvofit ve svych organizacich podminky, které

3 Sokol, R., Trefilova, V. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 232-233

26



budou zajistovat opravdu kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb, respektujici
lidska a obc¢anska prava a lidskou diistojnost klientti — uzivatelt.

SQ podrobné popisuji, na co se pii své Cinnosti ma poskytovatel zaméfit, cemu
vénovat zvysenou pozornost. Informuji o tom, jakym zplsobem miize poskytovatel

prokazat, 7e postupuje v souladu se zdkonem.*”

Prvni zminku o SQ pfinesl rok 2002, kdy byl vladé CR piedlozen prvni klidovy
metodicky materidl ,,Standardy kvality socialnich sluzeb®. Vychéazel zkoncepce
naplnovani zékladnich lidskych prava a svobod. Tento materidl se odrazil v publikaci
»Zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe®, kterou ministerstvo prace
a socialnich véci vydalo vroce 2002. Publikace méla za cil pomoci pracovnikiim

zafizeni socidlnich sluzeb pfi zavadéni standardt do praxe.

Zménu prinesl ZSS, ktery ve svém ustanoveni § 88, poskytovatelim socidlnich
sluzeb uklad4d povinnost dodrzovani standardi kvality socialnich sluzeb a na jehoz
zakladé byla vydana vyhlaska ¢. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadeji
néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach a ktera v ptiloze 2 nové definuje

obsahy 15 standardl kvality socialnich sluzeb:

1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb,

Ochrana prav osob,

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu,

Smlouva o poskytovani socialni sluzby,

Individualni planovani prubéhu sluzby,

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby,

Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje,

A e AR e

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby,

—
)

. Profesni rozvoj zaméstnancti,

—
—

. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby,

[
\S]

. Informovanost o poskytované socialni sluzbé¢,

[
(98]

. Prostfedi a podminky,

—
A

. Nouzov¢ a havarijni situace,

39 Krutilové, D., Camsky, P., Sembdner, J. Socialni sluzby, Tvorba a zavadéni Standardi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: ABENA, 2008, s. 30-31
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15. ZvySovani kvality socidlni sluzby.
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. vnitin€ ¢leni jednotlivé standardy do kritérii, z nichz
cast je oznacena jako kritéria zasadni, jez je nutno splnit v systému bodového hodnoceni
vyborné¢ anebo alesponi dobte. Ke splnéni standardii nepostacuje jejich splnéni pouze

dostate¢né.>”

4.2 Standard ¢. 2 — Ochrana prav seniori v praxi
domova pro seniory

V obdobi pted rokem 1989 odpovidala situace v Ceskych socialnich sluzbach
realit¢ centraln¢ fizené¢ho socialistického statu a zobrazovala mimo jiné stav ochrany
lidskych prav klientli socidlnich sluzeb v kontextu tvrdé institucionalniho modelu
poskytovani socialnich sluzeb. V socialistickém systému chybéla odpoveédnost, nebyly
ziejmé kompetence ucastnikii procesu poskytovani socidlnich sluzeb a neexistoval
systém rozvoje dovednosti a znalosti pracovniki v socidlnich sluzbéch.

Systém socialnich sluzeb do roku 1989 vytvarel z klientl socidlnich sluzeb jakési
neurCité kategorie svéfencli, obyvatel, ubytovanych ¢i osob. Posilovala se
institucionalni povaha tzv. ustavniho modelu, ktery obyvatele Ustavl stavél do role
svéfencl, o kter¢ je nutno pecovat a na které je nutné celoZivotné piisobit
prostfednictvim vychovnych, vzdélavacich, pracovnich ¢i jinych programu.

Do roku 1989 bylo v zafizenich socialnich sluzeb naprosto bézné, ze jejich klienti
nosili stejnokroje a ,,rezim*“ v nékterych zatizenich byl postaven na velmi tvrdém plnéni

pracovnich ukolt.

V modern¢ pojatych socidlnich sluzbach pievlddd model socidlniho zaclenéni.
Uzivatel socidlni sluzby piestavd byt pasivnim piijemcem péce a stava se aktivnim
partnerem v procesu planovani poskytovani sluzby. Tento ptistup vede i ke zvysené
pozornosti k dodrzovani prav uzivatelt. Lze fici, ze vramci modernich socialnich
sluzeb je napliovani prav uzivatelll jednim z hlavnich ukazatelii kvality sluzby.

Standard ¢. 2 patii ke standardim klicovym a pfi inspekci k tém nejvice
sledovanym. Jde pfedevsim o to, aby bylo zajisténo dodrzovani lidskych prav uzivateli

(v nasem piipad¢ seniorll) i pracovnikll a aby socidlni sluzba aktivné hledala mozné

3 Sokol, R., Trefilova, V. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 231-233
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oblasti stfeti zajmu, ke kterym by mohlo dojit v diisledku toho, ze uzivatel (senior)
socialni sluzbu vyuziva.>®

Zabyvat se standardem €. 2 v praxi znamena velmi jednoduse necekat, az se néco
neptijemného v oblasti ochrany prav seniort stane, ale radéji tomu ptedchazet. K tomu
je potieba konkrétni rizika znat. Z formalniho hlediska jsou vystupem prace na tomto
standardu dva dokumenty — vnitini pravidla, metodiky organizace:

- Situace mozného poruseni prav seniort a pravidla, kterd zamezuji poruseni prav
seniord
- Situace mozného stfetu zajmu a pravidla, kterd moznym stretiim zajma zamezuji

Prvni dokument je vlastné¢ seznamem identifikovanych konkrétnich rizikovych
situaci v organizaci a opatfeni, kterd v téchto situacich Ize ucinit. Opatfeni mohou
sméiovat jednak k prevenci, jednak urCovat postup pracovnikii piimo v situaci, kdy
k riziku poruseni prav dochézi. V praxi nejde tak ani o mnoZzstvi slov ani zcela detailni
popisy postupu pracovnikil, ale predevsim o uvédoméni a dojednéani postupu. Proces od
okamziku, kdy si pracovni tym uvédomi konkrétni rizikovou situaci, do okamziku, kdy
dokaze jednoduse formulovat postupy a opatfeni pro tuto situaci, je procesem zrani,
ktery musi n&jakou dobu trvat. Casto se stava, ze fada ,,piivodné“ rizikovych situaci
v oblasti ochrany prav se v prub&hu tymovych diskusi vyfesi natolik, Ze pfestanou byt
rizikové.

Pracovni tym se k tématu identifikace situaci, v nichz mtze dojit k poruSeni prav,
musi zpravidla opakované vracet. Stejn¢ tak je dulezité, aby se do tymovych diskusi
zapojilo co nejvice pracovnikll v pfimé péci.

Zakladem prace na rizikovych situacich je uvédomovani a dojednévani hranic.
Znamena to, ze kdyZ se v konkrétni situaci domluvime, ze senior ma jistad prava, je
zfejmé, ze tato prava nékde konci. A za touto hranici zacinaji prava ostatnich. Tieba
prava pracovnika, nebo jinych klientdi, nebo organizace. Jde o to, aby hranice byly

ziejmé a aby na jejich uvédomovani a formulovani pracovni tym aktivné pracoval.37)

Zékladni lidska prava a svobody vymezuji prostor, v némz muze ¢lovék jednat na

zaklad€ své svobodné ville a do néhoz neni opravnén zasahovat nikdo jiny. Na préva se

36 Krutilovéa, D., Camsky, P., Sembdner, J. Socialni sluzby, Tvorba a zavadéni Standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Praha: ABENA, 2008, s. 90-91

3 Zpravodaj asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 8. roénik, &. 2, &erven 2006, s. 10
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vSak vazou také povinnosti, napf. povinnost vyvarovat se jedndni, které by mohlo
zasahovat do prav druhych.

Velice dilezité je také uvédomit si, Ze i osoby zbavené zpusobilosti k pravnim
ukoniim maji prava tak jako ostatni obcané. Omezeni ve zplsobilosti k pravnim
ukoniim znamena to, Ze tyto osoby nemohou samostatné ¢init bud’ nékteré, ¢i vSechny
pravni tkony. Neznamena to, Ze jsou tito lidé zbaveni zpisobilosti mit prava.

Zékladni liska prava nalezi kazdému bez rozdilu. Ukazuje se ale, Zze nckteré
skupiny osob (osoby se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim, seniofi, osoby nachazejici
se vtizivé socidlni situaci) prestoze tato prava maji, jsou schopny nékterd znich
realizovat pouze s pomoci ostatnich lidi. Jde vétSinou o prava, kterd my povazujeme za
samoziejmou soucdast zivota (vybirame si, kde budeme bydlet, s kym se budeme stykat,
jak budeme travit volny c¢as atd.), ze si v béznych situacich jejich existenci vétSinou ani
neuvédomujeme. Problém zacneme citit teprve ve chvili, kdy nékdo druhy nase prava
zaCne porusovat a my zaéneme sva prava branit.

Moznost branit se, je u nckterych lidi znacné omezena, Casto si ani sva prava
neuvédomuji a pasivné pfijimaji to, co je jim nabidnuto nebo poskytnuto. Socidlni
sluzba by méla sméfovat k tomu, aby i uzivatelim (seniorim) piipadalo napliiovani
jejich prav jako samoziejmost, jako soucast jejich bézného zivota.

Pro zdiiraznéni toho, Zze i seniofi maji prdvo na napliovani vSech svych prav
a svobod, se objevuji pojmy jako pravo na zivot v pfirozeném prostiedi, pravo ucastnit
se spolecenského zivota, pravo volby, pravo na pfimétené riziko atd. Tato prava
vétSinou nenajdeme vyjmenovana v zddné zavazné umluve, ale pokud dochazi k jejich

porusovani, znamena to v&tsinou i poruseni zakladnich prav, ktera ochrany pozivaji.*¥

Pfi tvorbé a zavadéni standardu ¢. 2 do praxe by se méla kazdd organizace

nejenom domovy pro seniory zabyvat zejména témito oblastmi prav:

osobni svoboda a svoboda pohybu

- prévo na ochranu soukromi

- pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota
- préavo na dustojné zachdzeni

- pravo na praci a odménu za ni

3®) Krutilové, D., Camsky, P., Sembdner, J. Socialni sluzby, Tvorba a zavadéni Standardi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: ABENA, 2008, s. 93-94
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- prévo na vzdélani
- pravo vlastnit majetek

- pravo na lécbu se souhlasem

Na nékteré z téchto oblasti se nyni zaméefime podrobnéji.
Oblast prava na osobni svobodu a svobodu pohybu
Tato oblast by méla v praxi domova pro seniory zahrnovat nésledujici:

Nikdo ze seniorti by nemél byt nucen zit na ur¢itém misté proti své vili, nikdo by
nemél byt omezen v pohybu jak v rdmci budovy, tak v rdmci celého arealu organizace.

Kazdy senior by m¢l mit pravo volby. Do této oblasti spada rozhodovani o svém
case (kdy bude vstavat, jist, kdy ptjde spat), rozhodovani o aktivitach — jak bude travit
svlj volny ¢as, ¢emu se chce nebo naopak nechce vénovat, spada sem rovnéz oblast
tykajici se hygieny. Dale sem patii otdzka finan¢nich prostiedkt (jakym zpiisobem mu
bude chodit jeho diichod, jak bude se svymi financnimi prosttedky hospodarit). K pravu
volby také patii moznost zvolit si 1ékafe nebo dodrzovani 1écebného rezimu a mnohé

dalsi.

Pravo na ochranu soukromi

Pravo na ochranu soukromi zarucuje senioriim kontrolu nad jejich ,teritoriem* —
pokojem, ktery obyvaji sami nebo s dal§imi spolubydlicimi.

Seniofi by méli mit pfedevs§im kontrolu nad tim, kdo a kdy do jejich pokoje
vstupuje, meli by mit moznost zamknout si sviij pokoj v dobé jejich nepfitomnosti. Ve
svém pokoji by méli mit alesponi jednu uzamykatelnou soucést nabytku (noc¢ni stolek,
Satni skiiil), mélo by byt samoziejmosti rozhodnout se, zda chce bydlet na pokoji sdm
nebo chce bydlet i s jinymi spolubydlicimi. A samoziejmosti by mélo také byt vybavit
si sviij pokoj dle svého vkusu.

Ochrana soukromi se také tykd pifi provadéni hygieny, kdy by mélo byt
samoziejmosti, Ze pokud senior potiebuje pti provadéni hygieny pomoc, mé¢l by u toho
byt vzdy pouze zvoleny pracovnik. Pokud pomoc nepotiebuje, mél by mit moznost se
v koupelné ¢i na toalet¢ zamknout ¢i jinak upozornit ostatni, ze socialni zafizeni je

obsazeno.

Soukromi by mélo byt rovnéz zaruceno pii osobnim nebo telefonickém kontaktu

s rodinou ¢i jinymi blizkymi osobami.
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Pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota

Toto pravo neznamend pouze nezasahovani do tohoto préva, ale rovnéz podpora
a pomoc pii jeho napliovani.

Kazdy senior ma pravo na kontakt srodinou nebo jinymi blizkymi osobami
a prateli, dale pravo na zachovani vazeb se svym pfirozenym prostfedim a pravo
ucastnit se vetejného zivota.

Pokud jsou v domové pro seniory umisténi manzelé nebo partnefi, mélo by jim

byt zaruc¢eno pravo na partnersky zivot.

Pravo na dustojné zachdzeni

Soucasti diistojného zachazeni je zachazeni pfimétené veku klienta. V ptipadé
domovll pro seniory je dilezité zabyvat se oblastmi jako je oslovovani klientl. Je
nemyslitelné seniory tzv. znackovat diagndzou nebo nerespektovat jejich tempo.

V mnohych domovech pro seniory tyto situace fte$i tzv. Etické kodexy

zaméstnanctl, kdy zaméstnanec svym podpisem stvrzuje, ze se podle néj bude chovat.

Pravo viastnit majetek

Kazdy ma pravo vlastnit majetek a fakticky s nim nakladat.

Domovy pro seniory by mély mit pisemné zpracovany seznamy véci, které si
senior do domova s sebou mize pfinést (napt. televizi, radio, mensi kusy nabytku jako
je napf. oblibené kieslo, policka, obrazy). VétSinou to byva néco, co klientim

piipomina jejich pfirozené prostiedi.

Jiz jsme se zminili, ze standard €. 2 spociva v identifikaci situaci mozného
poruseni prav uzivatelll (seniorl), ale také ve vymezeni situaci, kdy by mohlo dojit ke
stietu zajml poskytovatele a uzivatele socialni sluzby.

Prakticky pii vSech Cinnostech, kde vznikaji vztahy, zalozené na vzajemnych
pravech a povinnostech dvou nebo vice subjektii mezi sebou, mohou nastat situace,
které se bézné nazyvaji ,stietem zajmu“. Tato situace predstavuje potencialni
nebezpeci, Ze takovy subjekt nebude jednat zcela objektivné a nestranné a mize vyuzit

této skutecnosti ve sviij prospéch.
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K nejtypictejs$im situacim mozného stietu zdjma v domovech pro seniory patii:

- - domov pro seniory vykonava funkci vetejného opatrovnika osob¢, ktera je jeho
klientem (senior). Pokud tomu tak je, m¢l by se opatrovnictvi vzdat, pozadanim
soudu o ustanoveni jiného opatrovnika.

- - pracovnik domova pro seniory vykonava piimou péci svému rodinnému
piislusnikovi.

- - vyfizenim stiznosti, kterou podal senior, je povéfen pracovnik, jehoZ ¢innost je
stiznosti napadena.

Jako prevence pro piedchdzeni stietu z4jmu je také vhodné peclivé vypracovat
pravidla pro pfijimani dar (v€etné sponzorskych), v nichz se vymezi situace, kdy dar

nelze ptijmout.*”

4.3 Standardy kvality souvisejici s ochranou prav senioru

Vsechny SQ jsou vzajemné propojeny. Se standardem €. 2 — Ochrana prav nejvice
souviseji standard €. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby a standard ¢. 7 -

Stiznosti na kvalitu nebo zpuisob poskytovani socidlni sluzby.

Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby je opét jednim z téch,
které obraceji pozornost k dodrzovani lidskych a obcanskych prava a ochrané osobnich
udaja.

Poskytovatel socialnich sluzeb je ten, kdo vSech prav a opravnénych z4jmui svych
klientd — uzivatelii bude disledné dbat, ale i1 ten, kdo bude v pfiméteném rozsahu prava
svych klientli chranit a dokonce jim i a¢inn¢€ pomahat pti jejich napliiovani.

Vedeni dokumentace je z hlediska ¢innosti poskytovatele nezbytné. Obecné Ize
chéapat dokumentaci o poskytovani socidlni sluzby jako soubor vSech pisemnosti, které
se vztahuji k tomu, jakym zptisobem, v jakém rozsahu a komu konkrétné poskytujeme
socialni sluzby.*”

Naplnénim standardu €. 6 je to, ze poskytovatel shromazd'uje a vede takové idaje

o uzivatelich, které umoznuji poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni sociadlni sluzby.

) Krutilova, D., Camsky, P., Sembdner, J. Socialni sluzby, Tvorba a zavadéni Standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Praha: ABENA, 2008, s. 106-107

40 Krutilové, D., Camsky, P., Sembdner, J. Socialni sluzby, Tvorba a zavadéni Standardi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: ABENA, 2008, s. 160
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Poskytovatel musi zpracovavat pouze ty osobni udaje uzivatell, které jsou stanoveny
jako nezbytné pro poskytovani socialni sluzby. Zatizeni vytvari podminky k tomu, aby
zpracovani osobnich udaji odpovidalo obecné zavaznym normam.

Platnou obecné zavaznou normou je zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl. Ten definuje osobni Udaj takto: ,, Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace
tkajici se urceného nebo urcitelného subjektu udaju. Subjekt udajii se povazuje
za urceny nebo urcitelny, jestlize lze subjekt udajii primo ¢i neprimo identifikovat
zejména na zakladé cisla, kodu nebo jednoho ci vice prvkii, specifickych pro jeho

fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu. «l)

Dulezité je, aby byla dokumentace zabezpeCena proti moznému zneuziti. S tim
souvisi nutnost stanovit, jak je tieba s dokumentaci nakladat, kde musi byt ulozena,
jakym zplisobem zabezpecena. Z pravidel pro vedeni dokumentace by mélo byt jasné,
Ze pracovnici organizace nejsou opravnéni sdélovat tfetim osobam jakékoli udaje,
uvedené v dokumentaci klienta a dale by v pravidlech méla byt ulozena povinnost
mlcenlivosti o vSech skute¢nostech a informacich osobniho charakteru, kterd trva i po

pfipadném skonceni pracovniho poméru.

Dalsim souvisejicim standardem s ochranou prav je standard €. 7 - Stiznosti na
kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni sluzby.

Nikdy nemtzeme zcela vyloucit, Ze nenastane situace, kdy se mize citit uzivatel
ve svych pravech dotcen. Vzhledem k tomu, Ze osoby zavislé na poskytovani socialnich
sluzeb casto tento svilj stav vnimaji velmi citlivé a mohou se citit snadno zranitelné ze
strany pracovniki, je tfeba jim umoznit, aby své pfipadné podnéty, pfipominky nebo
1 stiznosti vi¢i ¢innosti poskytovatele a jeji kvalité, mohly uplatnit i anonymné — bez
obavy z moznych neptiznivych dopadu.

Stiznosti a piipominky by nemély byt chapany pouze jako vyjadieni urcité miry
nespokojenosti se zptisobem poskytovani sluzby, ale mély by vést i k zamysleni se nad
tim, zda konkrétni zpiisob, jakym poskytovatel sluzbu poskytuje, neni opravdu tieba
zlepsit ¢i dokonce zcela zménit. V jistém smyslu by mél poskytovatel vitat stiznosti

a podnéty, které mu mohou pomoci déle prib&zné zkvalitiiovat jeho sluzby.*?

41 Zakon €. 101/2000 Sb., 0 ochran& osobnich tidajit

2 Krutilové, D., Camsky, P., Sembdner, J. Socialni sluzby, Tvorba a zavadéni Standardi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: ABENA, 2008, s. 162-167
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4.4 Dilci zavér

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych
kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana troven kvality poskytovani socidlnich
sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti
vztahli mezi poskytovatelem a uzivateli. SQ popisuji, jak ma kvalitni socidlni sluzba

vypadat.

SQ jsou nastrojem kontroly statu, ale také zdroj informaci, ktery umoziuje
poskytovatelim piesnéji pochopit cil zdkona o socidlnich sluzbach. SQ podrobné
popisuji, na co se pii své ¢innosti ma poskytovatel zamétit a cemu mé vénovat zvysenou
pozornost.

SQ definuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterd provadi nékterd ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach.

My jsme se podrobnéji zabyvali standardem €. 2 — Ochrana prav seniort, ktery
patii ke kli¢ovym standardiim a pfi inspekcich kvality je nejvice sledovany. Jde v ném
predevsim o dodrzovani lidskych prav seniort i pracovnikl a také o to, aby socialni
sluzba aktivné hledala mozné oblasti streti zajmil.

Popsali jsme si moznou tvorbu a zavadéni standardu do praxe. Dale jsme se
podrobnéji zabyvali oblastmi prav, kterymi by se mély organizace zabyvat. Zejména jde
o oblast osobni svobody a svobody pohybu, prdva na ochranou soukromi, prava
na ochranu osobniho a rodinného Zivota, prava na diistojné zachazeni a prava vlastnit
majetek.

Vsech 15 definovanych SQ je vzdjemné propojeno. Se standardem ¢. 2 — Ochrana
prav nejvice souvisi standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby, ktera
je souborem vSech pisemnosti, které¢ se vztahuji k tomu, jakym zplsobem a komu se
socialni sluzba poskytuje.

Dale standard Ochrana prav souvisi se standardem ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo
zptisob poskytovani socidlni sluzby. Stiznosti by nemély byt chapany pouze jako
vyjadieni nespokojenosti se zptisobem poskytovani sluzby, ale také poskytovatelim

mohou pomoci prubézné¢ zkvalitiovat jejich sluzby.
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5 PRAKTICKE ZKUSENOSTI S OCHRANOU
PRAYV SENIORU

V nésledujici kapitole se budeme zabyvat konkrétnimi zkuSenostmi s ochranou
prav seniort, které méa konkrétni domov pro seniory. Budeme se zabyvat kontrolou
ochrany prav seniort, kterou v tomto domové pro seniory provedli pracovnici Kancelare
veiejného ochrance prav a také inspekéni tym inspekce poskytovani socidlnich sluzeb.
Vénovat se budeme také spojenim mezi socialni pedagogikou a oblasti ochrany prav

seniort.
5.1 Provadéni kontroly

Provadéni kontroly ochrany a dodrZzovani prav seniorti maji ze zdkona na starosti
Vetejny ochrance prav (ombudsman), a to podle zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném
ochranci prav a dale institut Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, podle zékona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Verejny ochrance prav

Navstévy pracovnikli Kancelaie vetfejného ochrance prav probihaji v souladu
s ustanovenim § 1 odst. 3 zakona €. 349/1999 Sb., o veiejném ochréanci prav. Uvedeny
zakon ustanovuje s u¢innosti od 1. 1. 2006 novou piisobnost vetejného ochrance prav
spoCivajici v provadéni systematickych navstév mist, kde se nachédzeji nebo mohou
nachazet osoby omezené na svobod¢ vefejnou moci nebo v disledku faktické situace,
s cilem posilit ochranu téchto osob pfed mucenim, krutym, nelidskym, ponizujicim
zachdzenim nebo trestdnim a jinym Spatnym zachdzenim.

Dtivodem navstév jsou celkové podminky v domoveé pro seniory, a predevsim
prava a povinnosti umisténych osob.

Cilem navstév je predevsim posileni ochrany osob pted tzv. Spatnym zachazenim.
Spatnym zachézenim je tfeba v obecné rovind rozumét jednani, které nerespektuje
lidskou distojnost. Spatné zachazeni miize mit podobu muéeni, krutého, nelidského &i
ponizujiciho zachazeni nebo trestani, ale také neucty k ¢lovéku a jeho pravim,
nerespektovani jeho socidlni autonomie a soukromi. V pifipad€ zafizeni socidlnich
sluzeb — domovll pro seniory muize mit Spatné zachazeni také podobu nekvalitné

poskytovanych socidlnich sluzeb projevujici se napf. nedostateCnym respektovanim
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socialni autonomie a prava na spolurozhodovéani o vlastnim Zivoté, zneuzivanim

zavislosti na pé&i nebo prohlubovanim této zavislosti.*

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Pfedmétem inspekce obecné je plnéni podminek stanovenych pro registraci
poskytovatelll socialnich sluzeb podle § 79 a 80 ZSS, plnéni povinnosti poskytovatelil
socialnich sluZzeb stanovenych v § 88 a 89 ZSS a kvalita socidlnich sluZzeb podle § 97

a 99 ZSS.

Cilem inspekce je podpora socialniho zacleiovani osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim. Inspekci je nutno vnimat jako vysoce odbornou ¢innost, jejiz podstatou je
kontrola v §ir§Sim vyznamu — to znamend také podpora dobré praxe, motivace
poskytovatelli k zddoucim zménam, predavani znalosti a védomosti, uvadéni praxe

poskytovatelli do kontextu politiky socidlniho zacleniovani.

5.2 ZKkuSenosti s realizaci ochrany prav seniort

Navsteva pracovnikiit Kanceldare verejného ochrance prav v Domové pro seniory Velké
MeziFici

Navstéva probehla neohldsené, na misté s védomim feditelky domova. V pribéhu
navstévy pracovnici Kancelafe hovofili s feditelkou domova, vrchni sestrou, nékolika
Cleny zdravotnického persondlu a socidlnimi pracovnicemi. Dals§i informace byly
ziskany z vnitinich pfedpisti domova a z dokumentace klientli. V pribéhu prvniho dne
navstévy se uskutecnily rozhovory snékterymi klienty na jejich pokojich bez
pritomnosti persondlu zatizeni. Klienti byli vybrani ndhodné¢ takovym zptsobem, aby
byla ddna moZznost vyjadiit se k Zivotnim podminkam v domové. Druhy den probéhla
navstéva jednoho pracovnika Kancelate, ktery hovofil s persondlem a klienty,
uptesnoval zjisténé skutecnosti a prevzal kopie nékterych pozadovanych dokumentt.

Z této navstévy pracovnici Kanceldfe zpracovali pisemnou zpravu. Zprava
obsahovala informace o zafizeni, informace o klientech, informace o personalu, dale se
zabyvala Ochranou prav uzivatelli, zejména pravem na osobni svobodu, pravem
svobodné se rozhodnout, pravem na soukromi, prdvem na rodinny a partnersky Zivot,
pravem ucastnit se spoleCenského zivota, prdvem na Iékafskou péci a kvalitni

a kvalifikovanou pomoc, pravem podavat stiznosti, hospodafenim s finan¢nimi

43 http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?back=/cinnost/ochrana.php&doc=759 ze dne 16.8.2007
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prostiedky a smlouvou o poskytovani socidlnich sluzeb. V kazdé jmenované oblasti
pracovnici uvadéli nékterd doporuceni a ndvrhy opatfeni, ke kterym se pracovnici

domova pisemné vyjadiovali.

Z n€kterych konkrétnich doporuceni pracovniki Kanceldfe a vyjadieni
pracovniki domova uvadime nasledujici:

Z divodu snahy o piiblizovani se co nejvice domacimu prostfedi pracovnici
Kancelate Domovu doporucili do budoucna zvazit nahradit jednotné uniformy
civilnéjsim, barevné odliSenym odévem pro personal. V dob¢é navstévy pracovnikil
Kancelafe m¢l zmiflovany domov jiz zadanou zakazku na vyrobu nového pracovniho
obleceni. Jeho zajmem bylo barevné odliSit jednotlivé kategorie pracovnikli. Barevné
odliSené odévy pracovnikil jsou lepsi 1 pro usnadnéni orientace klientii. Dtilezité je také
noSeni jmenovek persondlu, aby klient pfesné véd¢l, s kym mluvi.

Béhem navstévy domova pracovnik Kanceldfe zaznamenal piipad castecné
imobilniho klienta, ktery si sté¢zoval na uziti postranic ve smyslu, zZe je omezen jak
v pohybu, tak rozsahu cinnosti, které mlze vykonavat. Zpradva doporucuje otazku
postranic s klientem projednat po jeho prichodu do domova a doporucuje porizovat
souhlas s timto opatienim, ktery bude soucasti dokumentace klienta. V domové byl
v prub&hu navstévy pracovnikli Kanceldie vypracovany standard pro postup pii aplikaci
omezujicich opatfeni. Soucasti byl 1 formulat pro piehled omezujicich opatieni, ktery
obsahoval souhlas s pouzivanim postranic u lizka. Od n¢kterych klientlh neni mozné
ziskat podpis na souhlas s pouzivanim postranic u lizka. V téchto ptipadech jsou
omezujici opatfeni pouZita se souhlasem oSetiujiciho 1ékafe a jsou o tom informovani
ptibuzni klienta.

Pravo svobodné se rozhodnout je v prvé fadé realizovano v oblasti bydleni — tim,
ze klient bydli v pokoji dle svého vybéru, ptipadné s osobou dle svého vybéru (partnefti,
manzelé). Zadatelé o misténi jsou obezndmeni se sluzbami domova a se viemi
potfebnymi informacemi, které souvisi s zivotem v domove.

Pracovnici Kancelafe zjistili, Ze domov v nékterych piipadech piebira
za nesobéstacné klienty postovni zasilky — jak bézné, tak doporucené dopisy. Zprava
tedy doporucuje opatrit si od klientii, jimz domov prebira postu, zmocneni k tomuto
postupu. Domov si opatfil od téchto klienti zmocnéni, jehoz soucasti jsou informace
o tom, ze poStu pievezmou kompetentni pracovnici domova, ktefi ji ndsledné klientovi

predaji.
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Zprava dale doporucuje poskytnout klice od pokoji klientum, kteri o né pozadaji.
Doporucuje se kazdému klientovi obstarat uzamykatelny stolek nebo skrifn, a to v ramci
prava na soukromi. Kazdy klient domova ma moznost pozadat o kli¢ jak od svého
pokoje, tak i od vchodu do domova. Kli¢e jsou mu proti podpisu vydany. Také potizeni
uzamykatelnych stolki bylo splnéno.

U klientt domova by méla byt umoznéna a podporovana komunikace
s ptibuznymi, partnery a prateli. Postoj domova k zachovani a rozvijeni takovych
vztaht je vstticny. V domové spolu bydli manzelské dvojice i druh s druzkou.

Stejné€ dulezitou roli jako kontakty s rodinou hraji i kontakty s okolnim svétem.
Domov zajistuje nékteré sluzby externé — kadefnictvi, holi¢stvi a pedikuru
a spolupracuje s dalsimi meéstskymi institucemi. V socidlni praci domovu pomahaji
dobrovolnici. Pro nesobéstacné klienty domov zajist'uje nadkupy.

Pravo podavat stiznosti a naméty k provedeni zmén je nezadatelnym pravem
klientdh domova pro seniory. Zprava pracovnikit Kancelate doporucuje zvazit vyvéseni
strucnych pravidel pro poddvani stiznosti na ndsténkach domova. Na doporuceni
pracovnikil Kanceladfe byla na nasténkdch domova vyvéSena stru¢na pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti. Pro klienty, kterym jejich zdravotni stav neumoziuje si
tato pravidla pfecist na nasténce, jsou podrobné informace uvedeny v doméacim fadu

domova, ktery byl pfedan kazdému klientovi.*”

Inspekce poskytovani socidlni sluzby v Domové pro seniory Velké Mezirici

Inspekce, kterd probéhla ve zminovaném domovée pro seniory, byla inspekci typu
A. Inspekce typu A je zpravidla prvni inspekce u vSech registrovanych poskytovateld
socialnich sluzeb v rdmci dané piisobnosti. Kontrolni ¢innost v inspekcich typu A musi
vzdy obsahovat kontrolu plnéni registracnich podminek poskytovatel socidlnich
sluzeb, plnéni povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb a ovéteni kvality socialnich
sluzeb pomoci standardii kvality socialnich sluzeb.*”

Prvni den inspekce doslo k uvodnimu setkdni inspekéniho tymu s vedoucimi
pracovniky, doslo k upfesnéni ucelu inspekce, ktera byla provedena v rezimu cvicné
inspekce. Pracovnici doplnili chybéjici dokumenty a byli sezndmeni s ¢asovym planem.

Bylo vybrano 10 respondenti metodou ndhodného ¢&isla sdéleného pracovnikem

“ Vetejny ochrance prav. Zprava z navstévy zafizeni, Domov pro seniory Velké Mezifici, p.o. ze dne 23.5.2007
45 Metodika inspekci, vzd&lavani inspektorti kvality socialnich sluzeb, Instad, o. s., finalni verze k 17.12.2007
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domova jako vychoziho bodu. Dale pak nahodného C¢isla jako periody k vybéru
respondentli. 6 ndhradniki bylo vybrano dle stejného klice. Inspekéni tym si
prostudoval dokumentaci respondentli a poté provedl s témito respondenty rozhovory.
Prvni den také probéhla diskuse s vedenim a pracovniky k zdkladnim informacim
o zatizeni. Druhy den prob&hly rozhovory inspekéniho tymu s pracovniky domova, pii
kterych inspekéni tym zjistoval napliovani standardii a povinnosti poskytovatele.
Inspekéni tym dale studoval wvnitini pfedpisy domova. Tieti den inspekéni tym
zpracoval inspekéni zpravu, se kterou se pracovnici domova seznamili a byli pouceni
0 moZznosti podat namitky.

V domové poté probehla jesté naslednd inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,
jako konzultace ke Zpravé o odstranéni nedostatkd, které byly zjistény pfi inspekci. Pfi
této nasledné inspekci probihaly rozhovory inspektorii s odpovédnymi pracovniky
domova nad opatienimi, kterd oznacil poskytovatel ve zpravé o odstranéni nedostatkli
za splnéna, dale rozhovory s pracovniky v pfimé péci a rozhovory s klienty. Z této
nasledné inspekce byla také zpracovana zprava, ve které inspekéni tym domovu navrhl
konkrétni doporuceni.

Jak je z vySe uvedené konkrétni zkuSenosti patrné, ochranu prav senior nelze
ptejit bez povSimnuti a je nutné ji vénovat zvlastni a velkou pozornost. Nejenom
jmenovany domov pro seniory ma stouto problematikou konkrétni zkuSenosti a

do konce roku 2009 by ji méla mit vétSina poskytovateld socidlnich sluzeb.

5.3 Socialni pedagogika v oblasti ochrany prav seniori

Socialni pedagogika ,, predstavuje aplikované odvetvi pedagogiky zabyvajici se
vychovnym piisobenim na rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny mladeze
a dospelych. “

,,Pokud jde o vymezeni predmétu zdajmu, tj. obsahu oboru, jde o pomoc, kterou
potiebuji lidé, nejsou-li schopni samostatné spravovat své zaleZitosti, kdyz se museji
vyporadavat se Zivotnimi ukoly, probléemy a ohroZenimi v riiznych prostredich a pri

hleddni optimdlnich forem kompenzace riiznych nedostatkii. “**

Socialni pedagogika je multidisciplinarni obor, ktery integruje a rozviji poznatky

véd o cClovéku a spoleCnosti do edukacniho a preventivniho pisobeni. Analyzuje

46) Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 44-45
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dynamické vztahy mezi jedincem a prostfedim a usiluje o jejich optimalizaci.
Respektuje individudlni potieby a z4jmy jedince a iniciuje takové zmény v socidlnim
prostiedi, které podporuji jeho rozvoj. V socidlné pedagogickych ¢innostech zdiraziuje
ochranu jedince pied nezadoucimi vlivy.*”

Jak bylo feceno, socidlni pedagogika se zabyva vychovnym plsobenim mimo jiné
1 socidlné znevyhodnénych skupin dospélych, tedy i seniori. Déle socidlni pedagogika
respektuje individualni potfeby a zdjmy jedince a zduraziuje ochranu jedince ptred
nezadoucimi vlivy.

Podobny je i zdmér zdkona o socidlnich sluzbéch, ktery ve svém ustanoveni § 2
obsahuje pravé tyto zakladni zasady a klade diiraz na respekt k zdkladnim lidskym
a oblanskym pravim, opravnénym zajmim a lidské dustojnosti adresatli socialnich
sluzeb.

Velkou podobnost s vymezenym predmétem socialni pedagogiky maji i standardy
kvality socidlnich sluzeb, které jsou zédkladnim méftitkem, kterym si stat ovétuje, zda
jednotlivi poskytovatelé spliuji podminky, které jim uklddd zakon o socidlnich
sluzbach, tzn. ze budou zajiStovat opravdu kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb,
respektujici lidskd a obCanska préava.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze socialni pedagogika ma s oblasti ochrany prav
seniori mnoho spole¢ného, ma v ni svoje nezastupitelné misto a je tedy zapotiebi, aby
se vtéto oblasti pravé socidlni pedagogové zapojovali a pracovali mimo jiné

1 v zafizenich socialnich sluzeb.
5.4 Dilc¢i zavér

Praktické zkuSenosti s ochranou préav seniori ma dnes jiz mnoho zafizeni
socidlnich sluzeb, a to zejména diky kontrole v oblasti dodrZzovani prav, kterou
provadéji pracovnici Kancelafe vetejného ochrance prav, ale také inspekéni tymy
inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

V obou piipadech jde o formu kontroly ze strany statu.V piipadé Vetejného
ochrance prav jde o provadéni systematickych ndvstév mist, kde se nachéazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé a cilem téchto navstév byva predevsim
posileni ochrany osob pted tzv. Spatnym zachdzenim. V piipad¢ inspekce poskytovani

socialnich sluzeb jde o plnéni povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb a kvality

47 Kraus, B., Polackova, V., et al. Clovék, prostiedi, vichova. Brno: Paido, 2001, s. 13
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socialnich sluzeb. Cilem inspekce je podpora socialniho zaclenovani osob ohrozenych
socialnim vyloucenim.

S oblasti ochrany prav seniord ma mnoho spole¢ného pravé socialni pedagogika.
Spojeni je patrné v respektovani individualnich potieb a z4jmt jedinct a také v durazu,

ktery je kladen na respekt k zakladnim a obcanskym pravim.
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Z.avér

Prostednictvim jednotlivych kapitol jsme se zabyvali problematikou ochrany
prav seniortt v domovech pro seniory. Seznamili jsme se s nékterymi pravnimi piedpisy
v této oblasti, jako je Listina zakladnich prav a svobod nebo Umluva o ochrané lidskych

prav a zakladnich svobod.

Dozvédéli jsme se, ze hlavnim cilem transformace socidlnich sluzeb pro seniory je
podpora humanizace stdvajicich ustavnich zafizeni a poskytovani socidlnich sluzeb,
které odpovidaji individualnim potfebam kazdého uzivatele. Tento proces transformace
se dotyka nejen samotnych uzivateld socidlnich sluzeb a jejich rodin, ale také zasadnim
zpusobem personalu v zafizenich. Nejvyraznéjsim trendem v socialnich sluzbach je tzv.
deinstitucionalizace, tedy snaha zrusit tradicni Gstavni formy péce. Neni pochyb o tom,
ze v budoucnu bude ustavnich zafizenich ubyvat, ale zarovei je nutné pocitat i s tim, Ze
stav klientl se bude zhorSovat a ze v urcCité fazi bude celodenni péce nutna.

Podrobnéji jsem se zabyvali socidlnimi sluzbami, které napomahaji osobam fesit
nepiiznivou socialni situaci, do které se dostaly zdivodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu nebo zjinych véaznych divodi. Socidlni sluzby upravuje zékon
o socidlnich sluzbach, ktery mimo jiné klade diraz na respekt k zédkladnim lidskym
a obCanskym praviim, opravnénym z4jmim a lidské dlstojnosti adreséatii socialnich
sluzeb. Dllezitym terminem, ktery zédkon o socidlnich sluzbach zminuje, je poskytovatel
socialnich sluzeb, kterym tento zadkon uklddd povinnosti. Tyto povinnosti museji
dodrzovat pfi své Cinnosti.

Jednou z povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb je dodrzovani Standardu
kvality socidlnich sluzeb. Je to soubor méfitelnych a ovéftitelnych kritérii, jejichz
prostiednictvim je definovéana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Standardy
kvality socidlnich sluzeb jsou nastrojem kontroly statu. VSechny tyto standardy jsou
navzajem propojeny. My jsme se zamé&fili podrobnéji na standard ¢. 2 — Ochrana prav
seniord, ktery patfi ke klicovym standardiim a na jeho moznou tvorbu a zavadéni
do praxe. Zabyvali jsme se také se standardy, které s ochranou prév seniord souviseji,
a to Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby a Standardem ¢. 7 —
Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby.

V posledni kapitole jsme se snazili popsat konkrétni praktické zkuSenosti v oblasti

ochrany prav seniortl, a to prostiednictvim zkusenosti konkrétniho domova pro seniory.
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V tomto domové pro seniory maji zkuSenosti srealizaci ochrany prav seniort
v disledku kontrol, které vtomto zafizeni probéhly. Byla to kontrola pracovnikil
Kancelafe vetejného ochrdnce prav a také inspekce kvality poskytovani socidlnich
sluzeb.

Zavérem jsme se snazili nalézt spojeni mezi socidlni pedagogikou a oblasti
ochrany prav seniorti. Toto spojeni je patrné v respektovani individualnich potieb
a z4jmu jedinct a také v darazu, ktery je kladen na respekt k zékladnim a obCanskym
pravim.

Podatfilo se ndm naplnit cile této bakalaiské prace, stanovené v jejim uvodu.
Teoreticky jsme se seznamili s problematikou ochrany prav seniort a rozvedli jsme zde
nékteré konkrétni zkuSenosti a poznatky s oblasti ochrany prav seniorti jednoho
zmnoha domovl pro seniory. Doufime, Ze tato bakalafskd prace pomiize
i pracovnikiim jednotlivych domovli pro seniory, ktefi se touto problematikou budou
zabyvat.

Jak uz bylo feceno v samotném uvodu, problematika ochrany prav senioril je
dilezita oblast, ktera spadd do okruhu socidlni pedagogiky. Touto problematikou se
komplexné¢ nezabyva zadna publikace. Je ptredpoklad, ze v disledku starnuti populace
budou zanedlouho lidé mimo produktivni v€k tvofit vyznamnou ¢ast nasi spolecnosti.
Proto je nejvysSsi Cas, aby se spolecnost problémem starych lidi a péc¢i o né zacala

urychlené a systematicky zabyvat.
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Resumé

Tématem této bakalaiské prace byla problematika ochrany prav seniort
v domovech pro seniory. Tato problematika je dillezitou oblasti, a to nejen z pohledu
socialni pedagogiky.

V prvni ¢asti jsme se seznamili s nékterymi pravnimi piedpisy v této oblasti. Déle
jsme se zabyvali cilem transformace socidlnich sluzeb pro seniory, kterym je zejména
humanizace stavajicich uUstavnich zafizeni a poskytovani socidlnich sluzeb, které
odpovidaji individudlnim potfebam kazdého uzivatele.

V dal$i Casti jsem se podrobnéji zabyvali socidlnimi sluZzbami. Jsou to sluzby,
které napomahaji osobam fesit nepiiznivou socidlni situaci, do které¢ se dostaly z divodu
veku, neptiznivého zdravotniho stavu nebo z jinych vaznych divodl. Seznamili jsme se
se zakonem o sociadlnich sluzbéach, ktery klade diiraz na respekt k zdkladnim lidskym
a obCanskym praviim, opravnénym zajmim a lidské distojnosti.

V predposledni ¢asti jsme se zamétili na dodrzovani standard kvality socidlni
sluzeb. Standardy kvality jsou souborem meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb, jsou také

vvvvvv

Ochrana prav seniort.

Posledni cast této bakalaiské prace je zamétena na konkrétni praktické zkuSenosti
v oblasti ochrany prav seniord, a to prostfednictvim zkuSenosti konkrétniho domova pro
seniory. ZkuSenosti s realizaci ochrany prav seniorti vtomto domové pro seniory
vyplynuly z kontroly pracovniki Kancelédie vetejného ochrance prav a také z inspekce
kvality poskytovani socidlnich sluzeb.

Zavérem jsem se snazili nalézt spojeni mezi socialni pedagogikou a oblasti
ochrany prav seniort, které je patrné praveé v respektovani individudlnich potteb jedinca

a v dlirazu, ktery je kladen na respekt k zdkladnim a obanskym pravim.
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Anotace

Hlavni ¢ast této prace se obecné zabyva socialnimi sluzbami. Velka pozornost je

vvvvvv

standardu kvality je standard Ochrana prav seniort.

Nedilnou soucasti této prace jsou také konkrétni praktické zkuSenosti ve vyse
uvedené oblasti. V zdvéru se prace vénuje spojenim mezi socialni pedagogikou a oblasti

ochrany prav seniord.

Klic¢ova slova

Seniofi, ochrana prav, socidlni sluzby, povinnosti poskytovateld, individudlni

potieby, standardy kvality, stiznosti, inspekce kvality.

Annotation

The main part of this work is generally devoted to social services. Great attention
is also paid to keeping of quality standards in the social services. One of the most
important quality standards is a standard Protection of rights of seniors.

Particular practical experience in the above mentioned field forms an integral part
of this work. Finally the work turns to the connection between social pedagogy and

the protection of right of seniors.
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Seniors, protection of rights, social services, duties of providers, individual needs,

quality standards, complaints, quality inspection.

46



Seznam pouzité literatury

Kralova, J., Razova, E. Socidlni sluzby a pfispévek na péci 2007. 1. vyd.
Olomouc: ANAG, 2007. ISBN 978-80-7263-405-7

Kraus, B. Zaklady sociélni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN
978-80-7367-383-3

Kraus, B., Polagkova, V., et al. Clovék, prostfedi, vychova. Brno: Paido, 2001.
ISBN 80-7315-004-2

Krutilova, D., Cémsk}'/, P., Sembdner, J. Socidlni sluzby, Tvorba a zavadéni
Standardt kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: ABENA, 2008. ISBN
978-80-254-3427-7

Man, V., Zak, P. Zaklady ustavniho prava. Brno: IMS Brno, 2003

Matousek, O. a kol. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, 184 s. ISBN
978-80-7367-310-9

Sokol, R., Trefilova, V. Socialni pracovnik v rezidenc¢nich zatizenich socialnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, 444 s. ISBN 978-80-7357-316-4

Prameny a jiné zdroje:

10.

. Ustavni zakon &islo 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Zakon ¢islo 40/1964 Sb., obfansky zakonik

. Zakon cislo 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt

Zakon cislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vyhlaska ¢islo 505/2006 Sb.

Zpravodaj asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, 8. roé¢nik,
¢islo 2, ¢erven 2006

Vetejny ochrance prav. Zprava z navstévy zatizeni, Domov pro seniory Velké

Metodika inspekcei, vzdélavani inspektorti kvality socialnich sluzeb. Instad, o. s.,
findlni verze k 17.12.2007

47



11.

12.

13.

14.

15.

http://iuridictum.pecina.cz/w/Z%C3%A 1kladn%C3%AD pr%C3%Alva ze dne
27.8.2008

http://www.helpnet.cz/seniori/dokumenty-tykajici-se-senioru/364-3 ze dne
13.4.2007

http://www.helpnet.cz/seniori/dokumenty ze dne 28.8.2008

http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce podpory.pdf ze dne 26.9.2008

http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?back=/cinnost/ochrana.php&
doc=759 ze dne 16. 8. 2007

48



