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ABSTRAKT

Bakalafské prace je zaméfena na vyuZiti vicekriterialniho hodnoceni nabidek pti zadavani
zakazek v soukromé spolecnosti. Teoretickd ¢ast popisuje teorii vicekriteridlniho
hodnoceni. Jsou zde popsany zakladni pojmy vicekriteridlniho hodnoceni, metody stanove-
ni vah a metody vybéru kompromisni varianty. Prakticka cast teSi aplikovani teorie
na konkrétni piipad, a to na vyhodnoceni nejlepsi nabidky nerezovych vypalkl. Dale
se zabyva také soucasnym rozhodovacim procesem akciové spolecnosti Papcel Litovel.
Zaver prace srovnava vysledky dosazené souCasnym rozhodovacim procesem akciové
polecnosti Papcel s vysledky dosazenymi optimalizaci vicekriteridlniho hodnoceni a tesi

samotné aplikovani vicekriteridlniho hodnoceni na soukromou spolecnost.

Klicova slova: vicekriterialni hodnoceni, varianta, Kkritérium, vaha, kriterialni matice,

preference, rozhodovaci proces, nerezové vypalky, kompromisni varianta.

ABSTRACT

Bachelor work deals with the utilization of the multicriterial classification of the orders
at the offers placing in private company. The theoretical part describes the theory
of the multicriterial classification. There are mentioned conceptions of determining
of cogencies and methods of selection of a compromise variant. The practical part solves
the aplication of the theory on concrete problem, problem of evaluating the best order
of stainless steel fragments for stock company Papcel Litovel. The practical part also
engages in contemporary decidive process of stock company Papcel. The conclusion
of the work compares the results gained by the contemporary decidive process to the results
gained by the optimization of the multicriterial classification and solves the aplication itself

on private company.

Keywords: multicriterial classification, variant, criterion, criterial matrix, preference,

decidive process, stainless steel fragments, compromise variant.
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UvVOD

Hlavnim zamérem mé bakalarské prace je vyuziti vicekriteridlnitho hodnoceni v soukromé
spole¢nosti a aplikovani vicekriteridlniho hodnoceni na jeji rozhodovaci proces hodnoceni

nabidek pfi zadavani zakazek.

Vicekriteridlni hodnoceni je bézn¢ pouzitelné v lidském zivoté. Jestlize se ¢loveék pro néco
rozhoduje, ma vzdy na vybér z n€kolika variant, které hodnoti podle urCitych kritérii.
A pravé hodnoceni variant podle urcitych kritérii je zdkladni kdmen vicekriteridlniho
hodnoceni. Na tomto zakladnim kameni stoji rizné metody, které mohou velice dobie

pomoci pii vybéru nejlepsi varianty.

Vicekriteridlni hodnoceni se vyuziva v mnoha oblastech. Mlze byt aplikovano naptiklad
pii vybéru zaméstnani, sttedni nebo vysoké Skoly, pfi vybéru fizeni na vefejnou zakazku
nebo pii vybérovém fizeni na nového pracovnika. V této praci je vicekriteridlni hodnoceni

aplikovano na vybér nejlepsi nabidky nerezovych vypalkt (zakazka).

Teoretickd ¢ast prace popisuje teorii vicekriteridlntho hodnoceni, kterd zahrnuje
komponenty vicekriteridlniho hodnoceni a jejich podrobnéjsi popis, popis metod
pro stanoveni vah jednotlivych kritérii a popis metod vybéru kompromisni varianty,
z nichz jsou vybrany optimalni metody stanoveni kompromisni varianty, které jsou vyuzity

v praktické ¢asti.

Praktickd Cast prace je zaméfena na vybér nejlepSi nabidky nerezovych vypalkl
pro akciovou spolecnost Papcel s vyuzitim vicekriteridlniho hodnoceni, kterému stavi
do opozice soucasny rozhodovaci proces spolecnosti, a aplikovani tohoto procesu na vybér

nejlepsi nabidky nerezovych vypalki.

Cilem celé bakalarské prace je aplikovat vicekriteridlni hodnoceni na rozhodovaci proces
akciové spolecnosti Papcel a dokazat, ze vyuziti vicekriteridlniho hodnocenti je, 1 kdyZ ne
vzdy pfili§ jednoduchy, efektivni zplsob rozhodovani v soukromé spole¢nosti. Dil¢im
cilem je zhodnoceni soucasného rozhodovaciho procesu akciové spolecnosti Papcel,
jeho porovnani srozhodovanim pomoci vicekriteridlniho hodnoceni a poskytnuti

doporuceni pro zlepSeni rozhodovaciho procesu ve zminéné spole¢nosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VICEKRITERIALNi HODNOCENI

1.1 Charakteristika vicekriterialniho hodnoceni

Vicekriteridlni hodnoceni je proces, pfi kterém je hodnoceno n€kolik riiznych variant
podle nékolika kritérii. Cilem hodnoceni je nalézt jednu nejlépe hodnocenou variantu
nebo vice variant, popfipad¢ seradit varianty od nejlepsi po nejhorsi, nebo vyloucit
neefektivni varianty. Obecné se tedy da fici, ze pifi vyuziti vicekriteridlniho hodnoceni
je vybirano zkoneéné mnoziny m piipustnych variant, které jsou hodnoceny podle

n kritérif. [10]

Mezi komponenty vicekriteridlniho hodnoceni patii varianty, kritéria, kriterialni matice

a vahy kriterii.

1.2 Zakladni pojmy

1.2.1 Varianta

Varianty jsou moznosti, mezi kterymi se rozhoduje. Variantami mohou byt napiiklad

dodavatelé nebo vzdélavaci spole¢nosti.
Oznaceni variant — 4; (proi =1, 2, 3, ..., m).
Varianty se specialnimi vlastnostmi

e Dominovand varianta — jedna se o variantu, ke které existuje varianta ve vSech
kritériich lepSi nebo alesponi stejné¢ dobra, tedy varianta dominujici varianté
dominované. Dominovana varianta se muze zhodnoceni ihned vynechat,

pokud neni dominujici jiné varianté.

e Nedominovana (paretovskd) varianta — jedna se o variantu, ke které neexistuje
varianta ve vSech kritériich lep$i nebo stejnd. Nedominovand varianta
byva v jednom kritériu lepsi nez jina varianta, ale v jiném je tomu naopak. Mnozinu
m ptipustnych variant, mezi kterymi se rozhoduje, tvoii pravé nedominované

varianty.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 11

1.2.2

Idedlni varianta — jedna se o variantu, kterd dosahuje nejlepsich hodnot ve vSech
kritérii. Tato varianta dominuje ostatni mozné varianty. Pokud existuje idedalni

varianta, neni uz tteba dale vyuzit vicekriteridlniho hodnoceni.

Bazalni varianta — jedna se o variantu, ktera dosahuje nejhorSich hodnot ve vSech
kritériich. Této varianté jsou dominujici vSechny ostatni varianty a z hodnoceni

se ihned vynechava.

Kompromisni varianta — jedna se o nedominovanou variantu, ktera je vysledkem

vicekriterialniho hodnoceni. Je to kompromis mnoziny m ptipustnych variant. [9]

Kritérium

Kritéria jsou hlediska, podle kterych jsou varianty hodnoceny. Kritériem hodnoceni muze

byt napiiklad cena, jakost, dodaci lhita.

Oznaceni kritérii — K; (proj =1, 2, 3, ..., n).

Typy kritérii dle povahy

v s

Maximalizaéni kritérium — u tohoto kritéria plati pravidlo ,,¢im vyS$i hodnota,
tim lep$i hodnoceni*. Maximaliza¢nim kritériem je naptiklad zaru¢ni doba.
Minimaliza¢ni kritérium — u tohoto kritéria plati pravidlo ,,6im niz$i hodnota,

tim lepsi hodnoceni‘. Minimaliza¢nim kritériem je naptiklad cena. [10]

Typy kritérii dle kvantifikovatelnosti

Kvantitativni kritérium — jde o objektivné meéfitelny udaj, kterym je naptiklad
dodaci lhtta.

Kvalitativni kritérium — jde o subjektivni Udaj, ktery nelze zméfit, naptiklad zarucni
servis. Ma slovni podobu a je proto nutné toto kritérium vyjadfit pomoci potradi

nebo bodovaci stupnice. [10]

Preference Kkritérii

Preference jsou velmi dilezitym momentem pfti vicekriteridlnim hodnoceni. Preferovani

nekterého kritéria pred jinym ovliviiuje vyber konecné varianty.

Vyjadieni preferenci pomoci aspiraéni tirovné — NOMINALNI INFORMACE
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Vyjadreni preferenci pomoci aspira¢ni trovné spociva v tom, ze je zvolena urcita

hodnota kritéria, které musi byt minimalné nebo maximalné¢ dosazeno.

Naptiklad pokud si hodnotitel nastavi u kritéria cena aspira¢ni urovenn 10 000 K¢,

budou vSechny ostatni varianty, jejichz cena je vyssi nez 10 000 K¢&, vynechany.

e Vyjadieni preferenci pomoci pofadi kritérii — ORDINALNI INFORMACE
Vyjadieni preferenci pomoci potadi kritérii spociva v  sefazeni kritérii
od nejdilezitéjsiho po nejméné dilezité.

e Vyjadfeni preferenci pomoci vah kritérii — KARDINALNI INFORMACE

Vyjadieni preferenci pomoci vah kritérii znamend pfifadit jednotlivym kritériim

relativni daleZitost.
e Vyjadfeni preferenci pomoci kompenzace kriteridlnich hodnot

Vyjadireni preferenci pomoci kompenzace kriterialnich hodnot spociva v mife
substituce kriteridlnich hodnot. To znamenad, jak je moZné vyrovnat Spatné kriteridlni

hodnoty jinymi lepsimi kriterialnimi hodnotami. [10]

1.2.3 Kriterialni matice

Pokud jsou vSechny udaje kvantifikované (méfitelné), 1ze je uspotadat do kriteridlni matice

Y=(y)-

Tab. 1. Kriterialni matice [vlastni zpracovani]

Y:(yl]) KI Kz oo Kn
A; Vi Vi2 YVin
A» Vi V22 Yan
Am Yml Ym2 Vmn

A;...varianty, K;...kritéria, y;;...kriteridlni hodnoty.

V kriteridlni matici fadky vzdy odpovidaji variantdm a sloupce kritériim. [9]
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1.2.4 Vahy Kritérii
Vahy vyjadiuji relativni dilezitost kazdého kritéria. Urcuji kolikrat je jedno kritérium
Oznaceni vah —v; (proj = 1,2,3, ...,n).

Vahy se pohybuji v intervalu (0; 1) a soucet vah vSech kritérii musi byt roven jedné. [1]
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2 METODY STANOVENI VAH KRITERIi

Jak uz bylo uvedeno, véhy piedstavuji vyjadieni preferenci hodnotitele. Cim je vaha vétsi,
tim vétsi diraz je kladen na dané kritérium. Metody stanoveni vah kritérii se vSeobecné

déli podle typu informace, se kterou pracuji. [10]

2.1 Stanoveni vah kritérii bez preferenci

Tyto metody se vyuzivaji, jestlize hodnotitel nema k dispozici Zadné informace o kritériich

a nemuze urcit, které kritérium je vice dilezité a které méné. [10]

2.1.1 Kiritéria se stejnou vahou

Vsem kritériim je pfifazena stejna vaha

1
Vj = ; ) (1)
kde n je pocet kritérii a v je vaha j-tého kritéria.

V takovém piipadé¢ je zcela zbyte¢né s vdhami pocitat, protoze vybér konecné varianty

neovlivni. [10]

2.1.2 Entropicka metoda

Tato metoda se pouziva, kdyz hodnotitel neni schopen urcit preference, ale nechce ptiradit
vSem kritériim stejnou vahu. Entropie je mirou ocekavaného informacniho obsahu zpravy.

Tato mira je vyjadiena s pravdépodobnostmi p; (pro j=1, 2,3, ..., n) jako
(http://etext.czu.cz/php/skripta/skriptum.php?titul key=79)
S(pl,p ,---apn)z—kij Inp,, (2)
j=1
kde k je kladna konstanta, ktera zajiSt'uje, aby entropie méla kladnou hodnotu.
Postup vypoctu

1. Nejprve se ohodnoti kazdd i-ta variantu podle j-tého kritéria a nasledné

se vypocitaji pravdépodobnosti p;; vSech kriteridlnich hodnot y;; podle vztahu
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Vi
Py=% (3)
2V
i=1
Jednoduse feceno, jde o normalizaci sloupcii kriteridlni matice.
2. Ve druhém kroku se vypocita entropie E; kazdého kritéria podle vztahu
Ej =_kzpij lnpija (4)
i=1
kde se k vypocita podle vztahu
1
k =T > (5)
Inm

kde m je pocet variant.

3. Ve tietim kroku se vypocita stupen diversifikace d; kazdého kritéria podle vztahu

d =1-E,. (6)

J J

4. Poslednim krokem je normalizace vektoru d, ze které ziskdme vahy, podle vztahu

v, =—1—, (7)

kde v je vaha j-tého kritéria. [9]

2.2 Stanoveni vah Kritérii s preferenci — ordinalni informace

Tyto metody se vyuzivaji, jestlize je hodnotitel schopen urcit, které kritérium

uptednostiiuje. Déle pokud je schopen stanovit potadi kritérii, nebo mezi dvéma kritérii

vvvvvv

2.2.1 Metoda poradi

vvvvvv

wewvr

n-1, n-2, ..., 1.
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Véhy se potom vypocitaji podle vztahu

v, =—21, )

kde v je védha j-tého kritéria a » je hodnota j-tého kritéria. [10]

2.2.2 Fullerova metoda

Fullerova metoda spoc¢iva v parovém porovnani kritérii. Kritéria se usporadaji do Fullerova
trojuhelniku tak, aby se zadna dvojice nevyskytla dvakrat. Nasledn¢€ se v kazdé dvojici
zvyrazni dilezitéj$i kritérium, secte se kolikrat je kazdé kritérium preferovano, pocet
preferenci kazdého kritéria se podéli celkovym poctem vSech preferenci a vyjde vaha

Jj-tého kritéria. Jednoduse by se dal vypocet vah vyjadrit jako

vj=pocet preferenci kritéria Kj/celkovy pocet v§ech preferenci, 9)

kde v je vaha j-tého kritéria. [10]

Schéma Fullerova trojihelniku

K4 K4 K4 . K4
Ks Ks Ky " Kn
Ks Kz . Kn
Ks Ky " Kn
K3 Kn
K4 Kn
Kn-2 Kn-2
Kn-1 Kn
Kn-1
Kn

Obr. 1. Schéma Fullerova trojuhelniku [9]

2.3 Stanoveni vah Kritérii s preferenci — kardinalni informace

Tyto metody se vyuZzivaji, jestlize je hodnotitel schopen urcit pofadi a navic rozestupy

v poradi preferenci mezi jednotlivymi kritérii. [10]
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2.3.1 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda je dalSi jednoduchy zpusob, jak zjistit vahy kritérii. K jednotlivym
kritériim se pfifadi urcity pocet bodii b; (¢im lepsi kritérium, tim vice bodti) a stejné jako
u metody potadi ziskdme vahy tak, zZe pocet bodi kritéria podélime celkovym poctem bodu

vsech kritérii, tedy podle vztahu

v, =—2—, (10)

kde v je vaha j-tého kritéria a b je pocet bodu j-té¢ho kritéria. [10]

2.3.2 Saatyho metoda (kvantitativni parové srovnani)

Saatyho metoda, stejn¢ jako Fullerova metoda, srovnava jednotlivé dvojice kritérii,

ale navic se urCuje velikost preferenci, které se uspotradaji do Saatyho matice S=(s;). [10]

Saatyho matice

1 Sio Stn
R
S= S§2 : : : (11)
R 1
Sln SZn

Radky i sloupce v Saatyho matici odpovidaji kritériim.

K vyjadreni velikosti preferenci se pouziva nasledujici bodova stupnice:

1 o kritéria jsou stejn¢ vyznamna,

3 o prvni kritérium je slab& vyznamnéjsi nez druhé,

5 prvni kritérium je siln¢ vyznamnéjsi nez druhé,

T o, prvni kritérium je velmi siln€ vyznamnéjsi nez druhé,
9 i prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

Jestlize je i-té a j-té kritérium rovnocenné, potom je s; = 1. Preferuje-li se slabé i-té

kritérium pied j-tym, je s; = 3. Preferuje-li se silné i-té kritérium pied j-tym, je s; = 5 atd...
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Ovsem jestlize je preferovano j-t€ kritérium pred i-tym, budou v Saatyho matici prevracené

hodnoty (S,-jzl/g pfi slabé preferenci, s,-jzl/ 5 pti silné preferenci atd.).

Na diagonale Saatyho matice jsou vzdy hodnoty jedna, protoze kazdé kritérium

je samo sob¢ rovnocenné.

Saaty navrhl né€kolik zplisobli, pomoci nichz Ize odhadnout vahy v;. Nejcastéji pouzivany
postup vypoctu vah jako normalizovaného geometrického priiméru fadkd Saatyho matice
se oznacuje terminem “metoda logaritmickych nejmensich ¢tvercli”. Nejdiive se vypocitaji

geometrické praméry fadkti Saatyho matice podle vztahu

b, :n/Hsij , (12)
Jj=1

kde b je geometricky pramér preferenci i-té kritéria (oznaceni i-té kritérium proto,

ze jde o geometricky pramér fadka) a s;; je velikost preference.

Viahy se vypoctou normalizaci hodnot b; jako

V= —t (13)

kde v je vaha i-tého kritéria. [9]
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3 METODY VYBERU KOMPROMISNI VARIANTY

Pomoci téchto metod se stanovuje pofadi jednotlivych variant. Varianta, kterd se umisti
na nejlepSim misté, je kompromisni varianta. Diilezité je zdaraznit, ze ne vzdy vyjde stejna
kompromisni varianta u v8ech metod. Metody stanoveni potadi variant se v§eobecné déli

podle typu informace, se kterou pracuji. [1]

3.1 Metody vyzadujici aspiracni iroven (nominalni informace)

Tato skupina metod pracuje s aspiraéni urovni kritérii. Varianty se obvykle rozdéli
do dvou skupin, a to na akceptovatelné a neakceptovatelné. Varianta, kterd ma horsi
kriterialni hodnoty neZz je nastavend aspiracni urovet, je neakceptovatelnd a naopak.
Jestlize naroky na aspiracni urovné budou velké, muze byt z akceptovatelnych variant

vybrana uz kone¢na kompromisni varianta.
e Konjunktivni metoda
Do mnoZiny akceptovatelnych variant spadaji pouze varianty, jejichz kritéria spliiuji
vSechny aspiracni urovne.
e Disjunktivni metoda
Do mnoziny akceptovatelnych variant spadaji varianty, jejichz kritéria spliiuji alespon
jednu aspiracni troven.
e Metoda PRIAM

Vychézi z postupného prohledavani mnoziny variant v s krocich tak, aby bylo nalezeno

pouze jedno nedominované feSeni. Hledaji se varianty, pro jejichz kriteridlni hodnoty
plati y, > z%), kde zV je vektor aspiracnich urovni. Aspirani urovné se postupné
zptisnuji, dokud neni nalezeno jediné nedominované feSeni.

Konjunktivni a disjunktivni metoda se obvykle pouZzivaji pro zmenSeni poctu variant

pred vypoctem nékterou z metod vyzadujici kardindlni informace. Metoda PRIAM

se pouziva pro nalezeni jediného nedominovaného teseni. [1]
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3.2 Metody vyZadujici ordinalni informace
Tyto metody pracuji s pofadim kritérii a pofadim variant podle jednotlivych kritérii.
e Metoda poradi

Spociva v prevedeni kriteridlni matice na matici potadi. VyuZiva se k nalezeni nejlepsi

kompromisni varianty, ale i k ur¢eni celkového potadi variant.
e Lexikograficka metoda

Vychéazi z principu, Ze nejvétsi vliv na vybér kompromisni varianty mé nejvice
preferované kritérium. Jestlize ale existuje vice variant, které jsou podle nejvice
preferovaného kritéria hodnoceny stejné, musi se vzit vavahu druhé nejvice
preferované kritérium. Jestlize ani pomoci tohoto kritéria neni vybrana jedna varianta,
pfichazi na tfadu dal$i nejvice preferované kritérium, atd. Algoritmus se zastavi,
kdyZ je vybrana jedind kompromisni varianta nebo kdyZz jsou vycerpdna vSechna
uvazovana kritéria. Kompromisni varianty jsou potom vSechny ty, které zistaly stejné

hodnoceny po zatrazeni posledniho kritéria.
e Metoda ORESTE

Sklada se ze dvou casti. Prvni cast spociva v urceni vzdalenosti kazdé varianty
podle kazdého kritéria od fiktivniho pocatku a nasledném uspotadani variant
podle urcitych pravidel. Druhd ¢ast je preferencni analyza, kterd spociva v provedeni
testu preference P pro kazdou dvojici variant, indiference / nebo nesrovnatelnosti N
na zakladé preferen¢ni intenzity pro kazdou dvojici variant a volby tii prahovych

hodnot a, f5, y pro kazdou dvojici variant. [1]

3.3 Metody vyzadujici kardinalni informace

Tyto metody vyzaduji kardindlni informace o kritériich v podobé vah a o variantich
v podobé¢ kriteridlni matice s kardindlnimi hodnotami. Existuji tfi zékladni pfistupy
k vyhodnocovani variant, a to podle maximalizace uzitku, minimalizace vzdalenosti

od ideélni varianty a mezni miry substituce. [1]
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Maximalizace uzitku

U tohoto piistupu je tfeba nahradit kardindlni hodnoceni variant podle vSech kritérii

hodnotami diléi funkce uzitku u, =u (v, ) j=1.2,....,n, kde u,(y,) je funkéni zavislost

i

mezi hodnotami v pivodni kriteridlni matici a hodnotami dil¢i funkce uzitku a u, € <O;l>
jsou hodnoty dil¢i funkce uzitku.
e Metoda vazeného souctu
Tato metoda je zaloZzena na linearni zavislosti uzitku na hodnotach kritéria,
se nejhorsi hodnot¢ j-tého kritéria (d)) prifadi uzitek 0 a nejlepsi hodnoté (4;) uzitek 1.
e Metoda bazické varianty

Spociva ve vytvoreni uzitkové funkce s vyuzitim bazické varianty, kdy se porovnavaji
hodnoty disledkt jednotlivych variant shodnotami v bazické varianté. Bazicka
varianta je takova varianta, kterd dosahuje nejlepSich ¢i pfedem stanovenych hodnot

z hlediska vSech kritérii.
e Metoda AHP

Spociva v rozkladu slozité nestrukturované situace na jednoduss$i komponenty,
tedy na hierarchicky systém rozhodovaciho problému. Hodnotitel porovnava vSechny
varianty z hlediska jednotlivych kritérii pomoci Saatyho matice kvantitativniho

parového porovnani.
e Metoda bodovaci

Spociva v pfifazeni urcitého poctu bodi kazdému prvku rozhodovaci matice

dle zvolené stupnice, kdy je lepsi hodnot¢ kritéria ptifazen vetsi pocet bodi. [1]

Minimalizace vzdalenosti od idedlni varianty, popripadé maximalizace vzdalenosti

od bazalni varianty
e Metoda TOPSIS

Spociva ve vybéru varianty, kterd se nejvice blizi k idedlni varianté a je nejdale

od bazalni varianty. [10]
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Preferenc¢ni relace
e Metoda ELECTRE
Spociva v rozdé€leni variant na efektivni a neefektivni varianty.
e Metoda PROMETHEE

Spociva v parovém porovnani variant postupné z hlediska vSech kritérii Vysledkem
je potom vyjadieni intenzity preference mezi dvojicemi variant pii hodnoceni

z hlediska vsech kritérii. [1]

Metody zaloZené na mezni mire substituce
e Metoda postupné substituce

Spociva v opakovani posloupnosti ¢tyt krokl. Po kazdém cyklu se vzdy snizi pocet
kritérii o jedno. Postup se opakuje tak dlouho, dokud neziistane jediné kritérium,

které je podkladem pro kone¢né uspofadani variant. [1]
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4 METODY VYBERU KOMPROMISNI VARIANTY VYBRANE PRO
PRAKTICKOU CAST

Vzhledem k tomu, ze rozhodovaci problém v praktické ¢asti prace bude zaméfen na vybér

jedné kompromisni varianty, je potfeba zvolit vhodné metody stanoveni potadi variant.

Metody vyzadujici aspiracni troven nejsou doporucovany pii vybéru jedné kompromisni
varianty, tudiz se mezi nésledujicimi metodami neobjevi ani jedna z téchto tfi metod
(konjunktivni metoda, disjunktivni metoda a metoda PRIAM). Ostatni metody
byly vybrany tak, aby byly jednoduché a hlavné Casové nendrocné, ovsem ne na ukor

efektivnosti.

4.1 Metoda poradi

Metoda potadi je jedna z nejpouzivanéjSich metod. Metoda spociva v ptevedeni kriteridlni
matice na matici pofadi. To znamend, Ze se stanovi potfadi variant podle kazdého kritéria
od nejlepsiho, které bude mit hodnotu potadi 1, po nejméné vyhovujici s nejhorsi hodnotou
poradi. Jestlize nejsou zndmé preference kritérii, secte se u kazdé varianty poradi vSech
kritérii a vyjde konec¢né potadi variant. Nejlepsi (kompromisni) varianta ma soucet
nejnizsi. Jestlize jsou znamé preference kritérii (vahy), vynasobi se jednotlivé potadi

variant vahou prtislusného kritéria, opét se provede soucet poradi kritérii kazdé varianty

Cvvr

4.2 Metoda vazeného souctu (WSA)

Tato metoda je vhodna predev§im pro kvantitativni kritéria a je nutné rozlisit
maximalizaéni a minimalizacni kritéria. Jde o linedrni zavislost uzitku na hodnotach
kritéria, kdy se nejhor$i hodnoté j-tého kritéria (d;) pfiradi uZitek O a nejlepsi hodnoté (4;)
uzitek 1. Je nutné urcit tedy idedlni variantu H s ohodnocenim (4, ,4;, ..., hy,) a bazalni va-

riantu D s ohodnocenim (d,, d>, ..., d,). Pro dil¢i uzitek u;(y;) plati vztah

Yy —d,

u =i =% (14)
/ h,—d,

kde y; je kriteridlni hodnota, d je bazalni kriterialni hodnota j-tého kritéria a 4 je idedlni

kriterialni hodnota j-tého kritéria.
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Nakonec se pro jednotlivé varianty se vypocCitd agregovana funkce wuzitku wu(4;)

podle vztahu

u(d,) =3 vu,, (15)
kde v je vaha j-tého kritéria a u;; je dil¢i uZzitek.

Varianty se nasledné sefadi podle hodnot u(4;) a nejlepsi (kompromisni) varianta ma

tuto hodnotu nejvétsi. [10]

4.3 Metoda AHP

Metoda AHP je dalsi velmi Casto pouzivana metoda, kterd spociva v rozkladu slozité
nestrukturované situace na jednodussi komponenty, tedy na hierarchicky systém
rozhodovaciho problému. Hodnotitel porovnava vSechny varianty z hlediska jednotlivych
kritérii pomoci Saatyho matice kvantitativniho parového porovnani. Stejné jako u Saatyho
metody se u jednotlivych parovych porovnani vypocte geometricky pramér tadka b;
(vzorec pro vypocet je uveden v Saatyho metod¢) a provede se normalizace hodnot
geometrického priméru v; (vzorec pro vypocet je uveden v Saatyho metode),
kterd se vyndsobi vdhou kritéri, podle néhoz jsou varianty srovnavany. Kazda
normalizovand hodnota se navic vynasobi relativni dualezitosti kritéria. V kone¢né fazi
se seCtou dil¢i hodnoceni (v;) variant podle jednotlivych kritérii. Varianta s nejvysSim

souctem je variantou kompromisni.

Tuto metodu je mozné pouzit pro jakykoliv typ informace. Jedinou podminkou je,
aby hodnotitel dokazal z této informace urcit smér a intenzitu preference mezi vSemi pary

porovnavanych variant. [9]

4.4 Metoda bodovaci

Metoda bodovaci je, stejné jako metoda potradi, velmi rychly zpisob, jak vybrat
kompromisni variantu. Metoda spociva v prfifazeni ur¢itého poctu bodli kazdému prvku
rozhodovaci matice dle zvolené stupnice, kdy je lepsi hodnoté kritéria ptifazen vétsi pocet
bodii. Maximaln¢ (minimaln¢) mozny pocet bodu piifazeny nejlepsi (nejhorsi) hodnoté
kritéria musi byt pro vSechna kritéria stejny. Dalsi postup je stejny jako u metody poradi.

Jestlize nejsou zndmé preference, provedou se soucty dosazenych bodi vSech kritérii kazdé
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varianty a varianta s nejvyssim poc¢tem bodt je variantou kompromisni. Jestlize jsou znamé
preference, vynasobi se pocet bodi kazdého prvku matice piisluSnou vahou a opét

se provede soucet fadkll a varianta s nejvysSim poctem bodi je variantou kompromisni. [1]

4.5 Metoda TOPSIS

Metoda Topsis (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) spociva
ve vybéru varianty, kterd se nejvice blizi k idedlni varianté a je nejdale od bazalni varianty.
Predpokladem pro tuto metodu je maximalizacni charakter vSech kritérii. Jestlize nejsou

vSechna kritéria maximalizac¢ni, musi se na maximalizacni pievést.
Postup vypoctu
1. VSechna minimaliza¢ni kritéria se pfevedou na maximaliza¢ni podle vztahu
y; max =d, min— y, min, (16)

kde y;max je maximalizacni kriteridlni hodnota, dimin je nejhorsi kriteridlni
hodnota minimaliza¢niho kritéria a y;min je minimaliza¢ni kriteridlni hodnota,

ktera se prevadi na maximalizacni.

2. Vytvori se normalizovana kriteridlni matice R=r;; podle vztahu

poo i (17)

i m ’
|2
i=1
kde r;; je normalizovand kriteridlni hodnota a y;; je kriterialni hodnota.

3. Kiriteridlni matice R se pfevede na vazenou normalizovanou kriteridlni matici Z tak,

ze se kazdy sloupec matice R vynasobi vahou odpovidajiciho kritéria podle vztahu

Zi =Vl (18)

kde z;; je kriteridlni hodnota matice Z, v je vaha j-tého kritéria a r;; je normalizovana

kriterialni hodnota.

4. Pomoci prvki matice Zse vytvofi idedlni varianta H s ohodnocenim

(h1 Jhy,o.h, ) a bazélni varianta D s ohodnocenim (a’1 ,dyy..d, ) .
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5. Dalsim krokem je vypocitani vzdalenosti od idedlni varianty podle vztahu

n

dr =3z, -h ). (19)

J=1

Vzdalenost od bazalni varianty se pocita podle vztahu

n

dr= >z, -d, ). (20)

J=

6. Nakonec se vypocte relativni ukazatel vzdalenosti variant od bazalni varianty

d
C. :—l. 21
od+d; @D

Varianta s nejvetsi hodnotou ¢; je variantou kompromisni. [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL AKCIOVE SPOLECNOSTI PAPCEL LITOVEL

Nazev: Papcel, a. s.

Sidlo: Unicovska 132, 784 10 Litovel
Pravni forma: akciova spole¢nost

Den zapisu do OR: 15.5.1996

Hlavni trzni segment: papirensky prumysl

Akciova spole¢nost PAPCEL LITOVEL je typicka strojirenska firma stfedni velikosti,
ktera se zabyva vyrobou strojii pro papirensky pramysl. K dispozici mé potiebna
ptedvyrobni oddéleni, technicky a technologicky vyvoj, inZenyring, konstrukci, zkuSebnu,
servisni sluzby a zejména vyrobni prostory a montdZni haly s veSkerym technickym

vybavenim pro pozadovanou strojirenskou vyrobu.

Spole¢nost vyrabi a dodava stroje a zafizeni pro kompletni linky papirenskych stroji
a pripraven latky. Zajistuje kusové dodavky, dodavky kompletnich technologii, opravy,
repase, rekonstrukce vyrobnich uzlii a celych technologii. Pro dodané zatizeni zabezpecuje

nahradni dily a kompletni servisni sluzby.

Obchodni aktivity jsou zaméfeny v oblasti vychodni Evropy pfedevsim na trh Ruska, Litvy,
Ukrajiny, Kazachstanu, LotySska a Be¢loruska. V ramci stiedni Evropy jsou hlavnimi
odbératelskymi trhy Cesko, Slovensko a Polsko, v zapadni Evropé trhy Némecka a Francie.
Spolecnost rozsitfuje své aktivity do oblasti Asie, Afriky a Latinské Ameriky. Mezi nové
ziskané trhy patii Recko, Makedonie, Egypt, Tanzanie, Indie, Indonésie, Iran, Chile

nebo Ekvador.
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6 ZAKAZKA

Portfolium nakupovanych komodit spolecnosti je velice Siroké. Zahrnuje komodity
od zakladnich surovin (rozmérovy format valcovanych plechil) az po hotové stroje (funkéni
celky). Pro tuto praci byla akciovou spolec¢nosti Papcel vybrdna zakazka na nerezové
vypalky, ktera se zaddva pomérné¢ casto, a vysledky vyhodnoceni nejlepSi nabidky

nerezovych vypalki vyuzitim vicekriteridlniho hodnoceni by mohly byt ispé$né vyuzivany.

Nerezové vypalky jsou tvary vyiezané (napt. plazmou nebo vodnim paprskem) z rovnych
nerezovych plechu, které jsou dale pouzity pro nasledné vyrobni operace papirenskych

strojii. Mezi tyto operace patii napiiklad svafovani, brouseni, obrabéni atd.

Obr. 3. Priklad nerezovych vypalkii
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7 NABIDKA NEREZOVYCH VYPALKU

Spole¢nost nakupuje nerezové vypalky od obchodnikili s nerezovym hutnim materidlem.
OvSem v souCasné dobé ma moznost si nerezové vypalky vyrabét na vlastnich strojich
a také této moznosti vyuziva kvili rychlosti a flexibilité. Vlastni rozhodnuti spole¢nosti
zda nakoupit tyto dily od externiho dodavatele, nebo si je vyrdbét, zavisi na tifech

zékladnich aspektech.

Prvnim aspektem je srovndni vlastnich nakladii s cenou za dodéavku, tedy provedeni

analyzy make or buy.

Druhym aspektem je okamzitd potieba dilli, naptiklad pii zméné vykresti nebo v ptipade
neocekavanych udalosti (havarii). Jestlize nastane néktera z téchto situaci a bude nutné
okamzité zabezpecit plynulost vyroby, spolecnost si vyrobi potifebné dily na vlastnich

strojich.

Poslednim tfetim aspektem je vytiZzeni vyrobnich kapacit. Tento aspekt spoc¢iva v tom,
ze pokud zaméstnanci zabyvajici se vyrobou nerezovych vypalki nebudou pracovné
vytizeni, bude si nerezové vypalky spolecnost vyrabét sama, i kdyz by vlastni naklady
presahovaly cenu externiho dodavatele a naopak. Pokud budou zaméstnanci plné¢ pracovné
vytizeni, budou se vypalky nakupovat od externiho dodavatele, i kdyZ by cena externiho

dodavatele ptesahovala naklady na vlastni vyrobu.

Jestlize se spolecnost rozhodne nakupovat nerezové vypalky od externich dodavateld,
musi pocitat s jednim nepiehlédnutelnym problémem. Ne vzdy nabidka obsahuje veskeré
typy nerezovych vypalkli ze sortimentu, ktery stanovi zakazka. Spolecnost proto musi
vyhodnotit nejlepsi nabidku, a pokud nastane situace, ze nabidka neobsahuje veskery
pozadovany sortiment, bude tento chyb&jici sortiment nakoupen od dodavatele,
ktery poskytl druhou nejlepsi nabidku atd. Optimalizace vicekriteridlnim hodnocenim

bude hledat nejen nejlepsi nabidku, ale i nejlepsi potadi nabidek.

7.1 Obchodnici s nerezovym hutnim materialem (varianty) — A;

Nasledujici c¢tyfi spolecnosti dodavajici nerezové vypalky byly vybrany akciovou
spolecnosti Papcel. Vzesly z 86 vhodnych spolecnosti dodéavajicich dany sortiment,

kdy jako jediné poskytly konkrétni nabidku.
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e A;— ELZA Predmérice, s. r. o.
Obranci miru 391
503 02 Piedméfice nad Labem
e A,—INPOZ spol.s.r. o.
Vancurovo nam. 309
500 02 Hradec Kralové
e A;—-METALL FOX TRADE,s. r. o.
Cyrila a Metod¢je 266
441 01 Podbotany
e A,—Wapaspol.s.r.o.
Nédrazni 206

592 31 Nové meésto na Moraveé

7.2 Krtiéria hodnoceni nabidek nerezovych vypalkii — K;

e K;—Cena

Cena je kritérium kvantitativni a maximalizacni. Kvantitativni znamend, Ze cena
je vyjadfena v méfitelnych jednotkach (v penéznich jednotkach) a maximalizaéni znamena,

ze ¢im je cena niz§i, tim dosahuje lepsiho hodnoceni.

Jelikoz jednotlivi dodavatelé nedodavaji pouze jeden typ nerezovych vypalkii a samotna
akciova spolecnost Papcel poptava nékolik specifikovanych typd, bude cena uvedena

jako aritmeticky primér cen nabizeného sortimentu.
o K,— Jakost

Jakost je kritérium kvalitativni a maximaliza¢ni. Kvalitativni znamena, Ze jakost vyjadiuje
kvalitu, kterou nelze vyjadfit v métitelnych jednotkdch a musi se zvolit n¢jakd vhodna
stupnice nebo oznaceni, které zméfit 1ze. Maximalizacni znamena, ze ¢im je jakost vyssi,

tim dosahuje lepsiho hodnoceni.

Pro potfeby prace je zvolena stupnice jakosti: vysoka — stiedni — nizka jakost.

Pokud spole¢nost vlastni certifikat ISO 9001, jeji jakost bude brana jako vysoka.
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Jestlize spolecnost nevlastni certifikat ISO 9001, ale material odebira od certifikovanych
dodavatelli, bude jeji jakost brana jako stfedni. Pokud spolecnost nevlastni certifikat

ISO 9001 a ani neodebird od certifikovanych dodavatelii, bude jeji jakost brana jako nizka.
e K;—Dodaci lhuta (doba znovupoiizeni)

Dodaci lhita je kritérium kvantitativni a minimaliza¢ni. Dodaci lhita se vyjadiuje ve dnech
(poptipad¢ v mésicich) a ¢im je dodaci lhita kratsi, tim dosahuje lepSiho hodnoceni.

e K,— Splatnost
Splatnost je kritérium kvantitativni a maximalizacni. Splatnost se vyjadiuje ve dnech
(poptipad¢ v mésicich) a ¢im je splatnost vétsi, tim dosahuje lepsiho hodnoceni.

e K;— Rychlost reakce (reakce na poptavku)

Rychlost reakce je kritérium kvantitativni a minimaliza¢ni. Rychlost reakce na poptavku
se vyjadiuje ve dnech (poptipadé v mésicich) a ¢im je rychlost reakce kratsi, tim je hodno-
ceni lepsi.

Kritérium mize mit ale i kvalitativni povahu, a to v ptipadé, Ze je pro rychlost reakce
stanovena stupnice. Pro potfeby prace je stanovena stupnice rychlosti reakce:

rychld — stfedni — pomala reakce.
o Ks;— Vzdalenost

Vzdalenost je kritérium kvantitativni a minimaliza¢ni. Vzdalenost se vyjadiuje

v kilometrech a ¢im méné¢ kilometra, tim je hodnoceni lepsi.
o K, Certifikat CSN EN ISO 9001:2001

Certifikat je kritérium kvalitativni a maximaliza¢ni. Pokud spolecnost drzi certifikat,
ktery je pozadovan, bude ohodnocena nejlépe, a to hodnotou 1. Pokud nedrzi certifikat,

bude ohodnocena hodnotou 0.
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7.3 Zakladni Kkriterialni matice (Y) pro vyhodnoceni nejlepsi nabidky

V zékladni kriteridlni matici jsou vSechny varianty nedominované varianty.

Tab. 2. Zakladni kriterialni matice pro vyhodnoceni nejlepsi nabidky [viastni zpracovani]

A; /K Cena | j.kost | Dodaci Splatnost Rychlost || Vzddlenost || Certifikdt
T (dis.Ke) lhiita reakce (km) ISO
ELZA 51,5 Stfedni 14 dni 30 dni stfedni 130 NE
INPOZ 74,2 Vysokd 14 dni 60 dni rychla 123 ANO
METALL 112 Stiedni 14 dni 60 dni rychla 305 NE
Wapa 60,7 Stiedni 14 dni 30 dni stiedni 212 NE
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8 ANALYZA SOUCASNEHO ROZHODOVACIHO PROCESU

V AKCIOVE SPOLECNOSTI PAPCEL LITOVEL

8.1 Metodika hodnoceni a vybéru nejlepsi nabidky

Pti prvnim vybéru dodavatele provede povéefeny pracovnik ndkupu vybérové fizeni.

Pro vybérové tizeni pouzije formuldi Vybérové fizeni dodavatele. Vyhodnocené vybérové

fizeni predlozi vedoucimu pracovniku povéteného Cinnosti ndkupu a ten vybérové fizeni:

- predkladd k posouzeni a vyjadfeni prislusnému odbornému fediteli, schvaluje jej

generalni feditel nebo vykonny feditel,
- predklada ke schvaleni pifislusnému odbornému fediteli,

- schvaluje sam.

8.1.1 Hodnoceni nabidek dodavatelu

Vybér a hodnoceni nabidek dodavateli provadi povéfeny pracovnik dle bodovaciho

systému na zdklad¢ stanovenych kritérii:

e (ena dodavky Nizsi jak u ostatnich dodavatel
Primérna
Vyssi jak u ostatnich dodavatel

e Jakost dodavky (tim se rozumi napiiklad pocet reklamaci)
Vysoka
Dobra
Uspokojiva
Nevyhovujici

e Dodaci Ihita Niz§i nez u ostatnich dodavatelt
Primérna

Vyssi nez u ostatnich dodavatela

25 bodt

10 bodi

0 bodi

25 bodu

10 bodu

0 bodu

-150 bodt

25 bodt

10 bodt

0 bodii
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Certifikat

Platebni podminky

Rychlost reakce

Vzdalenost dodavatele

Doba splatnosti > 30 dni

Doba splatnosti < 30 dnii

Platba ptfedem, zaloha

Rychla

Primérna

Pomala

Bliz§i nez u ostatnich dodavatelt
Primérna

Vzdalenéjsi jak u ostatnich dodavatelti
Je drzitelem

Zavadi

Neni drzitelem

8.1.2 Koeficienty dulezitosti hodnocenych Kkritérii

25 bodi

10 bodi

0 bodu

25 bodu

10 bodu

0 bodi

25 bodu

10 bodt

0 bodii

25 bodi

10 bodii

0 bodt

Z dtvodu rozliSeni dilezitosti stanovenych kritérii pro vybrané skupiny (mysleno dopravci,

vzdélavaci firmy atd.) vyuziva spole¢nost vahy, které se odliSuji od vah vicekriteridlniho

rozhodovani pfedevsim tim, Ze jejich soucet neni roven 1. Jsou to pouze koeficienty

v celych ¢islech a rozliSeni diilezitosti kritérii je velmi malé. Koeficienty pro dodavatele

(subdodavatele nerezovych vypalkil) jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Tab. 3. Koeficienty dulezitosti pro dodavatele [viastni zpracovani]

Cena | Jakost | P oa{aci P late,bn i | Rychlost | v jilenost Certifikat
lhiita | podminky | reakce
Koeficienty 1 2 1 0 1 2

Poznamka: véha rovnajici se 0 znamena, ze se kritérium nehodnoti. Ovsem ve vyhodnoceni

nejlep$i nabidky bude pouzito, protoze optimalizace vicekriteridlnim hodnocenim

jej zahrnuje. Bude mu tedy ptidélena vaha 1.
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Po bodovém ohodnoceni vynasobeném vahami a secCteni vSech ziskanych bodl
si spole¢nost samoziejmé vybere dodavatele, ktery ziskal nejvetsi pocet bodi.

8.2 Vyhodnoceni nejlepsi nabidky na nerezové vypalky

V nésledujici  kriteridlni matici jsou obodovany jednotlivé kriteridlni hodnoty

podle bodového systému akciové spolecnosti Papcel.

Tab. 4. Kriterialni matice s bodovym ohodnocenim [vlastni zpracovani]

K; K> K; K, Ks K K;
A 25 10 25 10 10 10 0
A3 10 25 25 25 25 25 25
A3 0 10 25 25 25 0 0
Ay 10 10 25 10 10 10 0
Koeficienty 1 2 1 1 1 1 2

Dalsim krokem je vyndsobeni obodovanych kriteridlnich hodnot relativni dilezitosti
kritérii, tedy vytvofeni vazené kriteridlni matice. Kritéria jakost a certifikat maji véhu 2,
coz znamena, ze se vSechny jejich kriteridlni hodnoty vynasobi dvéma. Ostatni kritéria maji

vahu 1, ktera nijak pocet bodii neovliviiuje.

Tab. 5. Vazenda kriterialni matice s bodovym ohodnocenim [viastni zpracovani]

K; K; K; K, K; K K;
A; 25 20 25 10 10 10 0
A, 10 50 25 25 25 25 50
As 0 20 25 25 25 0 0
Ay 10 20 25 10 10 10 0
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Nakonec se sectou dosazené body kazdé¢ varianty a stanovi se potradi variant.

Tab. 6. Poradi variant

[vlastni zpracovani]

BODY | poRADI
CELKEM
A, 100 2
A, 210 1
A; 95 3
A, 85 4

Nejlepsi (kompromisni) nabidkou nerezovych vypalki je podle metodiky akciové

spole¢nosti Papcel nabidka spolec¢nosti INPOZ spol. s. r. o.
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9 OPTIMALIZACE ROZHODOVACIHO PROCESU VE
SPOLECNOSTI PAPCEL

9.1 Stanoveni vah kritérii

Vahy budou stanoveny pro dand kritéria cena, jakost, dodaci lhiita, splatnost, rychlost

reakce, vzdalenost, certifikat.

Vzhledem k tomu, ze jsou znamy preference mezi kritérii, nebudou vyuzity metody

stanoveni vah bez preferenci (kritéria se stejnou vahou, entropickd metoda).
Preference kritérii si stanovila spolecnost Papcel Litovel takto:

K —>K,—>K,—>K,>K,>K, >K,.

9.1.1 Stanoveni vah kritérii s preferenci — ordinalni informace

e Metoda poradi
Kritéria se sefadi podle dilezitosti. Nejdulezitéjsi je kritérium K; (cena) a nejméné dulezité
kritérium K; ma tuto hodnotu rovnu celkovému poctu kritérii. Pro ostatni kritéria je
tato hodnota n — 1, n — 2, ... Nejmén¢ dulezité kritérium Ky ma tuto hodnotu 1. Nasleduje

vypocet vah pomoci normalizace hodnot. Véha kritéria K; se vypocita podle vztahu

et T o

-
an

J=1

Vahy ostatnich kritérii se vypocitaji stejnym zptsobem.

Tab. 7. Vahy stanovené metodou poradi [vlastni zpracovani]

K; K; K; K, Ks K, K

PORADI 1 2 3 4 5 6 7
n; 7 6 5 4 3 2 1
v 0,25 0,21 0,18 0,14 0,11 0,07 0,04
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e Fullerova metoda

rer

Kritéria se uspotfaddji do Fullerova trojuhelniku, kde se zvyrazni preferovana kritéria.

Véha kritéria K; se vypocte pomoci vztahu
vi=pocet preferenci kritéria K,/celkovy pocet vsech preferenci,

v1=%=0,29.

Vahy ostatnich kritérii se vypocitaji stejnym zptisobem.

Tab. 8. Vahy stanovené Fullerovou metodou [vlastni zpracovani]

PREFERENCE v
K1 K] K] K] KI Kl
6 0,29
K> K; K, K; Ky K5
K> K> K, K; K;
5 0,24
K3 K4 K5 K6 K7
K; K; K; K3
4 0,19
K4 K5 K6 K7
K, K, K,
3 0,14
K Ks K;
K;s K;
2 0,1
Ks K;
Ks 0,5 0,02
K; 0,5 0,02

Aby kritérium Ks nemélo pocet preferenci nula a mohla mu byt vypocitana vaha, rozdéli se
posledni jedna preference kritéria K; na dvé poloviny. Proto ma kritérium Ks; a K;

preference 0,5.
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9.1.2 Stanoveni vah kritérii s preferenci — kardinalni informace
e Bodovaci metoda
Kritéria se oboduji podle stupnice od 1 do 15. Vaha kritéria K; se vypocita jako
B g

ibj 75

J=1

Vv, =

Véhy ostatnich kritérii se vypocitaji stejnym zptisobem.

Tab. 9. Vahy stanovené bodovaci metodou [vilastni zpracovani]

K] K2 K3 K4 K5 K6 K7
b; 15 14 13 12 9 5 7
vj 0,2 0,19 0,17 0,16 0,12 0,07 0,09

e Saatyho metoda

Kritéria se srovnaji v Saatyho matici, kde se urci velikosti preferenci podle bodové
stupnice predepsané Saatyho metodou. Poté se vypocitaji geometrické priméry radka

a nasleduje vypocet vah. Pro ptiklad bude opét uveden vypocet vahy kritéria K.

Geometricky pramér fadku pro K; se vypocita pomoci vztahu

e
b =1]]s;, =¥1-3-3-3-5-7-5=335.

Jj=1

Viéha K; se potom vypocita normalizaci hodnot b; jako

Vahy ostatnich kritérii se vypocitaji stejnym zptsobem.
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Tab. 10. Vahy stanovené Saatyho metodou [vlastni zpracovani]
K; K; K; Ky K;s Ks K; b; Vi
K; 1 3 3 3 5 7 5 3,35 0,33
K; 0,33 1 3 3 5 7 5 2,44 0,24
K; 0,33 0,33 1 3 5 5 7 1,78 0,18
K, 0,33 0,33 0,33 1 5 7 7 1,36 0,14
Ks 0,2 0,2 0,2 0,2 1 3 3 0,55 0,05
K 0,14 0,14 0,2 0,14 0,33 1 0,14 0,22 0,02
K; 0,2 0,2 0,14 0,14 0,33 7 1 0,41 0,04

9.2 Vihy—v,

Pouzité metody (metoda potradi, Fullerova metoda, bodovaci metoda a Saatyho metoda)

jsou jednoduché zplisoby vypoctu relativni dillezitosti kritérii. I kdyz se ¢iselné hodnoty

vah u jednotlivych metod 1isi, jsou vypocitany na zéklad¢ stejnych preferenci (vyjadiuji

stejnou relativni dtlezitost). Je proto na hodnotiteli, kterou metodu pro stanoveni vah zvoli.

Pro nasledujici vyhodnoceni nejlepsi nabidky nerezovych vypalk budou pouzity vahy

ziskané metodou potadi, Fullerovou metodou a bodovaci metodou, pfesnéji aritmetickym

pramérem téchto tii metod. Vahy ziskané Saatyho metodou pouzity nebudou, i kdyz je

tato metoda povazovana za nejsofistikovanéjsi pristup, protoze vahova hodnota kritéria

cena je oproti ostatnim hodnotdm razantné vyssi. To neni zZadouci z toho diivodu, Ze ceny

jsou staveny jako aritmeticky primeér cen nabizeného sortimentu, kdy Sir§i sortiment

zvySuje cenu. A SirSi sortiment je samoziejmé pozadovany.
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Tab. 11. Vahy pro hodnoceni variant pomoci vicekriterialniho hodnoceni

[vlastni zpracovani]

METODA K, K; K; K, Ks K, K;
Potadi 0,25 0,21 0,18 0,14 0,11 0,04 0,07
Fullerova 0,29 0,24 0,19 0,14 0,1 0,02 0,02
Bodovaci 0,2 0,19 0,17 0,16 0,12 0,07 0,09
vj 0,25 0,21 0,18 0,15 0,11 0,04 0,06

9.3 Vyhodnoceni nejlepsi nabidky nerezovych vypalki

Pro vyhodnoceni nejlepsi nabidky nerezovych vypalkii budou pouzity vybrané metody
uvedené v teoretické Casti. Stejné jako u metod stanoveni vah kritérii budou uvedeny

vzorové vypocty, pokud jsou potiebné.

9.3.1 Metoda poradi

Nejprve se stanovi potadi kriteridlnich hodnot v ramci jednotlivych kritérii. Nejlepsi
kriteridlni hodnota mé potadi 1 a nejhorsi 4. Jestlize jsou kriteridlni hodnoty stejné,

je jim piifazeno také stejné poradi.

Tab. 12. Poradi variant [vlastni zpracovani]

K, K; K; K, K;s K K;
A 1 2 1 2 2 2 2
A 3 1 1 1 1 1 1
A3 4 2 1 1 1 4 2
Ay 2 2 1 2 2 3 2
Vi 0,25 0,21 0,18 0,15 0,11 0,04 0,06
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Dale se jednotliva kriteridlni potadi vynasobi vahou pfisluSného kritéria.

Tab. 13. Vazena kriterialni poradi [viastni zpracovani]

K, K, K; Ky Ks K K
A 0,25 0,42 0,18 0,3 0,22 0,08 0,12
A 0,75 0,21 0,18 0,15 0,11 0,04 0,06
A3 1 0,42 0,18 0,15 0,11 0,16 0,12
Ay 0,5 0,42 0,18 0,3 0,22 0,12 0,12

Nakonec se sectou vazené kriteridlni hodnoty kazd¢ varianty a stanovi se potfadi variant.

Tab. 14. Poradi variant

[vlastni zpracovani]

SOUCET | poRAD]
PORADI

A 1,57 2

A; 1,50 1

A; 2,14 4

Ay 1,86 3

Jako nejlepsi nabidka v této metod¢ vysla nabidka spolecnosti INPOZ spol. s. r. o.
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9.3.2 Metoda vazeného souctu (WSA)

Pro vyuziti této metody je nejprve nutné pievést vSechna kvalitativni kritéria na kritéria

kvantitativni. Proto jsou pro hodnoty kritéria jakost, rychlost reakce a certifikat urcena

poradi.
Tab. 15. Vstupni kriteridalni matice pro metodu WSA [vlastni zpracovani]
K; K; K; K, K;s K K;
A 51,5 2 14 30 2 130 2
A3 74,2 1 14 60 1 123 1
A3 112 2 14 60 1 305 2
Ay 60,7 2 14 30 2 212 2
v 0,25 0,21 0,18 0,15 0,11 0,04 0,06

V dalSim kroku této metody se stanovi idealni varianty H, kterd obsahuje nejlepsi

kriteridlni hodnoty, a bazalni varianty D, ktera obsahuje nejhorsi kriterialni hodnoty.

Idedlni varianta je H=(51,5; 1; 14; 60; 1; 123; 1).

Bazalni varianta je D=(112; 2; 14; 30; 2; 305; 2).

Nasleduje vypocet dil¢iho uzitku u;(y;;). Diléi uzitek pro kriterialni hodnotu y;; se vypocita
podle vztahu

_m—yn _SL5-112
h—d, ~515-112

i

Dil¢i uzitek ostatnich hodnot se vypocte stejnym zpiisobem.

Tab. 16. Dilct uzitek uj(yy) [viastni zpracovadni]

K, K; K; K, K;s K¢ K;
A 1 0 1 0 0 0,96 0
A3 0,63 1 1 1 1 1 1
A3 0 0 1 1 1 0 0
Ay 0,85 0 1 0 0 0,51 0
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V poslednim kroku metody vazeného souctu se vypocita agregovand funkce uzitku
pro kazdou variantu a stanovi se pofadi variant. Pro variantu 4; se agregovana funkce
uzitku vypocte jako
7
u(A,)=>vu, =1-0,25+0-0,21+1-0,18+0-0,15+0-0,1 1+ 0,96-0,04 +0-0,06 = 0,52.
j=1
Agregované funkce uzitku pro zbyvajici tii varianty se vypoctou stejnym zptisobem.

Varianta s nejvysSim uzitkem je varianta kompromisni.

Tab. 17. Poradi variant

[vlastni zpracovani]

UZITEK | PORADI
A 0,52 2
A 0,91 1
A; 0,44 3
Ay 0,41 4

Jako nejlepsi nabidka v této metodé vysla nabidka spolecnosti INPOZ spol. s. r. o.

9.3.3 Metoda AHP

Zakladem metody AHP je Saatyho matice. OvSem s tim rozdilem, Ze se neporovnavaji
kritéria, ale varianty podle jednotlivych kritérii. Pro velikost preferenci je stanovena

bodova stupnice od 1 do 4.

Protoze je sedm kritérii, vytvoii se sedm Saatyho matic. V kazdé z té€chto matic se vypocita
geometricky pramér fadkd b;. Potom nasleduje normalizace hodnot geometrické priméru

radkul v; a kazda normalizovana hodnota urc¢itého fadku se vynasobi vahou daného kritéria.

Pro ptiklad je uveden vypocet geometrického priméru b; ze Saatyho matice pro kritérium

cena podle vztahu

by=4/[[s;, =41-3-4-2=221.

4
J=l
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Vézené normalizované hodnoty v; se vypocitaji podle vztahu

bl

0,25 =

2,21
4,74

-0,25=0,12.

Stejnym postupem je vyplnéno vSech sedm Saatyho matic.

Tab. 18. Saatyho matice pro kritérium cena [vlastni zpracovani]

0,25 ELZA INPOZ | METALL Wapa b; Vi
ELZA 1 3 4 2 2,21 0,12
INPOZ 0,33 1 2 0,5 0,76 0,04
METALL 0,25 0,5 1 0,33 0,45 0,03
Wapa 0,5 2 3 1 1,32 0,07

Tab. 19. Saatyho matice pro kritérium jakost [vlastni zpracovani]

0,21 ELZA INPOZ | METALL Wapa b; Vi
ELZA 1 0,25 1 1 0,71 0,03
INPOZ 4 1 4 4 2,83 0,12
METALL 1 0,25 1 1 0,71 0,03
Wapa 1 0,25 1 1 0,71 0,03

Tab. 20. Saatyho matice pro kritérium dodaci lhiita [viastni zpracovani]

0,18 ELZA INPOZ | METALL Wapa b; Vi
ELZA 1 1 1 1 1 0,05
INPOZ 1 1 1 1 1 0,05
METALL 1 1 1 1 1 0,05
Wapa 1 1 1 1 1 0,05
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Tab. 21. Saatyho matice pro kritérium splatnost [vlastni zpracovani]

0,15 ELZA INPOZ | METALL Wapa b; Vi
ELZA 1 0,33 0,33 1 0,57 0,02
INPOZ 3 1 1 3 1,73 0,06
METALL 3 1 1 3 1,73 0,06
Wapa 1 0,33 0,33 1 0,57 0,02

Tab. 22. Saatyho matice pro kritérium rychlost reakce [vlastni zpracovani]

0,11 ELZA INPOZ | METALL Wapa b; Vi
ELZA 1 0,33 0,33 1 0,57 0,01
INPOZ 3 1 1 3 1,73 0,04
METALL 3 1 1 3 1,73 0,04
Wapa 1 0,33 0,33 1 0,57 0,01
Tab. 23. Saatyho matice pro kritérium vzdalenost [vlastni zpracovani]
0,04 ELZA INPOZ | METALL Wapa b; Vi
ELZA 1 0,5 3 2 1,32 0,01
INPOZ 2 1 4 3 2,21 0,02
METALL 0,33 0,25 1 0,5 0,45 0,004
Wapa 0,5 0,33 2 1 0,75 0,02
Tab. 24. Saatyho matice pro kritérium certifikat [vlastni zpracovani]
0,06 ELZA INPOZ | METALL Wapa b; Vi
ELZA 1 0,25 1 1 0,71 0,01
INPOZ 4 1 4 4 2,83 0,03
METALL 1 0,25 1 1 0,71 0,01
Wapa 1 0,25 1 1 0,71 0,01
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Nakonec se sectou vazené normalizované hodnoty v; pro kazdou variantu a stanovi se

konec¢né potadi variant.

Tab. 25. Poradi variant

[vlastni zpracovani]

SOUCET | poRADI
Vi
Ay 0,25 2
A; 0,36 1
Az 0,22 3
Ay 0,21 4

Jako nejlepsi nabidka v této metodé vysla nabidka spole¢nosti INPOZ spol. s. r. o.

9.3.4 Metoda bodovaci

Kriteridlni hodnoty jednotlivych variant se oboduji podle stanovené bodové stupnice

od 12 (nejlepsi kriteridlni hodnota) po 0 bodu (bezvyznamna kriteridlni hodnota).

Tab. 26. Kriterialni matice s bodovym ohodnocenim [vlastni zpracovani]

K; K; K; K, K;s K K;
A 12 8 12 8 8 9 0
A; 6 12 12 12 12 12 12
A3 3 8 12 12 12 3 0
Ay 9 8 12 8 8 6 0
v 0,25 0,21 0,18 0,15 0,11 0,04 0,06
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Déle se jednotlivé kriteridlni bodové hodnoty vynéasobi piisluSnymi vahami.

Tab. 27. Vazena kriterialni matice s bodovym ohodnocenim [vlastni zpracovani]

K, K; K; K, K;s Ks K;
A 3 1,68 2,16 1,2 0,88 0,36 0
A3 1,5 2,52 2,16 1,8 1,32 0,48 0,72
A3 0,75 1,68 2,16 1,8 1,32 0,12 0
Ay 2,25 1,68 2,16 1,2 0,88 0,24 0

Nakonec se sectou vazené bodové hodnoty jednotlivych variant a stanovi se potadi.

Jako nejlepsi nabidka v této metodé¢ vysla nabidka spolecnosti INPOZ spol. s. r. o.

9.3.5 Metoda TOPSIS

Tab. 28. Poradi variant

[vlastni zpracovani]

BODY | poRADI
CELKEM
Ay 9,28 2
A, 10,5 1
A; 7.83 4
A, 8.41 3

Pro vyuziti této metody, stejné jako u metody vazeného souctu, je nutné prevést vSechna

kvalitativni kritéria na kritéria kvantitativni.

Tab. 29. Vstupni udaje pro metodu TOPSIS [viastni zpracovani]

K; K; K; K, K; K K;
A; 51,5 2 14 30 2 130 2
A 74,2 1 14 60 1 123 1
As 112 2 14 60 1 305 2
Ay 60,7 2 14 30 2 212 2
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Dalsi podminkou pro vyuziti této metody je prevedeni vSech kritérii minimaliza¢ni povahy
na kritéria s povahou maximaliza¢ni. Minimaliza¢ni kritéria jsou cena, dodaci lhtta
a vzdalenost. Kritérium dodaci lhita neni nutné prevadét, jelikoz jsou kriterialni hodnoty

stejné pro vSechny varianty.

Naptiklad z ceny 51,5 u varianty A; se vytvoii maximaliza¢ni hodnota podle vztahu
¥, max =d, min—y,, min =112-51,5 = 60,5.

Ostatni minimaliza¢ni kriteridlni hodnoty se pievedou stejnym zptisobem.

Tab. 30. Maximalizacni kriterialni hodnoty [viastni zpracovani]

K; K; K; K, K;s Ks K;
Ay 60,5 2 14 30 2 175 2
A3 37,8 1 14 60 1 182 1
Az 0 2 14 60 1 0 2
Ay 51,3 2 14 30 2 93 2
Vi 0,25 0,21 0,18 0,15 0,11 0,04 0,06

Kdyz jsou vSechna kritéria maximaliza¢niho typu, miize se pfejit k dalsimu kroku,

a to k vytvoreni normalizované kriteridlni matice R=(r;).
Normalizovana kriterialni hodnota r;; se vypocita podle vztahu

Yu 60,5
\/Z“:yz J60,5% 137,57 +0? + 51,32

n =

=0,69.

i
i=l1

Ostatni normalizované kriterialni hodnoty se vypocitaji stejnym zplisobem.

Tab. 31. Normalizovana kriterialni matice R [vlastni zpracovani]

K; K; K; K, K; K K;
A; 0,69 0,56 0,5 0,32 0,63 0,65 0,56
A, 0,43 0,28 0,5 0,63 0,31 0,68 0,28
As 0,00 0,56 0,5 0,63 0,31 0,00 0,56
Ay 0,58 0,56 0,5 0,32 0,63 0,35 0,56
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V dalsim kroku se pievede normalizovana kriteridlni matice R na vdzenou normalizovanou
matici Z=(z;) tak, Ze se kazdd normalizovand kriteridlni hodnota vynisobi vahou

ptislusného kritéria.

Tab. 32. Vazena normalizovana kriteridalni matice Z [vlastni zpracovani]

K; K; K; K, Ks K K;
A 0,17 0,12 0,09 0,05 0,07 0,03 0,03
A3 0,11 0,06 0,09 0,10 0,03 0,03 0,02
A3 0,00 0,12 0,09 0,10 0,03 0,00 0,03
Ay 0,15 0,12 0,09 0,05 0,07 0,01 0,03

Déle se z vdzené normalizované matice Z vytvorti idealni varianta H a bazalni varianta D.
Idedlni varianta je H=(0,17; 0,06; 0,09; 0,10; 0,03; 0,03; 0,02).
Bazalni varianta je D=(0,00; 0,12; 0,09; 0,05; 0,07; 0,00; 0,03).

V predposlednim kroku se vypocitaji vzdalenosti hodnot matice Z od téchto variant.

Napftiklad vzdalenost z;; od ideélni varianty se vypocita jako

7
di = |3 (z, —h, ) =1/0,0078 =0,09.

j=l1
Ostatni vzdalenosti od idealni varianty se vypocitaji stejnym zpiisobem.

Vzdalenost z;; od bazalni varianty se vypocita jako

di = 3z, —d,f =0,0299 =017,

~.
Il ~
—_

Ostatni vzdalenosti od bazalni varianty se vypocitaji stejnym zptsobem.

Poslednim krokem je vypocet relativniho ukazatele vzdéalenosti variant od bazalni varianty

c;. Pro variantu A4; se tento ukazatel vypocita jako

017
d +d;  0,09+0,17

0,65 .

¢ =

Relativni ukazatele pro ostatni varianty se vypocitaji stejnym zptisobem.
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Tab. 33. Poradi variant [vlastni zpracovani]

d’ d Ci PORADI
A 0,09 0,17 0,65 2
Az 0,06 0,14 0,70 1
Az 0,18 0,06 0,25 4
A4 0,09 0,15 0,62 3

Jako nejlepsi nabidka v této metod¢ vysla nabidka spolecnosti INPOZ spol. s. r. o.

9.4 Konecné poradi variant a nejlepsi nabidka nerezovych vypalku

Konecné potradi variant se stanovi pomoci metody pofadi. Pouzit¢ metody piedstavuji
kritéria a poradi dosazené t€émito metodami piedstavuje kriteridlni hodnoty. Poté se uz jen

seCte poradi pro kazdou variantu a vyjde kone¢né potradi variant.

Tab. 34. Konecné poradi variant [vlastni zpracovani]

Voo [ [ et e < Trow
ELZA 2 2 2 2 2 10 2
INPOZ 1 1 1 1 1 5 1
METALL 4 3 3 4 4 18 4
Wapa 3 4 4 3 3 17 3

Jako nejlepsi nabidka byla pomoci vicekriteridlniho hodnoceni vyhodnocena nabidka

spole¢nosti INPOZ spol. s. r. o.
Druhé nejlepsi nabidka je od spolecnosti ELZA PredméFice, s. r. o.
Tteti nejlepsi nabidkou je nabidka spolecnosti Wapa spol. s. r. o.

Ctvrtou nejlepsi nabidkou je nabidka spole¢nosti METALL FOX TRADE s. r. o.
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ZAVER

Klicovym ukolem této bakalarské prace bylo vyuzit a aplikovat vicekriteridlni hodnoceni
nabidek na rozhodovaci proces soukromé spolecnosti. Jako soukromd spolecnost
byla vybrdna akciova spolenost Papcel, kterda si pro hodnoceni zvolila zakazku
na nerezové vypalky. Pro vyhodnoceni nejlepsi nabidky nerezovych vypalkl byly vyuzity
dostupné teoretické poznatky a vybrané metody vicekriteridlniho hodnoceni. Ty metody,
které vyhodnoceni nejlepsi nabidky nerezovych vypalkli vyzadovalo, nebo ty, které danému
problému vyhovovaly. Metody byly aplikovany na ¢tyii konkrétni nabidky, které poskytly

vybrani vyrobci (dodavatelé nerezovych vypalk).

Prvnim krokem vicekriteridlniho hodnoceni nabidek bylo vytvofeni soustavy kritérii,
coz jsou hlediska, podle kterych byly nabidky hodnoceny. Kritéria si stanovila sama
spolecnost Papcel, a. s. Zvolila stejnad kritéria, kterd pouziva ve vlastnim rozhodovacim
procesu. Déle spolecnost urcila preference kritérii, které jsou dilezité ke stanoveni vah
kritérii, coz je druhy krok. Jelikoz byly znamy preference, nebyly vyuzity metody stanoveni
vah bez preferenci. Metody stanoveni vah bez preferenci by ani spolecnost,
ktera si vyhodnocuje nejlepsi nabidku, neméla vyuzivat. Vzdy by méla byt schopna urit,
které kritérium preferuje vice a které méné. Ostatni metody s preferencemi mize
spole¢nost vyuzivat podle svého uvazeni. Vahy pro vyhodnoceni nejlepsi nabidky
nerezovych vypalkli byly stanoveny jako aritmeticky pramér tii metod stanoveni vah.
Ovsem da se pouzit jen jedna metoda. Tietim krokem bylo samotné vyhodnoceni nabidek.
Bylo vyuzito péti metod vybéru kompromisni varianty. Metoda potfadi a metoda bodovaci
jsou vyuzivany pro svoji jednoduchost, metoda AHP pro svoji efektivnost a metoda
postupu. Zase se d& vyuzit jen jedna metoda vybéru kompromisni varianty

pro vyhodnoceni nejlepsi nabidky.
Nakonec celého procesu bylo stanoveno konecné poradi nabidek nerezovych vypalki.

Nejlepsi nabidkou nerezovych vypalkli vyhodnocenou pomoci vicekriterialniho hodnoceni
je nabidka spolecnosti INPOZ spol. s. r. 0. Ze vSech péti vyuzitych metod vzesla
jako nejlepsi. A to hlavné diky tomu, Ze spole¢nost je drzitelem certifikdtu ISO 9001,
ktery byl podminkou pro vysokou jakost. Ostatni spolecnosti certifikdit nemaji

a tim byla jejich jakost oznacena jako stfedni. Pofadi zbyvajicich spolecnosti
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je ELZA Piedméfice, s. r. o. Wapa spol. s. r. 0. a jako posledni v potadi se umistila

spole¢nost METALL FOX TRADE s. 1. 0.

Nabidky byly hodnoceny i1 pomoci soucasného rozhodovaciho procesu spolecnosti
Papcel, a. s. Tento proces je zaloZen na bodovém ohodnoceni kriteridlnich hodnot podobné
jako metoda bodovaci pro vybér kompromisni varianty. Kritéria pro vybér a vyhodnoceni
kompromisni varianty jsou totozna s kritérii pouZzitymi ve vicekriteridlnim hodnoceni.
Tato kritéria jsou pevné stanovena v instrukcich spolecnosti Papcel, a. s., ovSem spole¢nost
se mize rozhodnout, ze ve vybérovém fizeni vyuzije jen ncktera ztéchto kritérii.
Z této metodiky vzesSla stejnd nejlepsi nabidka jako z metodiky vicekriteridlniho
hodnoceni, a to nabidka spole¢nosti INPOZ spol. s. r. 0. Druhd v potadi se umistila opét
nabidka spole¢nosti ELZA Predméfice, s. r. o. Tteti a ¢tvrté potfadi uz ale stejné neni.
Tteti v pofadi je nabidka spolecnosti METALL FOX TRADE s. r. 0. a ¢tvrtou v potadi je
nabidka spolecnosti Wapa spol. s. r. o. Posledni dvé potadi se li§i zejména proto,
ze rozhodovaci proces spolecnosti neklade tak velky diraz na relativni dilezitost kritérii.
A to je hlavni rozdil mezi rozhodovacim procesem spolecnosti a vicekriteridlnim
hodnocenim. V tomhle sméru shleddvam vicekriteridlni hodnoceni jako lep$i metodiku

pro vybér a hodnoceni nabidek.

Akciova spole¢nost Papcel ma ale propracovany a efektivni rozhodovaci systém.
Kdyby se také neuméla efektivné rozhodnout, nebyla by tak usp€snou spolecnosti ve svém
oboru. Co se tykd doporuceni, jsou dvé. Za prvé by spole¢nost méla vice propracovat
relativni dilezitosti kritérii ve svém rozhodovacim procesu. Kazdé kritérium by mélo mit
svou vlastni véhu. Naptiklad né&jakd varianta mize v jednom kritérium dosahovat
a lepsi vdha tomuto kritériu dodd na vyznamu. K efektivnimu stanoveni vah bych
doporucila Fullerovu metodu. Druhym doporucenim je udrzovat dobré partnerské vztahy
se svymi dodavateli, které mohou vést ke zlepSeni tirovné zékaznického servisu, naptiklad
ke zlepSeni vcasnosti doddvek nebo k moznému prodlouzeni doby splatnosti.

A to z toho diivodu, Ze dobry zdkaznicky servis snizuje ndklady na neo¢ekavané udalosti.
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