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ABSTRAKT

Tato bakaléska prace se zabyva individudlnim planovanirbgru sociélnich sluzeb.
Zakladem individualniho planovani je respektovakitd, Zze kazdglovek je jedingny,
proto i individualni planovani musi byt sestaverro gazdého imo na miru a vzdy
vychazet z aktualnich pet a pani jedince. Teoretické&ast se zabyva problematikoucpé
0 seniory, nastiuje nabidku socialnich sluZzeb pro seniory a&aje se zejména na kvalitu
téchto sluzeb a individuélni planovani. Prakticiést se ¥nuje zkoumani traveni volného
¢asu uzivateél domova pro seniory v Radkové Lhpjejich Zivota v domo¥ a podedomi

o individualnim planovani.

Kli ¢ova slova: senior, socialni sluzby, domov pro seniory, stamglkvality socialnich

sluzeb, individudlni planovaniis¢hu sociélnich sluzeb, kKlbvy pracovnik

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with individual plannaigsocial services. Realising that each
person is unique is very important and therefore ptanning should be customized
according to current needs and wishes of eachiohdi. Elderly care is dealt with in the
theoretical part as well as with varieties of sb@arvices for elderly people and
furthermore is focused especially on quality ofstnservices and on individual planning of
them. The practical part is dedicated to analysmossibilities how elderly people living in
rest home in Radkova Lhota can spent their free.tifilmis part also describes their life in

rest home and their awareness about the indiviglaahing of social services.

Keywords: elderly people, social services, rest home, staisdéor quality in social

services, individual planning of social servic&sey worker
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UvoD

Podle Rheinwaldové (1999) je moralni povinnostidéib zdravého a produktivniho
jedince pée o olgany, kt¢i se z jakéhokoliv ivodu nemohou o sebe postarat sami. Pro

starsi lidi je to vyjateni nasi Ucty k jejichdku a moudrosti.

Proto také vznikla tato bakatka prace, ktera se zabyva individualnim planovanim
socialnich sluzeb v domévpro seniory. K senié@m v pobytovych zézenich jecéasto
pristupovano s fedstavou, Ze pro doziti spokojenéhdisfian stati pocit, Ze se o&ima
kdo postarat, maji zaj&tou stechu nad hlavou, stravu a petinou zdravotni @& Nelze
ale opomijet duSevni stranky osobnosti. KaZdy¢k bez rozdilu ¥ku ma rjaké poteby,

cile a gani a na ty je péeba se v ramci individualniho planovani 2simn

Posledni dobou se stale vic&énnzivotni styl a mladi lidé odchazeji za pracidiyil si
kariéru a svych senidrsi prestavaji vazit. V mladych rodinach, kde oba partpeacuiji,
zbyvacasto malocasu i na p& o déti. Rodiny bydli v malych bytech nebo domech, kde,
i kdyz by chtli, je pro jejich staré rode malo mista. V tomtoifpac nejde o sobectvi
déti, Ze nemohou mit své nemohouci tedu sebe, ale bohuZel o gést dnesni reality.
Casto takové souZiti ani nefunguje a pro rodinu zdrévé. Mnozi senfonavic vzhledem

k jejich pokr&iléemu wku, nebo zdravotnim obtizim vyzaduji celodennéi g nani
dohled, coz jim jejich &i ani nejsou schopné zajistit. Proto se tito lidk#aceji na Zdzeni
typu domow pro seniory a p@vatelskych dorin, kde by mohli spokojena bezstarostn
prozit stai. Zatizeni by jim n&la poskytnout dstojnou formu ubytovani, piabnou
zdravotni péi, ale také uzivatele motivovat k Zivotu a ukazat, jZe i v jejich ¥ku je stale
spousta ¥ci, pro které stoji za to zit. $tdidé majicasto tendenci odevzdat se zcela svému
osudu a je tudiZ nutné pre& najit moznosti, jak vyplnit jejich dlouhé dny. A je stale
jes€ mnoho domotr, které sefidi vylucné lékarskym modelem, kde se ofmtatelky
Takové domovy nejsou domovy v tom pravém slova &umggde spiS o0 nemocnice, kde jiz
nikoho nezajima co secjg@ s psychikowlovéka a jsou zcela opomijeny jeho duchovni
potreby. Z&izeni se tak stavaji pouhydekarnami na smrt, ktera v tomtéigact znamena
vykoupeni. Vzdy kazdycloveék je jedin€nou bytosti a s kazdym je tedy felia pracovat
individualne a wnovat mu dostatek pé. U obyvatel v pobytovych #aenich tim
piedchazime stresu z nudy, nedostatku aktivity austioe, vedouci k depresim a apatii.

Stejnou nérou je poteba tedy péovat jak o fyzické, mentélni, duchovni pelty kazdého
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¢loveéka. Uspokojit je teba i poZzadavky spalenské a rekreéai. Dilezité je se zagtit na
cil p&e, kterd ma satastny stawlovéka zlepsit nebo minimatnzabranit jeho zhorSovani.
O cloveéka, & uz je v jakémkoli stavu, by &o byt p&ovano tak, aby byla zachovana jeho

lidsk& distojnost a hodnota a aby se citil spoksjarklidné (Rheinwaldova, 1999).

Kazdy z nds sedhem Zivota dostane docjaké obtizné situace, kdy bude jmitovat
pomoc jiné osoby. Nikomu se jéShepodélo objevit kouzlo¢i lektvar na ¥¢né mladi

a s problematikou starnuti ai§tae tedy #iv nebo pozgji setkame vSichni.
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1 SOCIALNI SLUZBY

Slovnik socialni prace definuje socialni sluzbytéakde o ySechny sluzby kratkodobé
i dlouhodobé poskytované opramwym uzivatelm, jejichz cilem je zvySeni kvality

klientova Zivota, fipadre i ochrana zajni spolenosti (Matousek, 2008, s. 203)."

Podle 8§ 3 zakona o socialnich sluzb&chl108/2006 Sb. je socialni sluzbou mysSlena
»cinnost nebo soubafinnosti podle tohoto zékona zajificich pomoc a podporu osobam

za Welem socialniho z#eneni nebo prevence socialniho vydeaf'.

Hlavnimi ¢innostmi i poskytovani socialnich sluzeb jsou pomdt zvladani kznych
ukoni v pé&i o vlastni osobu (zejména pomoii psobni hygied), zaji¥ovani stravovani
¢i pomoc (i zajisS€ni stravy, ubytovani a pomodiledani vhodného bydleni, pomoi: p
zajiseéni chodu domacnosti, o$evani, pomoc s vychovou, vddvanim a aktivizéni
¢innosti, poskytnuti informaci a poradenstvi, zpgemtovani kontaktu se sponskym
prostedim, psycho- a socioterapie a v neposléddf také pomoc f prosazovani prav
a zgmi. Cilem tchto sluzeb je podpora, rozvoj nebo alegsprachovani stavajici
sokestainosti uzivatele, zachovéani jehdvyodniho Zivotniho stylu a navrat toho jedince
zpst do doméaciho prostdi. UZivatele jereba vést k samostatnosti a snazit se o zmiirn
socialnich a zdravotnich rizik, souvisejicich scfejzpisobem Zivota (Standardy kvality

socialnich sluzeb, 2006).

Podle MatouSka (2007) jsou socialni sluzby poskimyvspoléensky znevyhodimym
lidem s cilem zlepsSit kvalitu jejich Zivota a v aoozna nejutSi mie je zalenit do
spole&nosti a chranit fed riziky, kterym jsou tito lidé vystaveni. Je prditeba, aby socialni
sluzby zohledovaly jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu &ppdré i zajmy SirSiho

spole&enstvi.
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Jak uvadi Bila kniha v socialnich sluzbach (2008)i pmezi zakladni principy pfi

poskytovani socialnich sluzeb

- nezavislost a autonomie — kazdy z nas je o8y za swj Zivot a v ramci mezi by
tedy kazdému #a byt dana filezitost svobod&io svém Zivat rozhodnout. Lidi je

treba smirovat k zajiséni jejich distojnosti, individuality, prav a odpésinosti.

- z&lergni a integrace — socialni sluzby jsou zde protg, @iranily ¢clovéka ped

socialnim vylodenim a pomohly mu udrZet si své misto ve spuisti

- respektovani paeb — sluzby by @y respektovat péeby uzZivatei, nikoli potreby

systému

- partnerstvi — aby byly sluzby efektivni, je fEiia vzajemné spoluprace vsech
sektofi spol&nosti, tohle partnerstvi je¢pstranné a tvid jej jednotlivci, obce
a kraje se svymi svazky, &mnska spolnost a v neposledniad stét.
K dosahovani pozitivnich vysletlk je tedy nutnda spoluprace, konzultace

a kooperace.

- kvalita — vSichni poskytovatelé socialnich sluzgingli byt schopni posoudit, zda
sluzby, které poskytuji, jsou kvalitni a zda vzhjiizujejich uzivatel &lena jejich

rodiny divéru. K tomu maji k ruce Standardy kvality socialngthzeb.

- rovnost — kazdémuloveéku by socialni sluzba #a byt poskytnuta bez ohledu na

zpasob Zivota, postizenijpod, viru, &k, pohlavic¢i sexualni orientaci

- narodni standardy a rozhodovani v #isto tom, které sluzby, komu a jak budou
poskytovany, by rlo byt rozhodovano na urovni jednotlivce, ale i konity.
Klicem k poskytovani sluzeb budou obce, které budoarwnerstvi s krajskou

spravou, vladou, alanskou spolknosti, ale i samotnymi uzivateli.

Socialni sluzby nejsou o jmérech, ale o realnych lidech. Jélekité, aby sluzby, které
jsou k dispozici, byly poskytovany lidem, kige nejvice patbuji. Socialni sluzby jsou
sluzby pro zranitelné lidi a tito lidé v nich hlgdavé jistoty (Bila kniha v sociélnich
sluzbéach, 2003).
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1.1 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Jak uvadi Matousek (2007) titeme, v rezortnim pojeti Geské republice, mezi
ziizovatele z&zeni poskytujicich socialni sluzbyiadit obce, kraje a Ministerstvo prace
a socialnich &ci. Obce v ramci své samostatrigsg@bnosti mohoufizovat socialni sluzby
jako vlastni organizani slozky bez pravni subjektivity (tato forma seu¥iwa v gipac,

Ze jde o sluzbu nena&hoou na personal, prostory a techniku), nebo jakepfvkové

organizace.

| kraje maji moZnost poskytovat socialni sluzbyamci své samostatnégobnosti steji
jako obce ve formsvych organizénich slozek, nebo jakdigpsvkové organizace. Po roce
2002 se kraje stalyizovateli wtSiny zd&izeni socialnich sluzeb, které do té dohbyavaly
okresy. Ministerstvo je v s@éastné dob ziizovatelem pti specialnich Ustavs celostatni

pusobnosti (Matousek, 2007).

MatouSek (2007) dale uvadi, z&zpvatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb mohou
byt v naSem stéti nestatni a neziskové organizace. Nestatni pos&tglé sociélnich
sluzeb za&ali vznikat jako pravnické osoby od roku 1990. [Bodoby nestatni subjekty

v podstat neexistovaly a poskytovani socialnich sluzeb zangt nestatnich subjekt
nebylo mozné. V prvni polovén90. let vznikaly tyto subjekty jako ¢anska sdruzeni a az

v druhé polovig devadesatych let bylo mozné diky dalSimu vyvagidiativy zakladat

poskytovatele socialnich sluzebéehto pravnich formach:
- ob¢anské sdruzeni,
- obecr prosgsné spolenosti,
- cirkevni pravnické osoby.

K dalsim drulim neziskovych nestatnich subjekitadime nadace, které vSak mohou
cinnost poskytovatélsluzeb pouze financovat, ale nemohou sluzby satmgioskytovat
(Matousek, 2007).

Podle 8 6 zdkona o socialnich sluzbdchl108/2006 Sbiadime mezi poskytovatele
socialnich sluzeb Uzemni samospravné celky a jifiraozané pravnické osoby, dale

pravnické a fyzické osoby, ministerstvo a jiffzené organizmi slozky statu.
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VSichni poskytovatelé musi byt zaregistrovani v Reg poskytovatel socialnich sluzeb
a sphovat podminky registrace, které lze nalézt v 8§ F@evzmhovaného zakona

o socialnich sluzbach.

1.2 Kategorizace socialnich sluzeb

Podle zakona o socialnich sluzbach definujinigypy socialnich sluzeb:
- socialni poradenstvi
- sluzby socialni p&e
- sluzby sociélni prevence

PriSa (2007) uvadi, Ze zakladwinnosti, kterou jsou vSichni poskytovatelé sociini
sluzeb povinni zajistit kazdému uZivateli soci&@hizby, jesocialni poradenstvj které Ize
rozclit na zakladni a odborné. Zakladni socialni ponst\d nabizi uzivatém socialnich
sluzeb patebné informace keSeni jejich nefbznivych Zivotnich situaci. Odborné socialni
poradenstvi se pak z&rmje na pateby jednotlivych okruth socialnich skupin ve
specializovanych poradnach (almské, manzelské, rodinné poradny, poradny praseni
osoby se zdravotnim postizenim,ébkirestnécinnosti a domaciho nasili), pbposoby,

jejichz zpisob Zivota Mze vést ke konfliktu se spa@leosti.

Fyzickou a psychickou sebtatnost osob zajtduji sluzby socialni pée. Jejich hlavnim
cilem je co nej¥tSi zapojeni osob dogbného Zivota spotmosti a v pipad, kdy jim to
jejich Spatny zdravotni stav nebo vysolk§kwneumo#uji, je treba jim zajistit dstojné
prostedi a zachazeni. Do sluzeb socialnéepgadime: osobni asistence,cpeatelskou
sluzbu, tigtovou pei, pravodcovské a fediitatelské sluzby, podporu samostatného
bydleni, odlebiovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tyidganion&e, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro senidoynovy se zvlastnim rezimem,
chraréna bydleni a socialni sluzby poskytované ve zdragk§ch z&izenich Ustavni gé
(Prasa, 2007).

Socialnimu vylodeni osob se snaZzi zabrasitizby sociélni prevencgjejichz hlavnim
cilem je pomoc osobam nachazejicim se viimayé socialni situaci a také ochrana
spol&nosti fred nezadoucimi spalenskymi jevy. Jde tedy o pomoc osobam ohroZzenym

svou vlastni krizovou socialni situaci, Spatnymviolnimi navyky, nebo zZisobem Zivota
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vedoucim ke konfliktu se spdieosti. Mezi sluzby socialni prevence fjzatana pée,

telefonickd krizova pomoc, tluninické sluzby, azylové domy, domy nail pcesty,

kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova deseritra, nizkoprahova #aeni pro
déti a mladez, noclehérny, sluzby naslednéepéocialg aktivizatni sluzby pro rodiny
s d&tmi, social® aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasimesocials

terapeutické dilny, terapeutické komunity, terépragramy, socialni rehabilitace (Ba,

2007).

Socialni sluzby Ize déale réienit na sluzbypobytové ambulantni a terénni, které zakon
0 socialnich sluzbach definuje v 8 33 takj®obytovymi sluzbami se rozumi sluzby
spojené s ubytovanim v7zenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbamiozami
sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doproeazin zaizeni socialnich sluzeb
a souasti sluzeb neni ubytovani. Terénnimi sluzbamibgami sluzby, které jsou ogob

poskytovany v jejim/sozeném socialnim progdi.”

1.3 Socialni sluzby pro seniory

Hlavnim Ukolem &chto sluzeb je pomoc uzivabeh pri p&i o vlastni osobu, pomodip
osobni hygie#, pomoc pi prosazovani prav a zajma také zproseédkovani kontaktu se

spole&enskym progedim (Socialni sluzby, 2006).

Moznosti v socialnich sluzbach jsou obrovské a didgonim sluzbam pro seniotadime:
osobni asistenci, pevatelskou sluzbu, tievou pe€i, pravodcovskou, feditatelskou

a tlumanickou sluzbu, odlelovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tjydenn
stacion&e, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dgnpow seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, sociélni sluzby poskytované deawotnickych z&zenich Ustavni
p&e, telefonickad krizova intervence, krizova pomoogiélni aktiviz&ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim a soci@habilitace. Tyto sluzby jsou
poskytovany za uhradu a jejicliegné definice Ize nalézt na strankach Ministerptéae

a socialnich &ci nebo pimo v zako# o socialnich sluzbach.

1.3.1 Domovy pro seniory

Mezi dominantni socialni sluzby patdomovy pro seniory a préavtétm je wnovana

I praktickacast této bakatgké prace. Proto je geba se blize seznamit s jejich chodem.
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Ve Slovniku socialni prace je domov pro senioryirdefan nasledovh ,Zafizeni pro
staré oldany, ktéi dosahli ¥ku rozhodujiciho pro ffiznani starobniho dthodu a kté
kvili trvalym zmenam zdravotniho stavu pebuji komplexni p& jez jim nenize byt
zajisSkna cleny rodiny, peéovatelskou sluzbou ani jinymi typy sluzeb pro stalbéany
(Matousek, 2008, str. 51).”

Domovy pro seniory poskytuji dle § 49 zakona o &oéch sluzbacke. 108/2006 Sb.
pobytové sluzby osobam se snizenouéstadnosti zejména ztvodu wku, tedy lidem,
jejichz situace vyzaduje pravidelnouc¢pginé fyzické osoby. K dmto sluzbam pai
¢innosti jako poskytnuti ubytovani a stravy, pomadt zvladani Bznych dkor pé&e

o vlastni osobu, pomodiposobni hygie#, nebo poskytnuti vhodnych podminek pro ni,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, socialé terapeuticka a aktivizai

¢innost, pomoc § uplatiovani prav, zajina @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Jak uvadi § 15 vyhlasky 505/2006 Sb., jsou vSechny vySe zénin sluzby poskytovany

v nésledujicim rozsahu:

Ubytovani zahrnuje uklid, prani, drobné opravy lozniho abmsbo pradla a oSaceni,
Zehleni.Strava by méla byt poskytovana v rozsahu minim&l8 hlavnich jidel Bhem dne
a vzdy by ndla odpovidat ¥ku, zasadam racionalni vyzivy a pettam dietniho stravovani.
Do pomoci pfi zvladani béZznych Ukoni péfe o vlastni osobupaki pomoc pi oblékani
¢i svlékani «etné specialnich poritek, pomoc p piresunu naudzko nebo vozik, b
vstavani zidzka, uléhanii zmeéné polohy, pomoc P podavani jidla a piti a pomodip
pohybu uvnit i vné zaizeni a pi prostorove orientaciPomoc ¥ osobni hygier# nebo
zajisténi podminek pro osobni hygienwbsahuje pomocipukonech osobni hygienyjip
p&i o vlasy a nehty aippouziti WC. Zprostiedkovani kontaktu se spol&nskym
prostiedim je vnimano jako pomodipvyuzivani Ezn¢ dostupnych sluzeb a inforgrech
zdroji, pomoc s obnovenim nebo upérim vztahu s rodinou a také pomoii pSech
aktivitach podporujicich socialni danovani osob Socialré terapeutické ¢innost vede
k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich scheppna dovednosti podporujicich
socialni zalenovani osob. Doaktivizaéni ¢innosti spadaji zgjmové a voltasové
aktivity, pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s prozenym socialnim prostdim
a také nacvik a up@&evani motorickych, psychickych a socialnich schgpino

a dovednostiPomoc i uplatiiovani prav, opravrénych zajma a pii obstaravani
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osobnich zalezitostiznamena zejména pomodi gkomunikaci @ uplatiovani prav
a zajmi uzivatele.

Ve vyhlaSce jsou uvedenyrgsné castky, které by ® uZzivatel za sluzbu zaplatit.

Podminkou je, aby uzivateh kazdy mnésic Zistalo 15% z dichodu jako tzv. kapesné.
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2 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

Méatl a Jafirkova (2007) uvadi, Ze v séastné dob je kvalita v socialnich a zdravotnich

sluzbach vzdy spokojovana s kvalitou zZivokaveka. Na kvalitu v socialnich sluzbach Ize

nahlizet z #kolika rovin, do kterychkadime spokojenost uzivatele a jeho rodiny, reakce n
potteby toho, komu je sluzba dena, profesionalita personalniho zajst sluzby,

efektivnost a cenova dostupnost sluzby a vhodngtipdi pro poskytovani sluzby.

Podle vySe jmenovanych auliorozhoduje o kvali& produkti standardé nabizenych na
konkurergnim trhu, vySe nabidky a poptavky. ¥igadt zdravotnickych a sociélnich
sluzeb utenym pro seniory vSak tento trzni model neplataakwalitu ma vliv regulace

statu.

Aby ¢lovék mohl cerpat kvalitni sluzbu, musiédét, jak a kde takovou sluzbu najit,
dulezita je vtomto fipact zejména informovanost zajetno sluzbu (Méatl, Jalrkova,
2007).

2.1 Kvalita zivota ve stai

ZlepSujici se kvalita zdravotnické qg socialni ochrana a vigtajici Zivotni a pracovni
podminky maji za nasledek mensi Umrtnost védddistvi a Bhem pracovniho Zivota.
ProdluZzuje se gdni délka Zivota a stale vice lidi ma moznost g&Etdvysokého &ku
(Kvalita Zivota ve sté, 2008).

»Starnuti obyvatelstva je proces, ktery vyjgd, Ze populace vysSSiheku bu? relativre
nebo absolut$ (nebo oboji satasre) pribyva. Pojem vySSiek, starSi obyvatelstvo, sia
lidé apod. je ovSem konwam zalezitosti, proto seizné statistiky liSi. V demografii se vSak
za tzv. staré lidi &Sinou povazuji osoby nad Sedesat duy event. nad 65 |€Pacovsky,
1990, s. 22)."

Demografické progndzy zpracovar&eskym statistickym i@dem ukazuji, Ze v roce
2050 bude WCeské republice Zit asiapmilionu obiani ve wku 85 a vice let a tén tii
miliony osob starSich 65 let. ZvySi se tedy i §adna doziti mui a Zen oproti roku
2006 v ptiméru o 5 let. Muzi se doziji 78,9 let a Zeny 84,5(tedni varianta projekce
popula&niho vyvoje Ceského statistickéhotadu. Pdet obyvatel nad 85 let k 1. lednu

2006. In Kvalita zivota ve stB 2008). Stale nizStisla se vSak objevuji u pw

narozenych a naSe populace tedy prudce starne.
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S nistem pdétu starSich lidi a jejich podilutwi mladSim generacim je také&ildzité
prizpasobit sluzby a produkty jejich petbbam a fijmout opateni podporujici ekonomicky
rast. Potencialu starSich osob j&elda vyuzit a vytvist mezigeneréné soudrznou

spoleé&nost (Kvalita Zivota ve stg 2008).

Jednim ze zakladnich uUstavnich pravasii, je zabezp&ni ¢lovéka ve sté. Kazda
spol&nost by starym alamim mela vytv&et podminky k redlnému zabezpai jejich
piiméiené Zivotni urov& Jde o podminky soustavia planovié pravni, organizéni, ale
i ekonomické. Je tedydba sledovat ekonomickou dynamiku celé spalsti a v realizaci
diichodového zabezpeni na ni plasticky reagovat. Zivotni zvyklostirsiducich lidi se
s pribyvajicim wkem neni, a proto je nutné zavéda rozliSovat nové formy socialni g

jez odpovidaji standardu s@mstné spoknosti (Pacovsky, 1990).

Nezbytné je dat v ibéhu Zivota prostor pro uplatni, uieni, vzélavani a aktivni zZivot
kazdého jedince. Hranice mezi zazitym linearnim eheah ,vzdlani - prace - dchod” je
stéle flexibilrgjSi, a proto i starSi lidé maji mit pravo byt stejako ostatni hodnoceni na
zaklad svych moznosti a pih, bez ohledu natk, pohlavi, barvu pletti jiné aspekty
(Kvalita Zivota ve sté, 2008).

Nekdy se niizeme setkat s nazorem, Ze ndisj@d pohlizeno jako na nemod, urcitou
chorobnou zrénu. Jde ale o zcela normalni biologicky pochod$idafapu Zivota kazdého
jedince. Nazor, Ze gfaje nemoci, souvisi s negjpéi pravépodobnosti s faktem,
Ze phkopniky gerontologie byli [éka Ti, jak je znamo, se setkavaji pouze s nemocnymi
a proto je jejich ndzor miérzkresleny. Starylovék nemusi byt zcela zdrav, ale j@lekité,

aby se citil dote, byl solsstany a celko¥ spokojeny s Zivotem, ktery vede.

Co se tge zdravotnické pie o staré lidi, jefeba pedchazet vzniku dlouhodobé zavislosti
a institucionalizaci. Je nutné vybudovat vice residich z#&izeni a forem tkstojného
bydleni pro seniory, ale podporovat je také v alitiv a sobstainém Zzivot. Velkym
piinosem jsou komunitni centra poskytujici jak semgrtak jejich rodinnym gslusnikim

podporu a flexibilni sluzby (Kvalita Zivota ve #t&2008).

Tim, Ze jiz t& budeme pracovat na vylepSeni podminek pro sengirgaji¥ujeme
kvalitni sluzby do budoucna i sami pro sebe. Olltaslity sluzeb se promita v politické,
socialni, zdravotni i ekonomické situaci, ale velkoli zde hraje i celkova Uroiiedané
doby.
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Kvalita Zivota ve st je tématem, kteréfpsahuje hranice administrativnich kompetenci
a urovré verejné spravy. Tato koncepce vyZaduje uceleny a kexnplgistup a spolupraci
nagic sektory spolénosti. Naplgni zavazk vysSi kvality Zivota ve sté vyzaduje
strategické partnerstvi ze strany vlady i samogprdéma starnuti se tyka nas vsech,
a proto bychom si vSichni ¢h uvédomit, jaké sté bychom pro sebe a sveé blizkeé &t

a podle toho se také chovat (Kvalita Zivota veéi sg908).

2.2 Politika kvality péce o staré lidi

Jak uvadi Matl a Jdibkova (2007) je narodni politika podpory kvality¢péo seniory
v Ceské republice velmi nejednozmé a v sotastné dob je politika v oblasti socialni
p&e zcela od8ena od politiky zdravotni @é. Kvalita v sektoru socialni pe se na rozdil
od politiky zdravotnické p#&e, které je ufovana pracovni skupinou Ministerstva
zdravotnictvi (dlezZitou roli zde hraji medicinské a profesni organe),tidi pravnim
ramcem tveéenym zakonem o socialnich sluzbach108/2006. Sb. ze dne 1l4tehna
2006, ktery nabyl &innosti dne 1. ledna 2007.

Samotna legislativa nam vSak nedefinuje ani nepggico se kvalitni sluzbou rozumi.
Vyznam Ize odvodit z jednotlivych paragtabkto: za kvalitni sluzbu povaZzujeme takovou
p&i, ktera uzivateli umakuje Zit normalnim Zivotem, reaguje na jehoigby a chrani
jeho prava a zajmy. Pravni rdmec s cilem zajistétlitu sluzeb zavadi nastroje, kterymi
jsou registrace poskytovatelsocialnich sluzeb, inspekce, kvaliftka predpoklady

a pozadavky na vzthvani pracovnik. Tyto nastroje, a zejména pak Standardy kvality
socialnich sluzeb, vznikly diky Siroké spolupracinMterstva prace a socialnickecv

s mnoha zainteresovanymi partnery z praxe na zaladzult&niho procesu. S&astré
dochéazelo k testovani jednotlivych poskytovatgt od konce 90. let 20. stoleti (Matl,
Jahirkova, 2007).

2.3 Méreni kvality socialnich sluzeb

K meteni kvality sociélnich sluzeb byly vydany Ministeresm prace a socialnickEei roku
2002 Standardy kvality socialnich sluzeb, kteréljsouborem wtitelnych a o¥fitelnych
kritérii, pomoci nichZ Ize fikazre posoudit, zda poskytovana sluzbatjeeni kvalitni.
Dodrzovani &chto kritérii kontroluji vySkoleni inspekto ktefi pouZzivaji bodove

hodnoceni, jehoZ rpsné z#ni nalezneme v 8 38 vyhlaSky 505/ 2006 Sb. ze dne
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15. listopadu 2006, kterou se provpdhéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach,

a ktera nabyladinnosti dnem 1. ledna 2007.

2.3.1 Bodové hodnoceni kritérii

Nasledujici bodové hodnoceni je ob&ghatné pro vSechny standardy. Jednotliva kritéria
jsou rozalena na zasadni, které musi mit kazdy poskytosteialnich sluzeb spiny
alespa@ na 2 body, aby doSlo k jejich napin, a ta ostatni. Nezasadnim kritériim se
negiklada takova vaha. Uité ¢asti standantl tedy maji nastavenou jistou minimalni

arovei, ke které musi poskytovatel sluzby détsp

Jednotliva kritéria mohou byt hodnocena takto(8 38 vyhlasky. 505/2006 Sh:)
- maximum jsou 3 body a #aeni jej od inspekce dostane, kdyZ je kritérium&m
vyborrg,
- 2 body - kritérium je spkno dolie,
- 1 bod - kritérium je spkno dostatené,
- 0 bodi - neni splgno.
Na zavr kazdeé inspekce se vSechna bodova hodnocétdusa podle pé&tu dosazenych
bodi a pd@tu splrenych zasadnich kritérii mohou nastat tytianty:
a) spluje vyborrg (90 - 100 % z maximalniho pi bodi)
b) spliuje dol¥e (70 - 80 % z maximalniho o bod)
c) spliuje dostatené (50 - 69 % z maximalniho ptu bodk)
d) nesphuje (49 a méh % z maximalniho ptiu bodh)

2.3.2 Ukazatele kvalitni p&e

Podle Jangové (In MatouSek, 2005) je jednim z ukazatk&lalitni p&e spokojenost

uzivateh a jejich dobry zdravotni stav, coz jetitelné poklesem morbidity a mortality,
nizSi spatebou Iék, socialnich a zdravotnickych geb. U sluZzeb poskytovanych starym
lidem dbame na to, abyigtali aktivnimi po co neptSi dobu, aby Zili ve svém domacim

prostedi a nebyli izolovani adastnili se spokenského Zivota v komusit

Spokojeni a vitalni uzivatelé #aeni, ve kterém pobyvaiji,¢ldji dobrou reklamu.

Skute&nost, Ze se jim zde libifilaka mnoho dalSich potenciélnich zajémc

Jan€kova (In Matousek, 2005) dale uvadfi Bledovani kvality bychom se &t zanmgiit

zejména na strukturu, tedy podminky, ve kteryctas® socialni sluzba odehrava, procesy,
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jimiz mame na mysli pracovni postupy a metody prace neposledniack také na
vysledky socialni prace, které se nadm promitajispekojenosti seniéra jejich rodin.
Systém, kterym poskytovatel zajige kvalitni sluzby, by & obsahovat krokhodnoceni
kvality i mozné zpsoby, jak kvalitu zlepSovat argdchazet jejim nedostditk, jak

napravovat zji&hé chyby a jak sankcionovat jejich opakovani.

VSemi €mito néleZitostmi, na které zde J&keva upozafuje, se podrobh zabyvaji

Standardy kvality socialnich sluzeb, kterym §@evana nasledujici kapitola.
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3 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socialnich sluzeb, které Ministeo prace a socialnichési vydalo
a dopordilo vSem z@zenim socialnich sluzeb pouzivat od roku 2002, sty

k 1. 1. 2007 pravnimipdpisem zavaznym pro vSechny poskytovatele sockébiuzeb.

Standardy kvality socialnich sluzeb navazaly desko - britsky projekt MOLSA na
podporu socialnich sluzeb. Projek&lma cil owtit fungovani standafdkvality socialnich
sluzeb v praxi, ostit navrzeny proces registrace poskytovatesocialnich sluzeb
a nasledny proces akreditace, dale zajistit vy$kaldborniki, ktefi by mohli oba uvedené
procesy provait a vytvdit tym, pro kontrolu dodrZzovani kvality poskytovéascialnich
sluzeb (Kozlova, 2005).

3.1 Zakladni charakteristika

Ve Slovniku socialni prace jsou standardy defingvjako ,soubor dohodnutych kritérii,
ktery umoiuje posuzovani kvality socialni sluzfdgatousek, 2008, s. 213).“ Na vytedi
standard by se podle Matouska din podilet jak poskytovatelé socialni sluzby, tak

nezavisli experti a uzivatelé sluzeb.

Standardy jsou psany tak, aby byly aplikovatelnévéachny typy sluzeb a pro vSechny
typy poskytovatél. Byly mnohokrat testovany ve skatgich sluzbach, opiraji se
o praktické zkuSenosti a jsou uzite jak pro uzivatele, tak pro poskytovatele slugita

kniha v socialnich sluzbach, 2003).

3.2 Déleni standarda

V puvodnim zrni standard z roku 2002 se setkame @&e 17 - ti standardy, z kterych
nakonec vzniklo jen 15. Zaklad@leréni na proceduralni, persondlni a provozni vsak

zustalo beze zgmy.

3.2.1 Proceduralni

Proceduralni standardy jsou ty nigFitsj$i. Rikaji, jak by nglo poskytovani sluzeb
vypadat, na co by se poskytovatelélinzameiit a ¢emu se vyvarovat. V tétéasti je

vénovana také velka pozornost ochrgorav uzivatel sluzeb a vytvieni ochrannych
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mechanism, k nimz paii postupy pi stiznostechg¢i pravidla proti stetu zajnéi apod.

(JohnovaCerméakova, 2002).

Mezi tyto standardy p#tnasledujicich osm (Strakov@ermakova, 2008):
Standard 1: Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard 2: Ochrana prav osob

Standard 3: Jednani se zajmem o socialni sluzbu

Standard 4: Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Standard 5: Individualni planovani @ibéhu socialnich sluzeb

Standard 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard 7: StiZznosti na kvalitu nebo #ipob poskytovani socialni sluzby

Standard 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalgugog zdroje

3.2.2 Personalni

Podle Johnové aermakové (2008) se personalni standardy zabyvajsopélnim
zajis€nim sluzeb, protozZe kvalita sluzeb jEnpo zavisla na pracovnicich. V8e zavisi na
jejich vzdélani a dovednostech, vedeni a padpa také podminkach, které pro vykon

prace maji.
Personalni standardy mame dva a zni takto (Strakmrénakova, 2008):
Standard 9: Personalni a organi&ai zajiseni socialnich sluzeb

Standard 10: Profesni rozvoj zagstnang

3.2.3 Provozni

Podminky pro poskytovani socialnich sluzeb jsomgtyrv provoznich standardech. Ty se
zametuji zejména na prostory, ve kterych jsou sluzbykptmany. Velkou roli zde hraje
také dostupnost, ekonomické zajifitsluzeb a rozvoj jejich kvality (Johnowagrmakova,
2002).

Nasledujicich @t standard ma tyto nazvy (Strakov&ermakova, 2008):

Standard 11: Mistni acasova dostupnost poskytované socialni sluzby
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Standard 12: Informovanost o poskytované socialni skizb
Standard 13: Prostedi a podminky
Standard 14: Nouzové a havarijni situace

Standard 15: ZvySovani kvality sociélnich sluzeb
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4 INDIVIDUALNI PLANOVANI PR UBEHU SOCIALNICH SLUZEB

Individualni planovani v sociélnich sluzbachégsto vnimano ze strany pracowvinilako
administrativni pitéZz a poskytovatelé socialnich sluzeb mnohdy spraveporozumi
praktickému vyznamu tétsinnosti. Individuélni plan je tien tak, aby vyhaost hlavrg
kontrolotim kvality, jako jsou inspektq ztizovatelé apod. itom individualni planovani
ma pro kvalitu sluzeb zdsadni vyznam. Jettieopgnim smyslem, ktery je peta v tomto
objevit je: ,poskytnuti bez@é pro uzivatele a jistoty poskytovatele sluzebehfedrni
situace uZivatele sluzby a ujasin dalSich krok vSech zainteresovanych lilohnov4,

2008, s. 6)." Individualni planovani jgeba vnimat jako celistvy proces a neZtwat se

rrrrr

Problematika individualniho planovani jgepré popsana ve Standardech kvality socialnich
sluzeb, které&ikaji, Ze poskytovani sluzeb vzdy vychazi z osdbmii a poteb uZivatele

a je postavenairpdevSim na jeho schopnostechild@h socialni sluzby musi byt proto
pifimérerg planovan a vychazetgdevsim z vninich zdroji a moZnosti uzivatele, sleduje
dosazeni dohodnutych &if je planovan spale¢ s uzivatelem. Napbvani osobnich dil
uzivatele je v pibéhu sluzeb pehodnocovano a uZivatel m& mozZnost své cile podle
potreby nenit. Je poteba, aby pracovnici #iaeni s uzivateli aktivhpracovali a pravideth

se zajimali o jejich osobnirgni, zajmy a cile tak, aby byli schopni sluzby poskat

cilerg a hlavig efektivre.

Individualni planovéni je tedy z&m¢ strukturovany procesfipnémz se stanovuji kroky,

jimiz je poteba dosahnout ziny.

4.1 Standard 5: Individualni planovani

Proces individualniho planovani je zcela zasadnéasii poskytovani socialnich sluzeb
a nel by na ] byt kladen dostatay diraz. Jde o stale se opakujici proces, ve kterém si
zarizeni spolén¢ se svymi uzivateli vyjaslje a upesiuje to, pr@ vlastre své sluzby
poskytuji a co si od nich slibuji. UZivatelé sirstauji své osobni cile a ve spolupraci se
zarizenim socialnich sluzeb, ve kterém pobyvaji, pdkuygi, jakymi zgisoby €chto cilx

lze dosahnout. UZivatelé bytiprealizaci svych cil méli mit plnou podporu zdzeni,
které pak spolé s nimi vyhodnocuje, zda stanovené cile byly opuavehplrEny
(Maceek, 2008).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

4.1.1 Kiritéria

VSechny standardy maji sva kritéria, s jejichz pomege kontroluje jejich phbmi.
Individualni planovani ma kritérii &b z toho ¢étyti jsou zasadni. Kritéria popisuje

nasledujici pehledna tabulka:

Tabulka¢. 1 Kritéria individuélniho planovani pibehu socialnich sluzeb

Kritérium: Zasadni:

a) Poskytovatel ma piserarzpracovana vnihi pravidla podle druhu
poslani socialni sluzby, kterymi seidi planovani a 2zsob
piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podtEhtd pravidel ano
poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spdé@ s osobou pibéh poskytovani socialn

sluzby s ohledem na osobni cile a mozZnosti osoby ano
c) Poskytovatel spote¢ s osobou pibézne hodnoti, zda jsol ano
naphovany jeji osobni cile

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) acck@zdou osobl ano

uréeného zastnance

e) Poskytovatel vytvid a uplatiuje systém ziskavani arqoavani
pottebnych informaci mezi zatstnanci o pkbéhu poskytovani socialn ne
sluzby jednotlivym osobam

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnicko¥, 2008

Kritéria uvedenda v pismenech d) a e) se nehodiskypavatele, ktery je fyzickou osobou

a nema zagstnance (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008)

4.1.2 Proces individualniho planovéani

Proces individualniho planovani se skladdyz casti.Mapovani situace kde je dlezita
zejména vzajemna komunikace mezi uzivatelem@wkjim pracovnikem. Faze jélezita
Z hlediska vzajemného porozami a stanoveni dildo budoucna. Nasledujeorba planu,
kde se formuluji jednotlivé cile spoluprace. Da&ipou jerealizace planua nasledé
zhodnocenj zda bylo dosazeno danych vyslédklednotlivym etapam se podr&pn
vénuje nasledujici kapitolaPlanovani vzdy vyZaduje aktivnicast uZivatele socialni

sluzby. NeniZze se tedy jednat o jednostrannou snahuwokého pracovnika.
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Individualni planovani jefehledr zpracovano v nasledujicim schématu:

Obrazeké. 1 Cyklus individualniho planovani

Vyhodnoceni = Planoyint=

REVIDOVANI PLANU POJMENOVANI STAVU
ZMENY A PLAN JEJIHO
DOSAZENI

Realizace planu =
SPOLECNA
PRACE

Zdroj: Standardy kvality socialnich sluzeb: Vyklagtiebornik pro poskytovatele, 2008.

4.1.3 KIliéovy pracovnik

Podle Johnové a daldich auiofin Cermakova, Holgkova, 2008) odpovida Kibvy
pracovnik za planovani i {oeh sluzby. Zkouma pétby a pani uzivatele, jeho zajmy,
hodnoty, koniky. V praxi jsou klgéovi pracovnici pojimani dvojim #pobem, a to jako
davérnici, ¢i piipadovi manae Jejich role se vzdy odviji od geb uzivatel. Mél by byt
pro re terapeutem, psychologem, pomocnikem, obhéjcem , peministrativnim
pracovnikenti zprostedkovatelem kontaktu. Obvykle jieba, aby se jednalo o kombinaci
vSech &chto funkci dohromady. Kiové pracovniky wuje, s ohledem na n&most Ukoti,
které tato funkce sebou u daného poskytovatele, nesteni organizace. Jednotlivym

uzivatetim jsou gidélovani s ohledem na vzajemnou naklonnost a dolméris/ztahy.

4.1.4 Principy a vyznam individualniho planovani

Individuélni planovéani je téba vnimat v kontextu celého zakoka 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, nikoli jen jako jeden zendtadi. Podstatné jsouipdevSim

z&kladni zasady a povinnosti, které tento zakamostge:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

» Vysledkem poskytovani sluzeb je spmaské zélenovani jedince, které ma veést

k jeho samostatnosti a neméa nahrazo¥atddostupné sluzby.

Smyslem je naplnit cil&lovéka nikoli odborné cile poskytovatele sluzeb.
Planovani je nutno provédza (&asti uZivatei sluzeb.

Smyslem je naplnit cil&lovéka nikoli odborné cile poskytovatele sluzeb.
Zpuasob individualniho planovani musi odpovidat chamaksocialni sluzby.
Kazdy uzivatel ma stanoveného svého tzvddého pracovnika.

Mezi pracovniky jefeba zabezp# efektivni vynenu informaci.

vV V VYV Vv V¥V VY VY

V rozvoji poskytovatele sluzeb bydg byt jednim ze zakladnictiniteli osobni

cile.

Podle Johnové (I@erméakova, Holékova, 2008) by mio individualni planovani posilovat
autoritu a kompetence kazdého uzivatele, sledeveat poteby, cile a hodnoty, ale zarave
také dbat na skutaost, aby zfisoby a prosedky dosahovanéthto cili odpovidaly jejich

moznostem a dovednostem a vzbuzovaly u uZivgtetit bezpéi.

4.1.5 P¥inos individualniho planovani pro organizaci

S tim, jak se vyviji poZadavky aeustavy uzivatél socialnich sluzeb, dochazi také ke
stdléemu pohybu a rozvoji #iaeni, které tyto sluzby poskytuji. Kdyz je k ingivalnimu
planovani pistupovano tak, jak je popsano ve standardech, &hbctaké k posilovani
tymovosti. V organizaci musi fungovat systébegavani informaci a jédba podporovat
jednotny pistup vSech pracovnika pro uzivatele sluzeb zajdvat dilezité plany.
Planovani sluzby a vznik pozice ddvého pracovnika sebou nese také émyn
organiz&niho charakteru. Ktovym pracovnikm se dostava &Sich kompetenci
a prebiraji cast odpowdnosti vedoucich pracovnik ktefi se musi natit poskytovat jim
podporu a smyslupén je kontrolovat. V naSich podminkach je velkym péohem
individualniho planovani fakt, Ze idaeni se snazi vyhévzejména pozadavkn zakona,
standardm, Zizovatelim ¢i inspektofim ac¢asto se zapomina na Usili vyuZit planovéani ve
prosgch uzivatelh sluzeb a pro rozvoj organizace. Vznika tak mnohuytetnych

a nepatebnych plan, pri kterych se vyplytva energie a také figan prostedky, kterych

mohlo byt vyuzito mnohem efektigi Posledni, co si v socialnich sluzbachizeme
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dovolit, je cElat néco zbyt&né. Formalizaci individualniho planovani je tedy ruzabranit

(Johnova et al. Ifermakova, Holgkova, 2008).

4.2 Planovani zanérené naclovéka

V pribéhu 80. let, bylo vdsledku novych fistupi k lidem s mentalnim postizenim,
vyvinuto planovani zagiené naclovéka. V €chto gistupech jsou shrnuty koncepty
.,nhormalizace” a ,valorizace socialnich roli“, kteféou u nas bohuzel malo znamé
(Johnova, 2006).

Johnova (2006) také uvadi, Ze v zemich, jako js@AUKanada, Skandinavie, Novy
Zéland, Australie a Velka Britanie ovlivnily tytaokcepty zcela zasaglcharakter sluzeb
pro lidi s mentalnim postiZzenim a pa&jd pro dalSi skupiny, jako jsou lidi s duSevnim
onemocgnim, senidi apod. MysSlenky normalizace a valorizace socidinigli se staly
z&kladem pro prosazeni transformace Ustawte pa sotiasného rozvoje tzv. komunitnich

sluZzeb po celém st&.

Autorka je nazoru, Ze planovani z&ené naclovéka nam ukazuje, jak systematicky
postupovat H vytvareni realistického planu nagimi Zivotnich cili, prani a pateb lidi
s postizenim. Pouziti tohoto dgobu pldnovani umaije zd&izenim sociélnich sluzeb

e

pracovat v souladu s nejng$imi poznatky v této oblasti.

V Ceské republice, jak uvadi Johnova (2006), waemosti peviada individudlni
planovani vychazejici z pohledu profesi@gnal plany vychovné, oSivatelske
a terapeutické. Plany postavené na specifickychfepith jsou uzjsobeny tomu,
co mohou nabidnout profesionalové sami nebo f@dsictvim organizaci, ve kterych
pracuji. Proto je nabidka vzdy nizSi nez to,cétmvéku nabizi Bzny Zivot. V takovémto
planovani nejde o osobni cile vtom pravém slovgsimale o cile, které si nejprvecur
poskytovatelé sluzeb a z nichz si jejich uzivategrve vtom lepSim ifpact mohou
vybirat. Planovani se vzdy zaije predevSim nalovéka, ukujici diagnoza je az na
druhném mist. Doporkuje se uZivat &ny jazyk a vyhnout se slozité profesionalni
terminologii. Aktivne se zji§uji schopnosti a fedpoklady ¢lovéka v podminkach
spol&enského Zivota a do piguli se dostavaji jeho vlohy a silné stranky. PE&namisto
na mensi vykon za#huje na odliSné zivotni situace. V planovani hrajleditou roli

neformalni zdroje, karfadime rodinu, fatele, sousedy apod.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Cyklus planovani zadiieného naloveéka vypada obdolinjako jakékoli planovani jiné.
M4 tyto ¢asti (Johnova, 2006):

Mapovani ma dva stZzejni ukoly. Jsou toffprava tzv. osobniho profilu (obsahuje souhrn
klientovych gedstav o jeho Zivét jeho cile do budoucna a také popis osobni h&tori
a analyza miry poeb daného klienta (v pégdi jsou paebyclovéka - to, co paebuje ke
zvySeni miry socialniho Zkenéni, k rozvoji osobnosti a spokojenosti &hém Zivok, tyto

potreby se ufednosiiuji pied zdravotnimi a jinymi diagnézami).

Informace ziskané zZ@dchoziho mapovani jsouildzité protvorbu planu. V planovani
musi byt zastoupeny nasledujici rotdovek, pro kterého se plantipravuje, spojenec
neboli divérnik, klicovy pracovnik, koordinator planovani, zapisovatile moderator,
neprofesionalové, kie predstavuji neformalni zdroje, opatrovnik a dalSi ardixi.
Smyslem dasti neprofesiondl (rodiny, gitele, kamarada...) v planovani je navozeni
neformalniho prosedi. Lidé v pobytovych Z&Zenichcasto postradaji podporu z jejich
piirozeného socialniho okoli. Cilem této faze plambvig stanoveni krak k naplréni
osobnich cil, také stanoveni odp&iné osoby a terminplnéni jednotlivych Gkal. Plany

se obvykle vytvei na obdobi jednoho roku a musi byttitelné. Je tedyieba stanovit

jasna kritéria napkmi.

Realizace planu- v této fazi se sociélni pracovnici stavaji acigla ze vSech sil se snazi

prosazovat zajmy a prava uzivdtel

Posledni faze je nazvana jakméfeni vysledki. ZjiStuje se, do jaké miry se realizace
plani blizi naplanovanym dim. Na zaklad vysledki méieni je zahajena dalSi faze
mapovani, ve které dochazi k aktualizaci profilaralyze miry pdebné podpory. Nejde

teda o jednorazovy ukol, ale o dlouhodoby proces.
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5 VYZKUM

Vyzkum byl zangfen na individualni planovani {séhu socialnich sluzeb v Domépro
seniory Radkova Lhota. Ziaeni bylo zvoleno zaémné. Poté, co jsem zde absolvovala
souvislou praxi, jsem dosla k nazoru, Ze individudlni planovani zde nefligefektivni

a s\ij nazor jsem si timto clia owiit, poskytnout tak domovu Zmou vazbu a navrhnout
moznareSeni sokastného stavu. Vyzkum bydhnvedeni domova a personalu poskytnout
piehled o tom, zda jsou Klienti s nabizenymi sluzbapakojeni a kde je naopak pelva

néco znenit.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je definovdn nasledévnJak kvalitd je nastaven proces
individualniho planovani jb¢hu socialnich sluzeb v Domévpro seniory Radkova

Lhota?

5.2 Druh vyzkumu

Pro zjis€ni vyzkumného problému jsem zvolila kvantitativnyzkumnou strategii.
Prioritou je ziskat na problematiku pohled co &&iho p@tu responderitz fad uzivatei
Domova pro seniory Radkova Lhota. Cilem vyzkumajjstit jak tuto sluzbu hodnoti ti,

kterym je ugena.

5.3 Metoda vyzkumu

Vyzkum byl provadn formou terénniho Se&ni mezi uZivateli Domova pro seniory
Radkova Lhota. Sg#ni probihalo s jednotlivymi uzivateli zvia& jako metoda vyzkumu
byl zvolen polostrukturovany rozhovorid@lem jsme siifpravila 34 otazek, které byly jak
oteené, tak uzaené. Otazky byly rozdené do ®kolika baterii - otdzky demografické,
tykajici se pichodu do domova, seznameni s funkaiddeho pracovnika a individualnim
planovanim, poté otazky okolo traveni volnélasu spojené se zj&tim spokojenosti

obyvatel v domow.

Polostrukturovany rozhovor (viziijoha Pl) je namist zejména zdvodu, Ze senio
v pobytovych zEzenich jsoucasto zaveni v prostorach domova a jetiidka se gjak

kontaktuji s okolim. Mnozi z nich si nemaiji s kywppvidat, a proto uvitaji sp@leost.
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5.4 Misto realizace vyzkumu

Domov pro seniory Radkova Lhota byl vybudovan wspocach byvalého loveckého
zameku, ktery r. 1821 vysta¥ v blizkosti obce Radkova Lhota baron, generaldaay
pan Bystického panstvi. General zase# pocase prodal a v pb¢hu let se o areal starali
razni majitelé. V letech 1938 - 195Gistala budova opudta, a proto nejen samotna
stavba, ale i filehlé hospod&ké budovy a zahrada, ¢zdy postup® chéatrat. 19. za
1956 grevzala dm Ceska katolicka charita, ktera&wa vedeni domu sestram sviike.
Sestry se zde usadily a za pomoci lidi z okoli Zalyorozsahlou rekonstrukci celého
objektu. 18.cervence 1958 zahajil Domov pro senioryijsprovoz. (Domov pro seniory
Radkova Lhota, 2009)

V souwastné dob je Domov pro seniory Radkova Lhotéiqpvkovou organizaci, jejimz
ztizovatelem je Krajsky iad Olomouckého kraje. Jde o pobytovérizeni, které

uzivatelim nabizi dva druhy sluzeb: Domov pro seniory a Dos®zvIastnim rezimem.

5.4.1 Charakteristika zarizeni

Domov pro seniory Radkova Lhota ez¢lenén na tié oddéleni. Druhé patro je @eno
pro uzivatele mobilni, v prvnim pgatjsou uzivateléast&né mobilni a imobilni a fizemi
se specializuje na osoby trpici demenci. Na jethyotl odctlenich je k dispozici denni

spol&enska mistnost, vlastni jidelna a kuikey.

Cilem sluzeb Domova pro seniory Radkova Lhota je zejméoavoj a udrzeni
sokestainosti uZivatel po co nejdelSi dobu a také poskytnuti bémgeh, kvalitnich
Zivotnich podminek osobam, které vzhledem ke swétku a zdravotnimu stavu nemohou

Zit ve svém firozeném prosedi.

O celkovou spokojenost vSech obyvatel domova sea sé®d - ti ¢clenny personal.

Do domova dochazi |éka sveé sluzby pravidetmposkytuji pedikérka a kattak.
Pro fijeti do Domova je paeba splnit nasledujigodminky:

« podéani Zadosti oifjeti do Domova pro seniory Radkova Lhota, p. @iZjsowasti
je vyjadeni Iékde o zdravotnim stavu Zadatele a plna moc,
« potvrzeni Ceské spravy socidlniho zabezeei o vysi celkového #sicniho

duchodu,
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e pfiznany gfispivek na péi.

5.4.2 Statistické udaje

Kapacita Domova pro seniory Radkova Lhota je 1@k (89 z nich je w@eno pro

uzivatele Domova pro seniory a 38 vyuzivaji uzil&af@omova se zvlastnim rezimem).

Vyzkum byl provadn pouze mezi uzivateli Domova pro seniory, protodsledujici

statistické Uudaje jsou uvéay pouze pro Domov pro seniory.
UZivatelé jsowbytovani na jedno-, dvou-fit az¢tyilazkovych pokojich.

Graf ¢. 1 Pokoje podle velikosti

Pokoje podle velikosti

4; 7%

23;42%

jednollGzkové
H dvoulGzkové

tfi- a vice lGZkové

28;51%

Zdroj: Dotaznik V1 Domova pro seniory Radkova Lhegarok 2008

Z dotazniku V1 za rok 2008 (vzor dotazniku je uvedexiloze P IV), ktery Domov pro
seniory Radkova Lhota zpracoval pro Ministerstvacgera socialnichéei, jsoucerpany
i daje o ¥ku uZivatetli. Z celkového p&tu 89 uzivatel, je v domo¥ 55 Zen a 34 muiZ

jejichz ptimérny vek ¢ini 89 let.
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Graf ¢. 2 UzZivatelé podle pohlavi

Uzivatelé podle pohlavi

34;38%

B jeny

B muii

L55:62%

Zdroj: Dotaznik V1 Domova pro seniory Radkova Lhegarok 2008

V roce 2008 mil Domov evidovanych 249 Zadaieb socialni sluzku, kterym nebylo

mozné diky omezené kapacaizeni vyhot.

Zajimava cisla se tykaji také fin@mich prostedki, se kterymi Domov v roce

2008 disponoval:

+ dotace od statu: K7 881 400,-
+ dotace od#zovatele: K 787 880,-

5.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvéi uZivatelé Domova pro seniory Radkova Lhota. Vdblhe

k vysokému ¥ku, Spatnému zdravotnimu a psychickému stavktemych z nich vSak
nebylo mozné howit se vSemi. Socialni pracovnice mi tedy z celkavphitu 89 obyvatel
domova vytipovaly 50 lidi, ki¢ by neli byt schopni smysluplné verbalni komunikace
a samostatného racionalniho mysleni. Z oslovengchtbuZivatel socialni sluzby nebyli
vSichni ochotni se vyzkumuastnit, nebo zcela nerozilnkladenym otazkam. Korsay
pocet respondeii jejichz rozhovory jsem analyzovala je tedy 35.zM&mi jsou jak zeny,
tak i muzi s iznym stupgm zavislosti na pomoci druhé osoby, jak fetpedré zobrazeno

Vv niZze uvedené tabulce.
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Vyzkumné Seeni bylo v Domov pro seniory Radkova Lhota provedeno tilgghu mesiai
ledna a Unora a vSichni respondenti byilegem seznameni se skinesti, Ze jejich
odpowdi jsou zcela anonymni, coz tak&spelo k jejich wtSi otewenosti i odpowdich

na dané otazky.

Tabulka¢. 2 Respondenti podle stugmavislosti

VysSe prispévku na pé&i: Pocet respondenti:

0,- K¢ 7
2000- K¢ 12
4 000- K¢ 8
8 000- K¢ 6
11000- K¢ 2

Zdroj: Informa&ni systém Sygnus Domova pro seniory Radkova Lhota
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6 ANALYZAAINTERPRETACE DAT

Ziskana data byla vyhodnocena formou absolutnicdativnichcetnosti. Nejprve jsem si
zaznamenal@etnost jednotlivych odpa@di respondetitna papir a odp@di z otevenych
otazek jsem pro iphlednost a snazSi zpracovani shratio’ala do skupin podle

podobnosti.

Na nasledujicich strankach nalezneme péelsmym zinim otdzek jejich zpracovani
formou tabulky, vyjatené grafem (v &kterych gipadech i obojim) a vzdy dopiné

slovnim hodnocenim.

Otazka €. 1: Pohlavi

Graf ¢ 3 Pohlavi

Pohlavi respondentu

12;34%

B Zeny

B muiZi

T—23;66%

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Celkem bylo osloveno 35 respondire toho 12 mui (34%) a 23 Zen (66%). VysSi qmi
Zen mezi respondenty je dan i skumesti, Ze Zeny jsou v doméezastoupeny ve&Sim

poctu nez muzi.
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Otazka ¢. 2: Vék (uval’te v letech)

Graf & 4Vek

Vék respondentl

4;11%

_

2;6%

5;14% ™ ménéjak 60 let

W60 -69 let
70-79 let

W 80 -89 let

B 90 a vicelet

15;43% \9; 26%

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tGnor 2009

NejpatetnsjSi skupinu respondeint(43%) tvdi uZivatelé ve ¥ku od 80 do 89 let.

o

NejmladSimu respondentovi bylo 52 let a nejsta&ijitnactyhodnych 94 let, jsou zde tedy

velké wkoveé rozdily. Pimérny vék vSech dotazovanych je 71 let.

Otazka ¢. 3: Jak velky pokoj v domavobyvate, kolik méte spolubydlicich?

Graf ¢. 5 Pacet spolubydlicich

Pocet spolubydlicich

3; 9%N

14;40%
® 7adny

N jeden

dva

18;51%J

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Z dotazovanych senibr obyva 18 znich (51%) pokoj s jednim spolubydlicim
14 (40%) respondeitmda pokoj jen samo pro sebe a 3 (9%) osloveni fsWPOKOji
s dalSimi d¥ma uzivateli. Zd&chto ti responderit si dva postZzovali na nedostatek

soukromi a prostoru sami pro sebe.

e aes

Graf ¢. 6 Délka pobytu v domév

Délka pobytu v domové

4;11%

6;17%
W 7:20% B Méné neirok

/ B 1-2 roky

| 3.
6:17% 3-5let

H 5-10let

Vicjak 10 let

12;35%

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009
NejpacetrgjSi skupina respondant(35%) zije vdomo¥ 3 - 5 let. Mezi respondenty se
tedy objevili ti, kté&i jsou v zd@izeni jen par ksidi a miZzeme je nazvat tzv. ,noviy",

ale i ,stalice”, které jsou zde az 34 let a tradiomo\ jiZz velkouc¢ast svého Zivota.
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Otazka ¢. 5: Kde jste bydleli gedtim, nez jsteifisli do domova?

Graf ¢. 7 Predchozi bydlist

Ptedchozi bydlisté

9;26%

13;37% o

jiné pobytové zafizeni
B okoli

B mésto

\13;37%

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Do domova jsou ifijimani vétSinou lidé z Olomouckého kraje. 37 % obyvatelit\senidi
z okolnich vesnic a dalSich 37 %igo z wtSich nést, nefastji z Prerova. Zbylych
26 % dotazovanych se do domova dostalo z jinéhgtpeého z&éizeni, které se proén

stalo nevyhovujicim.

Otazka ¢. 6: Co bylo divodem VaSeho odchodu do domova?

Graf ¢ 8 Diivod odchodu do domova

Davod odchodu do domova

2;6%

B zdravotni stav

B samota
neshodyvrodiné

B nevyhovujici pfedchozi
zafizeni

H Zivelna pohroma, zUstali
« QO
3;9% bezdomova

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009
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Vic nez polovina responden{57%) zvolila Zivot v domo¥ z divodu jejich zhorSujiciho
se zdravotniho stavu. Mezi uvedenymi odfatimi se v Sesti fipadech (17%) vyskytuje
nevyhovujici pedchozi z&zeni, ¢tyii uzivatelé (11%) si gfovali na neshody v rodin

tii (9%) trpli samotou po ztrétpartnerai blizkych a dva (6%) postihla Zivelna katastrofa

a domov byl pro &jediné mozné vychodisko z jejich tizivé situace.

Otazka¢. 7: Méli jste z ré¢eho obavy, kdyz jste Sli do domova?

Tabulka ¢é. 3 Obavy

ano ne
Obavy: nejistota, co j&€ekd | opakovani nefjjemnosti
' z minulého z#zeni
Absolutni¢etnost 6 1 28
Relativni¢etnost (%) 20 80

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Graf ¢ 9 Obavy

Obavy

307
ano

20|

H ne

10

ano ne

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-Gnor 2009

Z nasledujiciho grafu je znatelné, ZeétSina respondeiit (80%) nendla z grichodu

do domova Zadny strach. Tito lidé sitizeni ¥tSinou dopedu prohlédli a od svych
znamych, kt& zde pobyvaji, @i jasnou edstavu o tom, co jeeka. 20 % respondent
v3ak jisté obavy ®o, v Sesti pipadech se jednalo o nejistotu z toho, cdgka a zda se
prizptisobi chodu domova a jeden respondent se obavaydtepepijemnosti, které ho

potkaly v redchozim zézeni.
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Otazka ¢. 8: Mate pridéleného pracovnika, ktery si s Vami povida, zdjife VasSe pani

a piipominky a planuje s Vami pibéh poskytované socialni sluzby?

Na tuto otdzku odpa@délo vSech 35 respondeénshod@ ANO. Mnohdy ale o existenci

tohoto pracovnika vi pouze ze Stitku na svychidhe

Otazka ¢. 9: Vite, jak se tento pracovnik jmenuje?

Tabulka ¢. 4 Znate jméno kibveho pracovnika

Znate jméno klicového ano ne nejsem si jisty
pracovnika:

Absolutni¢einost 22 7 6
Relativni¢etnosti (% 63 20 17

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Graf ¢. 10Znéate jméno kiového pracovnika

Znate jméno klicového pracovnika

30

Hano
20 B ne

B o S
10- nejsem sijisty
0

ano ne nejsem
si jisty

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Jmeéno kitového pracovnika mi dokazaloetitl 22 (63%) z dotazovanych. Ostatni sidbu

nebyli jisti (17%), nebo i se jménem problémy (20%).
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Otazka ¢. 10: Vite, co je ukolem tohoto pracovnika?

Tabulka ¢. 5 Znate ukoly ktiového pracovnika

Znate ukoly kli¢ového ano ne nejsem si jisty
pracovnika:

Absolutnicetnost 18 9 7
Relativni¢etnosti (% 54 26 20

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-unor 2009

Graf ¢ 11Znéte ukoly kového pracovnika

Znate ukoly klicového pracovnika

207
15 ano
10 ne
B nejsem sijisty
O , , ‘
ano ne nejsemsi
jisty

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tGnor 2009

Ukoly klicového pracovnika zna vic jak polovina (54%) uzilMat¥/&tSinou zde uvédi
kontrolu skini, zaji¥ovani nakup a plreni jinych grani. Celych 26 % dotazovanych nema
vabec tuSeni, co vSechno by pré mél tento pracovnik zaji®vat a o co vSechno jej

mohou pozadat. Zbylych 20% si funkcickivého pracovnika neni jistych.
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Otazka ¢. 11 Jak c¢asto s Vami tento pracovnik hoki@ Myslite si, Ze s Vami tento

pracovnik hovdi dostaténé ¢asto?

Tabulka¢. 6 Castost rozhovar s klicovym pracovnikem

Jak ¢asto s Vami hovdi Vas kli¢ovy pracovnik:

Pocet respondent:

kdyZz ma sluzb

[EEN
(@]

Denre

1x za tyde

nema o m zajen

kdyz potebuiji

1x do nesice

2 x do nésice

nevim, ktera sestka je ta moj

NININW W O|IN

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Graf ¢ 12Veénuje se Vam kibvy pracovnik dostateé casto

35
30
25
20
15
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Mluvi s Vami klicovy pracovnik
dostatecné casto

® ano

nepotrebuji ji

nékdy by pfijit
mohla

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-Gnor 2009

.

Ve vySe uvedené tabulce jsodazseny odpoddi responderit od nefetngjSich po ty mé#

casté. Celych 88% je stim, jakasto k nim kléovi pracovnici dochazi, spokojeno.

6% uZivateh tvrdi, Ze jejich sluzby nepi@buji a zbylych 6% si pastovalo, Ze k nim

personal fijde jen velmi Zidka.
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Otazka¢. 12: Snazi se Vam tento pracovnik vylbwve vSech VaSichi#dnich?

Tabulka é. 7 Plneni prani uzivatel

PIni vaSe fFani: ano spiSe ano | spiSene |ne nikdy
Absolutni¢etnost 31 2 0 2 0
Relativni¢etnosti (% 88 6 0 6 0

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

88% dotazovanych se ztotaje s nazorem, Ze vSem jejiciiapim je vzdy vyhosno.
6% respondefituz tak jednoznmé preswdéeno neni, coz je dano i tim, z&krera gani,
kterda mame, nejsou vzdy realna. Zbylych 6% respatidedpovdélo, Ze jejich panim

vyhowno neni.

Otazka ¢. 13: Kazdy uzivatel, tedy i Vy, maguzy. individuélini plan, kde se zapisuji jeho

piFani a pofeby, vyphuji ho pracovnici spoléné s Vami?

Graf ¢. 13 Vypliovani individualniho planu

Vypliuji pracovnici individualni plan
spolecné s Vami

13;37%

® ano

B ne

22;63%

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-Gnor 2009

Z nésledujiciho grafu vyplyva skdteost, Ze s individudlnim pldnem je sezndmeno
63% respondeit 37% respondefit o individualnim planovani nemailec posti

a pracovnici s nimi podle jejich ndzoru Zadné plaesepisuji.
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Otazka ¢. 14:Vidéli jste, jak vypada Vas individualni plan?

Graf ¢. 14Seznameni s individualnim planem

Vidéli jste svij individualni plan

13;37%
ano

ne

22; GB%J

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tGnor 2009

Z dotazovanych 63 % &o mozZnost vidt swvij individualni plan na vlastnicag 37% vSak

tuto moznost nedostalo.

Otazka ¢. 15: Vite, jaké aktivity (rehabiliténi i volnocasove) Vam domov nabizi?

O aktivitach v domo¥ veédi vSichni osloveni respondenti. Tato skatest vyplyva i z toho,
Ze ke vSem aktivitdm jsou pravidelavani rozhlasem a informovani na ritach, které

se vyskytuji na kazdém pat
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Otazka &. 16: Uéastnite sedchto aktivit?

Tabulka & 8 Ucast na aktivitach

U¢ast na aktivitach: Pocet respondent:
poslech hudk 14
videc 14
ano, na kterych cvigen 1C
spole&enské akc 8
cteni 3
ergoterapi 2
ne, pr@ nemam zajem, nebaviéno 7
zdrav 3
nemam rad (a) 1
organizovanou zdbavu

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-unor 2009

Graf ¢ 15U¢ast na aktivitach

Ucast na aktivitach

30

20 ne

ano ne

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tGnor 2009

Aktivit, které domov nabizi, se¢astni 69% dotazovanych. 31% davédgnost vlastnimu
programu, nebo jim dast znemoiuje jejich Spatny zdravotni stav, jedna respondenta
uvedla, Ze nema rada organizovanou zabavu. K rib@®jSim aktivitm pafi promitani

filmu a poslech hudbyipkave. Hojné navStvovane je i cwieni s rehabiliténi sestrou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Otéazka ¢. 17: Ugastnite se #kterych akci, nebo navétujete n¥jaka kulturni zafizeni

i mimo domov?

Tabulka & 9 Ucast na aktivitach mimo domov

U¢ast na akcich mimo domov: Pocet respondenti:

ano, na kterych zajezdy a vylet 15
olympiddy mezi domoy 2
zdrav 14
nebyla pileZitos 2

ne, pré@ mam rad (a) klid a samc 1
kam potebuji, si zajedu san 1

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Graf ¢ 16 Ucast na aktivitach mimo domov

Aktivity mimo domov

30
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Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Ténet polovina uzivatal (49%) se pravideth Gcastni i aktivit mimo domov. Mezi
nejobliberjSi z nich pat vylety na poutni misto Sv. Hostyn a nav§t ZOO.
Dva respondenti se sportovnim duchem se velmit&ditni olympiad mezi domovy. Pohyb
mimo domov respondeith ¢asto znemaiuje jejich zdravotni stav, jini jsou zdéil$

kratkou dobu, a proto j@Shentli prilezitost se skam podivat.
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Otazka ¢. 18: Jak travite swj volny ¢as

Tabulka & 10 Traveni volnéhdasu

Traveni volnéhocdasu: Pocet respondenti:

televize, radiogetbe

=
oo

prochazk

kiiZzovky

odpaiinek, spane

pomoc i chodu domov

povidani kamarad

modlitby a kapl

pleten

manze

kulturni program domow

p&e o ka&icky

karty

RPN N o~

posezeni pohostinsty

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Volny c¢as si uZivatelé néasgji krati sledovanim televize a zaékméeho pdasi
prochazkami po okoli domova. Oblibené jsou meziosgn kiiZzovky. 7 respondefit
vyplhiuje své dlouhé dny odpmkem ¢i spankem a 5 z dotazovanych si krati dlouhou
chvili pomoci v kuchyniéi udrzb: domova. Zarazejici je ale sktm®st, Ze jen jedna
respondentka si vzporéla na aktivity, které uzivatéin nabizi domov a kterych se

v hojném pétu, jak vyplyva z pedchozich otazekstSina z nich, dastni.

Otazka ¢. 19: Jaké jsou VaSe kowtky?

Tabulka¢. 11Konicky

Koniéky: Pocet respondenti:

[N
()]

nemam

zdravi mi je nedovc

éetba, radio, televi:

piirode

kiiZovky

SouBze

Sachy a literatura pro nevido

RN o

modely autobu

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-unor 2009
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Celych 46 % respondentvrdi, Ze nema zadné kaéhy, 7 respondeiituvadi, Ze jejich

zdravotni stav jim nedovoluje, aby se kikiim mohli wnovat. 6 z dotazovanych naSlo
zalibu ve sledovani televizé€teni knih ¢i poslechu radia. K dalSim velmi zajimavym
konickam pati priroda, KiZzovky, nejtzngjSi soutze, Sachy, literatura pro nevidomé

¢i sbirani modeil autobu4.

Otazka €. 20: Co bylo VasSim nej@Sim kontkem, nez jsteifisel / pfisSla do domova?

Tabulka ¢. 12Konicky ped piichodem do domova

NejéastéjSi koni¢ky pied pfichodem do domova: Pocet respondenti:

dam a zahrac

pleteni, Siti, hékovani a vySivai

nentl (a) jsem koniky

p&e o rodini

zvitatke

sport

prochazky a cestové

vareni a péen

éetba, radio a televi:

taroky

divadic

prace

RPIRPIFRPIRFRPEFPINNDNOWWOO (N

na konéky nebyléas

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Odpowdi na kontéky, které uzivatelé ¢stovali ged gichodem do domova, jsou jiz
mnohem rozmanifSi. Mezi ty nefasgjSi patily péce o dim a zahradu a tmi préce.
5 responderit uvadi, Ze kortky viabec nendlo. 3 dotazované nafdvala pée o rodinu
nebo gitomnost zviete. Jini se &novali sportu, prochazkam cestovani, vi&ni a péeni.
Mezi odpo¥d’mi se objevila oft ¢etba, dale taroky, divadlo a prace. Jeden z reguind

uvedl, Ze na kokky diiv nentl viitbeccéas a proto si jich téve stdi paticné uziva.

Otazka ¢. 21: Mate moznost kdykoliv sefmovat svym kontkiam?
Otazka ¢. 22: Mate moznost kdykolivifijimat navsevy?

Na nasledujici dvotazky odpowdéli vSichni respondenti shodrANO.
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Otazka ¢. 23: Jezdite na navétry za rkym blizkym?

Tabulkaé. 13Navsevy u blizkych

Jezdite k blizkym:

Pocet respondent:

anc 19
jezdi oni ke mg 5
zdravi mi to nedovc 4
ne, pré neni ke kom 4
nechce ser 2
mam to dalek 1

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Graf ¢. 17 Navsevy u blizkych

Jezdite k blizkym

®ano

B ne

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Své blizké navstuje 54% obyvatel domova. Zbylych 46% na néwgtnejezdi. \étSinou

jako divod uvadi, Ze rodina a blizci jezdi za nimi do deemdRekazkou byva i jejich

zdravotni stav a na cestovani si jiz netroufajguJsde ale i taci, kterym se jednoduSe

nechce, nemaji koho navstivit, nebo jejich blizalbvelmi daleko.
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Otazka ¢. 24: Za kym nefasiji jezdite na nav@vu? Za jakych @ilezitosti se navévy

konaji nejfasji (narozeniny, Vanoce, Velikonoce...)?

Tabulka ¢. 14 Nejcaskji navSevované osoby aigtody jejich navat

Navstvy: Pocet respondenti:
dati 11
vhowala 3

ke komu celd rodin 3
sourozenc 2
kdykoliv je moznos 13
na jubile 4

za jakym @elem Vanoce, Velikonoce, svét 1
na dustky - na hrol 1

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Nejcastji uzivatelé nav&ivuji své dti, vnouwata a sourozence. Jini uvadi, Zze $e p
navstve tési na celou rodinu. 13 respondent/adi, Ze jezdi k rodéna blizkym vzdy, kdyz
je prilezitost. Ostatni omezuji své nawst pouze na vyznamna jubilea, Vanoce,

Velikonoceci jiné svatky.

Otazka ¢. 25: Citite se v domapiijemné?

VSichni uZivatelé se shoduji na skitriesti, Ze se jim v domavlibi a vSichni tedy
odpowdéli shodre ANO. Dva respondenti zde ale vyféidnespokojenost s hospaiggnim
S jejich pewzi a jeden nal vyhrady, které vSak nechtsdlit.

Otazka ¢. 26: Nemate pocit, ze Vas zZivot v dordawjakym zpisobem omezuje VaSe

soukromi?

V této otdzce odpadélo 99% uZivatel, Ze jejich soukromi v domévnikdo a nic
nenarusuje. Pouze v jednorfigadt si respondentka&tovala, Ze ji omezuje jiny uZivatel,

jehoz jméno vSak necla zveejnit.
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Otazka ¢. 27: Mate zde patele?

Graf & 18 Pratele

Mate zde pratele?
11;31%

ano

B ne

S

24;69%

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tGnor 2009

Své atelé v domo¥ naSlo 69% z dotazovanych. 31% z nich tvrdi, Ze apievdove

pratelstvi bohuzel neexistuje, nebo jimdadyhovuje samota.

Otazka ¢. 28: Mate dobré vztahy se spolubydlicimi (pokugaké mate)?

Graf ¢. 19Vztahy se spolubydlicimi

Dobré vztahy se spolubydlicimi

14;40%
® ano

ne

® nemam

\ spolubydlici

18;51%

3;9%

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-Gnor 2009

Se svymi spolubydlicimi vychazi 51% z dotazovanyidmto fakt vyplyva ze skutaosti,

Ze obyvatelé jsou na pokojich r@mvani podle vzajemnych sympatii, a proto se zde
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konflikty vyskytuji jen zidka. Z respondefit se ktéto otdzce nemohlo vyjédd
40 % z nich, jelikoZz obyvaji jedniitkové pokoje. Zbylych 9% si &tovalo, Ze jim
spolubydlici dlaji naschvaly a majéasto odliSné nazory, které byvajividem jejich

neshod.

Otéazka ¢. 29: Co Vam zde chybi nejvicéeho se Vam v doméwnedostava (A rodina,

partner, p4atelé, jidlo, spolénost...)?

Tabulka ¢. 15Co Vam v doma@chybi,ceho se zde nedostava

Co Vam v domow chybi: Pocet respondenti:

N
ol

nechybi mi ni

zdrav

jsem osardlaly

malo jidlc

partner/ki

malo hudb

R FPINN W

zvitatkc

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-unor 2009

Celych 71 % respondeanttvrdi, Ze domov jim poskytuje v3e, co feduji. Trem
respondenti chybi ke spokojenosti jen zdravi, 2vatgié si pipadaji osardli a 2 si

postzovali na nedostatek jidla. Ostatnim chybi partngaké zvfatkoci vic hudby.

Otazka ¢. 30: MiZete se zdedkomu bez ostychu g¥it se svymi paebami a trapenim?

Tabulka ¢ 16 Swrovani

Swéruje se: Komu: Pocet respondenti:

kamaradm
spolubydlicm

ano priteli / partnerov
rediteli a soc. pracovn
roding

pani uklizéce

neni ! ¢im

nemam dveéru v mistni lidi
ne nikomu do mych trapeni ni
neni

N~ RFREFPIN&AOW|O

(@)

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-unor 2009
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Graf ¢ 20Swrovani

Svérujete se nékomu

30 ano

ne
20

& S

ano ne

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

Se svymi pakbami a trapenim se &uje jen 71% respondant4 uzivatelé se syovat
nepotebuji, dalSi 4 uvadi, Ze mistnim lidem @ettuji a Ze jsou v domawelmi oblibené

drby. Zbyli 2 respondenti konstatovali, Ze do jejicapeni a fani nikomu nic neni.

Otazka ¢. 31:Jakeé je VaSe nejtSi p‘ani?

Tabulka é. 17 NejwtSi p-ani

Prani: Pocet respondenti:

zdrav

[EEN
m

nemaji, nic jim nechyl

spokojené st

zviratkc

mlad

prijit do nele

N e el (2l e

odstranit stoléek a Kesla od WC- nedistojné

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Radkova Lhota leden-tnor 2009

NejcastjSim pgranim uzivatel je pevné zdravi, kteréétsina z nich bohuzel postrada.
8 z dotazovanych je v doméwatolik spokojeno, Ze jim nic nechybi. 5 resporndidry si
chttlo uzit spokojené sta Ostatni vyslovili pani jako mit v domay vlastni zvfatko,
jedna respondentka by ¢t vratit mladi a jina fijit po smrti do nebe. Velmi netypickym

pranim bylo odstrami stole&ku a Kesel od prostoru toalet, coz uzivatdiigie nedistojné.
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Otazka ¢. 32: Klepou Vam zardstnanci na dvée, kdyZz vstupuji do Vaseho pokoje?

Na tuto otazku ofi nasledovala tést shodna odpasd” ANO, pouze 2 respondenti vytkli,

Ze rekteri zameéstnanci obas na klepani zapominaji.

Otazka ¢. 33: Byli jste seznameni s VasSimi pravy a povinnostntdomow?
Otéazka ¢. 34: Byli jste seznameni s Domovnikadem?

U poslednich dvou otazek odpakli vSichni respondenti shodrANO. Tato odpowd’ se
dala @ekavat, jelikoZ s povinnostmi a pravy v domigsou uzivatelé seznameni ihnetl p
svém nastupu a jsou uvedené také ve smilodv nastupu jsou uZzivatelé povinni se také
sezndmit s Domovnintadem, ktery je pro vSechny kdykoliv k nahlédnuti mé&stnce

domova.

6.1 Shrnuti vysledki vyzkumu

Vysledky, které z vyzkumu vzesly, jsou reiehy do nasledujicicbtyi okruhi, které jsou

pro vyzkum stzejni.

6.1.1 KiIiéovy pracovnik, swrovani

Role klicového pracovnika v Doméwpro seniory Radkova Lhota neni zcela jednéméaa
Jak vyplyva z vyzkumu, o Klovém pracovnikovi &Sina uzivatel vi, ale ¢asto jen
Z divodu, Ze je jméno dané siésky uvedeno na dvech jejich pokoje. Nkteri ani nedi,

o kterou sesicku se pesre jedna. Kltovi pracovnici zastavaji svou funkci jen na papi
a jednou zatas za uzivateli iijdou, aby si promluvili. Ostatni piEby jako kontrolu
obleteni, nakupy, sepisovani a tvorbu individualnihonplaa & zastavaji ostatni sestry.
O tom ale tato funkce neni a zcela ztradi syznam. Nechci tintici, Ze by uZivatelé byl
n¢jak zanedbavani, ale v tomto jedn&izani,iekla bych chaoticky. Ktovy pracovnik by
mél byt pripraven svym sstenaim kdykoliv pomoci a rél by byt pro & davéryhodnou
osobou, které se mohoucisnkoli swfit. Vyzkum ale ukazal, Zze svému ddvému
pracovnikovi se neswje snad Zadny uzivatel a své trapersiigy nékomu jinému, nebo

vubec.

Je tedy dlezZité se nad roli kdbvych pracovni znovu zamyslet.
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6.1.2 Individualni plan

Standard ¢. 5 ma z#izeni zpracovany velmi idledé a pehledi, ale tvorba
individualniho planu uz neni ugdomyslena. Z této skuteosti je Zejmé, Ze individualni

planovani zde v praxiipis nefunguje.

Kazdy uzivatel ma svou slozku, kde jsou zaznamenaaghny jeho péeby a pani. Hned
po nastupu do domova, vyjpiie kazdy novy uZzivatel vstupni dotaznik s fi&gditejSimi
informacemi, které se tykaji jejich geb (viz giloha P Il). Individualni plany uzivatel
jsou zapisovany na zaznamovy arch (vidgia P Ill). Problém ale je, Zefadk pripadi
nejsou zapisovany spél®& s uzivateli a dopisovany i¢kolik dni zgtné. Tim si klicovy

pracovnici zbyténé svou praci komplikuiji.

Podle standafdby mel kazdy uzivatel mit kopii individualniho planu else, coz zde take

neni spl@no.

6.1.3 Aktivity a volny ¢as

Domov pro seniory Radkova Lhota nabizi svym uZiNatemnoZstvi aktivit, jak travit
svij volny ¢as. Podle mého nazoru zde najde kazdy afegpanu aktivitu, kterou lze
zpiijemnit swij den. Pravidelé jsou pdadana rehabilitai cviceni, flmova dopoledne
a posezeni ip hudke. K dispozici je i krouzek ergoterapie a pratiei je @imo

v prostorach domova Utulnd kaple. Oblibené jsoié takjazrgjSi kulturni programy

a vylety na poutni misto Svaty Hostirdo ZOO.

Pt zpracovani vysledk vyzkumu ng ale velmi pekvapilo, Ze fi otdzce traveni volného

¢asu si na vSechny tyto aktivity vzpodta jen jedna z oslovenych respondentek.

6.1.4 Spokojenost vdomo¥

VétSina uzivatel je v domo¥ spokojena. Jak sartikaji, maji zde, co pétbuji a nic jim
nechybi. Najdou se ale i vyjimky, které k pobyt@omow maji své vytky, ale jak to

vétsinou byva, &zko Ize vSem vyhast na 100 %.

Domov ma velmi dobrou polohu, nachazi se v klidm@nostedi uprosted zeleg a jeho
zanestnanci se svym jednanim snazi vytvaiZzivateim co nejlepsi podminky pro Zivot

v zd&izeni.
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ZAVER
St&i je nedilnou sotésti Zivota kazdého z nas. V dnednidsb lidé doZivaji mnohem
vySSiho ¥ku, coz je dano i velkymi pokroky v oblasti mediziiv poslednich letech uz se

krom¢ délky Zivota mluvi zejména o jeho kvalitPrd¢ kvalité Zivota, v z&éizenich

socialnich sluzeb, se velmi podr@hrénuji Standardy kvality socialnich sluzeb.

Standardy obsahujif@sna pravidla, ktera poskytovatelé socialnich slubeisi strikte
dodrzovat. Byly vydany s dobrym umyslem poskytrmaitzenim socialnich sluzeb navod,
jak prispst ke zkvalitréni sluzeb, které nabizi. Bohuzel i zde se ale ma§hnizace, které
nebraly standardy nacgomi. Za&aly se jimiftidit, az kdyz veSly v platnost sijtim
zakonas. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach¢ismosti od 1. 1. 2006.

Cilem této bakal&ké prace bylo hlow proniknout do problematiky individualniho
planovani a poukazat na chyby, které v této oblddi Domov pro seniory Radkova

Lhota, kterému seénuje praktick&ast prace.

Z vyzkumu vyplynuly gkteré nedostatky, kteréiZzeni v této oblasti ma a ja pewetim,
Ze se tyto chyby stanou padem pro zmdnu k lepSimu. Svou préaci bych proto rada
poskytla k dispozici vedeni Domova pro seniory Ra@k Lhota. Skut@osti, které
z vyzkumu vzesly, jim mohou poslouzit jakochpa vazba a stat se inspiraci pro dalSi praci

s uzivateli, kt& zde pobyvaji.

V domow je, podle mého nazoru, zadsadnim problémem Spaiye@niaace prace, coz
zpisobuje, Ze sluzby se tim stavaji Fepgednymi acasto se v nich chybuje. Na jejich
obhajobu ale musim také zminit, Ze v této situagsou sami a s problémy se potyka

i mnoho jinych z&zeni. Navic, uzivatelé jsou zd&t$inou velmi spokojeni.

Velmi dulezité jsou dobré vztahy mezi poskytovatelem aat&lem socialni sluzby. &l

by mezi nimi byt vzajemnaddéra. Zarové je nutné, aby poskytovatelé brali uzZivatele
jako své rovnocenné partnery a podle toho s nirké taachazeli. U individualniho
planovani jeiteba pistupovat ke kazdémtloveéku jako k bytosti, ktera méa své specifické

potreby, Fani a cile. Kazdglovek je jedin€ny. Kazdy jsme jiny.

Standardy kvality fedstavuji dlouhodoby procesfi mémz se vyviji a utvd presna

pravidla, ktera bude danéizzeni respektovat. Do procesu uemi tchto pravidel musi
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byt zapojeni vSichni, koho se dané sluzby tykagjen tedy persondl samostatné vedeni

organizace, ale zejména uZzivatelé sluzby.
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SEZNAM PRILOH

Pl Osnova polostrukturovaného rozhovoru
P Il Individu&lni plan u uzivatele v Doméypro seniory Radkova Lhota
P Il Z&znamovy arch individualniho planu

P IV Vzor dotazniku V1



PRILOHA P I: OSNOVA POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Osnova polostrukturovaného rozhovoru:

1. Pohlavi
a) muz
b) Zena

2. Veék (uvedte v letech) ..................
3. Jak velky pokoj v domavobyvate, kolik méate spolubydlicich? ..................

4. Jak dlouho jiz Zijete v domeéyzaokrouhlete na celé roky)? ................
Od kterého roku Zijete vdom&¥ ..................

5. Kde jste bydleli ped tim, nez jstefisli do domova?
a) Vv jiném pobytovém Zdzeni (v jakém?) ...l
b) v blizkém okoli, okolni vesnice
C) ve WtSim neste (v jakém?) ..o

6. Co bylo divodem VaSeho odchodu do domova?

7. M¢li jste z re¢eho obavy, kdyz jste Sli do domova?
a) ano, z¢eho?

8. Mate gridéleného pracovnika, ktery si s Vami povida,tzjjé VaSe pani a
piipominky a planuje s Vami pbéh poskytované socialni sluzby?
a) ano
b) ne

9. Vite, jak se tento pracovnjknenuje?
a) ano, uvete jeho Jméno ...
b) ne
C) nejsem si jisty



10.Vite, co je ukolem tohoto pracovnika?
a) ano
b) ne
C) nejsem si jisty

11.Jakc¢asto s Vami tento pracovnik hav®

12.Snazi se Vam tento pracovnik vykibve vSech VaSichianich?
a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne
e) nikdy

13.Kazdy uzivatel, tedy i Vy ma §ytzv. individualni plan, kde se zapisuji jehi@pi
a poteby, vyphuji ho pracovnici spote¢ s Vami?
a) ano
b) ne

14.Vid¢li jste, jak vypada Vas individualni plan?
a) ano
b) ne

15.Vite, jaké aktivity (rehabiliténi i volnatasové) Vam domov nabizi?
a) ano
b) ne

16.Ucastnite sesthto aktivit?
a) ano, kterych?

17.Ucgastnite sedakych akci, nebo navdtujete tjaka kulturni z&izeni i mimo
domov?
a) ano, jaka?



21.Mate moznost kdykoliv seémovat svym korskam?

a) ano
b) ne

22.Mate moznost kdykolivifjimat navstvy?
a) ano
b) ne

23.Jezdite na nav8ty za régjakym blizkym?
a) ano
b) ne

24.Za kym negastji jezdite na navsvu?
Za jakych pilezitosti se navévy konaji
Velikonoce...)?

nefastji

(narozeniny,

25.Citite se v domaypiijemns?
a) ano
b) ne

Vanoce,



26.Nemate pocit, Ze Vas zivot v domongjakym zpisobem omezuje VasSe soukromi?
a) ano, jak?

27.Mate zde patele?
a) ano
b) ne

28. Mate dobré vztahy se svymi spolubydlicimi (pokdhke mate)?
a) ano
b) ne, pr@&?

29. Co Vam zde chybi nejvicéeho se Vam v dom@wmnedostava (p rodina, partner,
pratelé, jidlo, spoknost....)?

Kontrolni otazka:
30.MiZete se zdedgkomu bez ostychu st se svymi paiebami a trapenim?
a) ano,
KOMUL L. e e e e e e e e e
b) ne, pr@&?



32.Klepou Vam zarsstnanci na dve, kdyz vstupuji do Vaseho pokoje?
a) ano
b) olcas
c) ne

33.Byli jste seznameni s Vasimi pravy a povinnostrdiomnow?
a) ano
b) ne

34.Byli jste seznameni s Domovnifadem?
a) ano
b) ne



PRILOHA P 11: INDIVIDUALNI PLAN U UZIVATELE

Individualni plan u uzivatele v DpS Radkova Lhota —¢.2

Jméno, piijmeni uZivatele : ...........cocveiiiiiiiiiii

Jméno klicového pracovnika : ........ccooviviviiiiiii

Osobni cil a potreby

V jakém rozsahu a jakym zpusobem Vam maji byt nize uvedené sluzby
poskytovany :

Zajisténi chiize, pohybu, dopravy na invalidnim voziku

a) nepotiebuji Zadnou pomoc persondlu pti chiizi (pohybu na invalidnim voziku)

b) potfebuji pomoc personalu pfi pohybu venku,mimo budovu

¢) potiebuji pomoc personalu pfi pfesunu do jiného poschodi

d) potiebuji pomoc personalu pfi pohybu mimo pokoj

e) potiebuji pomoc persondlu pfi pohybu kolem Kizka, na pokoji

f) potiebuji pomoc personalu i p¥i pohybu na lizku

g) potiebuji rehabilitatni péci, jeji zplisob a intenzitu si p¥eji doporudit odbornym
lékafem na zakladé mého aktudlniho zdravotniho stavu a schopnosti

h) potiebuji pouZiti fixaénich pomicek s ohledem na zdravi a bezpe&nost , a to po dobu
nezbytné nutnou

i) jiné pfani :

Zpusob stravovani

a) budu se s ostatnimi klienty stravovat v jidelné

b) budu se s ostatnimi klienty stravovat v jidelng, potfebuji pomoc personalu pii Upravé
stravy (mazani peciva, krajeni masa)

¢) zatim nezvlddam najist se sim (sama), potfebuji pomoc pfi jidle na pokoji

d) zatim nezvladam najist se sdm (sama), potfebuji, aby mi personal podaval stravu

€) najim se sdm (sama) na pokoji (zdravotni stav mi nedovoluje dostat se do jidelny)

f) pfeji si dodrZovat dietni reZim a formu stravy doporugenou praktickym nebo odbornym
lékatem

g) jiné pfani :

Zpisob piijimani tekutin

a) potiebuji, aby mi persondl nosil ndpoj na pokoj, piti zvladnu sam(a)

b) potiebuji pomoc personalu pii piti (donasku a pomoc pii piti)

¢) potiebuji kontrolu persondlu nad vypitym mnoZstvim tekutin, nemam pocit Z#izné, proto
piti tekutin trochu zanedbavam

€) jiné pféani



Vyprazdiiovini

a) nepotiebuji pomoc personélu, netrpim inkontinenci, na toaletu si dojdu

b) netrpim inkontinenci, ale na toaletu potfebuji doprovod personalu

¢) trpim noéni inkontinenci, v noci potiebuji vzbudit, abych si dosla(dosel) na toaletu

d) trpim noéni inkontinenci, potfebuji na noc inkontinentni pomiicky

e) trpim inkontinenci, potiebuji na den i na noc inkontinentni pomicky

f) inkontinentni jsem pouze obéas, na toaletu si dojdu, ale inkontinentni pomicky potfebuji
jako jistotu

g) jiné piéani :

Péce o osobni hygienu

a) nepotiebuji pomoc personalu, ¢etnost a zplisob osobni ogisty si chei
urovat sam(sama), pé¢i o osobni hygienu zvladdm bez pomoci
b) pii myti, koupeli nebo sprchovani potiebuji asteénou pomoc persondlu, zptsob ocisty si
vzdy rozhodnu sam(sama), budu respektovat ¢as koupani s ohledem na ostatni klienty
¢) pfi myti, koupeli nebo sprchovéani potfebuji veskerou pomoc personélu, zpisob oisty si
vZdy rozhodnu sam(sama), na oddéleni se spoleénou koupelnou budu respektovat cas
koupani s ohledem na ostatni klienty )
d) pfi myti, koupeli nebo sprchovani potiebuji veskerou pomoc
personalu, zptsob odisty si vzdy rozhodnu sam(sama), Setnost o¢isty mi navrhne
zdravotni sestra s ohledem na mj zdravotni stav a s ohledem na stav pokozky
( koupéni nebo sprchovani je dileZité k zajistén{ dostateéného prokrveni pokozky u
$patné pohyblivych klient?)
e) intervaly koupani,sprchovani :1x denné
2x denné /rano, veder/
2x tydné /dny si ur¢im sam/
1x tydné /v urdeny den po dohodé s kliCovym pracovnikem/

f) jiné piani:

Doba ranniho vstavani a providéni ranni ipravy

a) chci se rano probouzet sém/a,urovat si hodinu vstavani a ranni Gpravu si provedu sam/a
b) pfi ranni Upravé potiebuji ¢aste¢nou pomoc persondlu a budu respektovat jeji ¢as
s ohledem na jiné klienty
¢) pfiranni Gpravé potiebuji veSkerou pomoc personalu,as ranni Gpravy budu respektovat
s ohledem na ostatni klienty
d) jiné pfani:

Sluzby kadeinice a pedikérky

a) chci vyuzivat sluzby kadefnice a pedikérky dle svého vybéru a na mnou uréeném misté
za ptedem dohodnuty poplatek

b) budu vyuzivat sluzeb kadeinice a pedikérky v DpS Radkova Lhota, na sjednaném mist&

¢) jiné pfani:



Uklid pokoje a kli¢ od pokoje .

a) potiebuji pomoc personalu pii tklidu svych osobnich véci a uklidu
celého mého pokoje, umoZnim personalu pod mym dohledem uklizet
vechny skifiiky, které pouZivam, Cetnost tklidu v mych skiffikich
si domluvim s kliovym pracovnikem
b) preji si mit kli¢ od pokoje u sebe
¢) kli¢ od pokoje miiZe byt umistén ve skiffice na klite, na sesterné a na pozadani mi budou
persondlem vydany
d) jiné pfani :

Prani pradla

a)  pieji si pouzivat pouze vlastni osobni pradlo a Satstvo dle svého vyberu a ruéniky, Zinky
utdrky, alei lzkoviny budu pouzivat z DpS, Setnost prani nechdm na uvaZeni personalu
b) jiné pfani :

Oslovovani

a) pleji si, aby mi v8ichni pracovnici vykali a oslovovali pifjmenim ( pani Novékova..)
b) preji si, aby mi viichni pracovnici vykali a oslovovali kiestnim jménem ( pani Jano..)
¢) jiné pfani :

Uzivani 1éki a zdravotni péce

a) pleji si, aby kontrolu nad mym uzivanim 1ékd pfevzal persondl a Iéky mi podaval dle
ordinace 1ékare

b) veskeré ordinované injekcemi bude aplikovat zdravotnicky persondl

c) pleji si, abych byl(a) pferegistrovan(a) k ustavnimu lékaii

d) pleii si, aby osetfovatelsky personal DpS provadél pravidelnou no¢ni kontrolu
zdravotniho stavu na mém pokoji bez nutného vyruSovani

¢) nepieji si, aby ofetfovatelsky personal provadél no¢ni kontroly, ale v pifpadé zhorSencho
mého zdravotniho stavu ji provadét smi

f) jiné prani:

Drobné nikupy

a) drobné nakupy si nejsem schopna (schopen) obstarat sam (sama), pieji si zajiSténi

drobnych nakupt v mistni kantyné 1x dénné&, mimo DpS 1x za 14 dni soc.pracovniky
b) nakupy si obstardm sém

c) jiné pfani:

VyrFizovani ufednich zilezitosti

a)  pieji si, aby mij ob&ansky prikaz byl uloZen u socialni pracovnice a kartika zdravotni
pojistovny byla bezpeéné uloZena ve zdravotnické dokumentaci v ordinaci 1ékafe v
DpS, odkud mi budou na pozadani kdykoli vydany

b)  pleji si mit oblansky priikaz a karticku pojiSténce u sebe



c)  pfeji si, aby rodina byla informovéna o viech zdvaznych skuteénostech tykajicich se
mého pobytu v DpS

d) vyfizovani Gfednich zéleZitosti sam (sama) nezvladam a nemam nikoho
z rodiny nebo ptétel, kdo by mi v této zaleZitosti pomohl, proto budu potfebovat pomoc
personalu ‘

e)  vyfizovani Gfednich zaleZitosti zviadam sam/a

f)  jiné ptani:

=S
-
ot o
=:
[

mani_ korespondence

a)  pieji si, aby mi korespondenci pfinasela na pokoj socialni pracovnice
( po pfevzeti v kancelafi

b)  vyslovng prohlasuji, Ze souhlasim s tim, aby pisemnosti, které jsou mi doru¢ovény, v mé
piitomnosti oteviela socialni pracovnice, pisemnost mi precetla a poté, aby pisemnost
ulozila do mé osobni dokumentace

¢) jiné pfani:

Fotograficky a filmovy zdznam

a)  souhlasim s uvetejnénim svych fotografii a filmovych zaznamt pro tcely prezentace
zivota v DpS Radkova Lhota v elektronické podobé (internet)

d)  souhlasim s uvefejnénim svych fotografii a filmovych zdznamu pro ucely prezentace
Zivota v DpS v tisténé podobé (nasténky, propagacni materialy)

¢) jiné pfani:

Zajem o kulturni, spoleCenské a aktivizaéni programy, poiradané v naSem DpS

a) mam z4jem o ucast na programech, zaméfenych na malovani, kresleni a praci
s papirem

b) mam zdjem o GCast na programech, zamefenych na ruéni prace (Sitf, vySivani,
pleteni, hackovani )

¢)  mam zajem o Cetbu, budu vyuZivat sluzeb knihovny DpS

d)  mdam zajem o literaturu, budu se ucastnit programi, zamé&fenych na pred¢itani

e)  mam zijem o Glast na aktivizatnich programech tykajicich se trénovani paméti,
spolecenskych hrach

f)  mam z4jem o Gcast na kondi¢nim cviceni s rehabilitatni sestrou

g)  mam zajem Ulastnit se spolecnych posezeni u kavy (¢teni denniho tisku,
vzpominkova terapie, diskuse o aktudlnich tématech)

i)  mam zdjem o icast na programech potéddanych DpS

h)  jiné zajmy, konicky :



2.Uved’te, prosim, vlastnimi slovy, jaky osobni cil by méla nami poskytovana sluzba
napliiovat, co od sluzby oekavite (s formulovanim Vam dle potieby pomiize pracovnik
Gstavu, ktery s Vami pln uzavira):

©0 00 0000000000000 00000000r0000000000000000000000600000000e0tEtEsrecarseasnsssessssesssssssssssssses
© 0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000secscrenesssesesscsnesesscssssose
80000 0000000000000t 00r000000000000000000000000000000000C0etosrersrensessnteresentnssscesessssss
R R N e nnmnmmIInr

$ 000 0000000000000 0000000000 000 I ctittiittsstrtiesiteioseseensenessonsenesssecesssssscnesencscennse

Kratkodobé cile :
1.cil

2.cil
3.cil
4.cil

Dlouhodobé cile :

Ve Radkové Lhoté dne :

Podpis a razitko opravnéného zastupce poSKYtOVALEle tu....vueuienerninienirieninreneenesennsnss

Podpis UZIVALELE:. ...ovuienieniiriiiiiiiiiiiiiitiittteiietieenretienneenersrenceserssereesssseseesassensses

Podpis opriavnéného zdkonného zistupce opatrovnika, byl-li soudem stanoven: ...........

§ 00 000000000000 0000re0000r0r000000000teaonresetettentssesnetisceserononessssscssntssesnesseosssssnssasncsonnosesossns

Dalsi pFitomné osoby :/zdravotnicky pracovnik,kliovy pracovnik/

Jméno a prijmeni......occiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniin o POAPIS.crnrnnernrriereerneeneeraneans

Jméno a prijmeni........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnin e  POAPIS.caenerrn i e e,
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PRILOHA P IlI: ZAZNAMOVY ARCH INDIVIDUALNIHO PLANU

Klicovy pracovnik:

. . . c : ot e P o Odd: DD Radkova Liuota |
Jméno a prijment: INDIVIDUALNI PLAN CILU SLUZEB Liste : \
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PRILOHA P IV: VZOR DOTAZNIKU V1

Ministerstvo prace a socidnich véci

Schvaleno CAIT pro MPSYV.
CV 15708 e dne 20 10. 2007
v ramel Programa statistickyreh 5itowand na rok 2008,

Zattzeni zocidlnich sluzeb vyplnény vikaz laskaveé doméi

po skondend rokn do 16, 2. 2009 WIPSY.

Ochrana divErnosti idajl je zatudena

zdkonetn & ER/1995 Sh, o statni statistické sluZhé,

we znind pozdéjSich pfedpisi.

Udaje se zjistuji pro potiehn MEPSY.

Za ochran difvémosti ddaji zodpovidd MPSV.

Rocni vykaz
o zarizemich socialnich

[ soc (MPSV) V1-01

0,1:51'3 . Faok 180
ZArzemn
2008

Registraind | T 2y (Druh 3)
Cislo 1) |zatizeni |zaizend

sluzeb

a poskytovani socialnich sluzeb

za rok 2008

adresa

telefon

e-thail

Nazev zafizeni (u zafizend pro dospElE uwést, zda se jednd o Zeny & o ruke)

pad

fax

Ztizowvatel zafizend (podle z¥fizovaci listing): |
Prawni forma fnehodic se Skrtngétes:

- organizadni sloZka statu
- piispEvkova orgarizace
- otatnd

Rok ukonfeni wistavhy budovy:

Fok zahédjend provomu zaffzend:

Odeslano dne

Razitko

Podpiz vedouciho
zpravoda)ske jednotky

Wekaz virplnil (jmeéno)

Telefon Litikea

1) Vyrplnd se registradnd éslo. 2) Vyplnd se pFisludng kad: "1V - statnd (zFimye MPEW), "2" - krajské (Zhmye kraj),
"3" - obecnd (Zfimye obec, mésta), "4" - citkewnd "3" - obfanske sdrufend, "6" - firzické osoby,
"T" - ostatnd nestatnd neziskové organizace. ) Vyplnd se pfisluing dooh zaffzend & B, C ... aZz T dle wysvitlivel.




I. Kapacita zaFizeni

Cislo = tom
e Celkem celorodni trrdenmd
tadku denmni pob
pobyty pobyty e
a b 1 2 3 4
Kapacita zafizeni k 31. 12, sledorvangho roku 21
= toho ha ofetfovatelském oddglend 2la
= toho wyufiti ofetfovatelského hifka (podet drni) 21
Eapacita zafizeni pro dennd pobsrt k 31. 12, sledorvaného roku 22 X X
Primémsr podet nErvateld (klientd) + roce 23
1 MiFEkowfeh pokajik 31. 12 sledovaného raku 24 x
Podet . .
2 hizkonych pokoji k 31, 12 sledovaného roku 25 X
3 a viceliSkowyeh pokojik 31. 12 sledovansho roku 4! 26 x
Ay Vyrplinggi ponze zafizend socidlnd péde s trvalyrm nebo denmirm pobytern
II. Uziratelé (svérenci) za¥izeni, lékavrska péce v zarizeni
Celorodni
Cislo Fadku | a t¥dennd | Denni pobsrtyr
pobyty
h
a 5 &
Podet nErrateld (klientd) k 31. 12, pfedchoziho rokn 27
Ve sled . pFijati 28
roce nEvateld Stand 20
(svEfenci) proprsten
zemieli =0
Podet néivateld (klientd) k 31. 12, sledovaného roku (F.27+F 28-F 20-F 300 a1
we vEku 3 - A let Sla
wevEku 7 - 12 let 31k
wevEku 13 - 18 Iet Slc
e vEku 19 - 26 let 31d
[ e e wikn 27 - 65 Iet 31e
e vEku 66 - 55 let 31f
e wEkn nad 85 1et Slg
trvale upoutani na li&ko 32 X
= toho (= £ 3171 roobilnd za pormoci dihé osoby nebo techn. pormicek 33
ti, jejichE zdravrotnd stav vwEaduje ndkladnéjsi stravondni 34
poéet osob, piijatych ve sled. roce na pechodrs pobrt Sda
Primémy +&k uiateld (klientd) 35
Prirami P . 04 B @
IEkatskon pédi 1. Iéka¥ - zmamést. socidl. zabezpedeni - wazek LI 36 X
poskytugje 2. syhrnd Ekat zdrasrotid pojidfony: Ano =1, Ne =2 37 x
Je poskytonedn hyrgienicko epidern. dozor lEkafern: Lo = 1, Me = 2 Fimazek LIVl S8 X
. Elkonorniclkeé ulcazatele
Cislo Celkem
a b 7
Pifjroy celke m « K& A0
pijrmy od Klientd = dhrad za pobart 41
dotace od stdtu dla
= toho .
dotace od zfizowatele A1
piijmy = wlastni éinnosti Alc
ostatni pijmey 41d
Wedaje celke m w Eé 42
- tom neircvestidnd wsrdaje 435
irmestidnd wrdaje 44
Pijaté dary v Eé (od pravnicksch a fyzicksich osohb) 45
Priiméms evidendni podet zaméstnanci (piepoétens) A&

Poznambov:




IV. Poskytované sociilni sluiby spojené s pobytem v zaFizeni

Pofet ufivateld Eviden@ni podet
=, - atio =1 - neuspokaojensch
IZislo Fadky o= | diti a middes dospEli iidatilﬁy
do 13 let f— feny | ° socidlnd shizhu
a b 8 9 10 11 12
Dotmovy pro seniory 42
Arylové domy 49
Diomy na pil cesty 30
Hoclehdrny a1
Terapentické komunity 32
Chranéné bydlend 33
Diomovy pro osoby se zdravotnit postifenim 54
Domovy se vlaftnim refimem 35
Trrdenni stacionife 56
HBocidlnd sluEby poskytovand ve sdravotnickych 57
zatizenich tstavnd péde
V. Poskytované socialni sluihy nepobytové
Podet ufivatell Evidendni podet
= atin =1 - neuspokojensch
Cisto fadiny " | 4sti a mtade dospEl Eidatilﬁy
do 15 et _— feny | socidlni shuzbu
a b 13 14 13 16 17
Krizova pomoc (Eastecné pobytowvd sluzha) 58
Telefonickd krizovd pomoc 30
Dsobni asistence a0
Pefovatelskd sluzha Al
Tisfiowd péde 62
Socidlnd poradenstwvi 63
Fand péé&e a4
Kontakini centra 63
Nizkoptahowd denni centra ]
Hizkoptahowd zafizend pro déti a mdddes a7
Ddlehéovaci shufby (Edstedni pobytova slufba) 68
Dennd staciondfe 62
Centra dennich sluZeb 70
Pritvodeovské a pFedé&itatelské slufhy 71
Podpora samostatnéhe bydlend 72
BluEby ndsledné péde 73
Bocidlng aktrvizadnd sluEby pro rodingy 5 détmi 74
Terénni programy 75
Tlumodnické sluEhy il
Socidlng aktivizadnd sluEby pro seniory a osoby
s mdravotnim postifenim 7
Socidlng terapeutickeé diliny 78
Socidlnd rehabilitace (fdstedng pobytovd sluiba) 73
Socidlng aktirizadnd sluEby pro roding s détmi 20
Intervendni centra 81
V1. Krizova hitka
Podet ufivateld
Cislo Fadiay a:::; 5t & mlddez ot o
do 12 let trE ety
a b 1z 19 20 21
Kapacita 32
Podet umdsténsich osoh 23

Poznamloy:




Metodické vwsvétiiviy K wkazu Soc (MPSV) V 1-01

Druh zafizent:

A - centra dennich sluZeb, B - denni stacionafe, C - tydenni stacionafe, D - Domowy pro osoby se zdravotnir postizenim, E - domowy
pro seniaty, F - domavy se 2dddtnim redimerm, G - chranéné bydleni, H - Azylavé darmy, |- dormy na pll cesty, J - zafizeni pro krizavau
pomoc, K- nizkoprahova denni centra, L - nigkoprahovaa zafizeni pro déti a mladez, M - nocleharmy, M- terapeuticke kormunity,

0 - socialni poradny, P - socialng terapeuticke dilny, @ - centra socialné rehabilitacnich sluZeb, R - pracovigté ranné pade,

3 - interveniéni centra a T - zafizeni ndsledné péée. Kombinaci zafizeni socidlnich slufeh ze Zfizovat mezigeneradni a integrovana
centra.

Yoddl sl 1-5e uvade celkowy podet, vé. celoroénich, tidennich a dennich

f.21-uvadi se kapacita mistv zafizeni stanovena zfizovatelem. Kapacita zahrnuje mista uréena pro celoroéni, tfdenni 3 denni pott,
Diojde-li oproti pfedchazimu i v pribéhu sledavaného roku ke zméné kapacity drvale i na pfechodnou dobu) z jakéhokali divadu, pilafte
komentar.

f.22-uvadi e celkova kapacita misty samostatngch zafizenich uréerych jen pro denni pokty

f 23-Udajwiadfuje wuiitl kapacity zafizeni, obsahuje prim. z padtu okyeatel piijatich a platicich dhrado za pobyt, v, Sasteéné dhrady,
je-li obwwatel mima zafizeni. Pfi celoroénim pobytu se poditaji véechny dny v roce 4. 365 resp. 366 dni, pfi tydennim a dennim pobytu
e pofitaji pouze dny provozu (pouze pracovni dny bez sohot, nedéli a svatikd, pfip. bez dnd, kdy je zafizeni mimo provoz napf.
uzavfena z divodu dovalené)

f 24,25 26-0daj wpovida o kategori zafizeni a bude slougit jako podklad pro nawehy na zrmény Ghrad za pobyt v zafizenich socialnich sluzeh
{lhrada se li5i podle poétu 182ek v mistnost)

yodd Il 518, 6 - Ufivateld: wikazuje se podle OE "Denni zéznam" na .27 a .31

f 27-rovna se poftu whazovanyeh uzivateld (svéfencl) uvedeném ve wkaze pfedehoziho roku na £.31

f 28-piijatyrn uZivatelem je osoba, kiera powdani rozhodnuti o piijetil skoteéné nastoupi do zafizeni

i 31-pofet uZivateld (svefencll) se rovna soudtu £.27a £.28 minus {29 minus .30

f32 & F.33-whkazuje se podle zdravotnicks dokurmentace

f 3d-pocet osob wEadujicich nakladnéjsi stravovani schvalené lekaferm (dietni strava)

f34 a- uvedte pofet osob pfijatich ve sledovaném roce na pfechodny pobyt celkem (hez ohledu na délku pobytu)

f.35- uvadat na 1 desetinné misto

f 36-lvazek 1ékafe primarmi 1Bkafské péte (lékafské mistn)

f.38-v pfipadé provadéni hygien.epidemiolog. dozory 18kafem uvede se hodnota dvazku na tuto dinnost

W odd.lll. 51.7 - Ekonomicke ukazatele

f 40- wadkerd piijmy RO PO a ostatnich subjektd vé. dotaci 7e stétniho rozpoftu a event. daléich daotaci

fA0 musi bytvetsi nebo se rovnd soudta .41 afa1d

f.41- zF. 40 pouze pfiimy 2 Uhrad za pobyt obéand (dospélych | mladede) v zafizeni v ke

f41d- 2 F.40 pfijmy zafizeni kramé pfijmd 2 Ghrad obyvatel (svéfencl) za pobyty Zaffzeni a dotaci 78 S8R na (0fkaimista

f 42-celkove vidaje zafizeni v KE ez ohledu na hospod -org, pravai formu feéetn imestic)

42 serovna souftu F 43 a 44

f 43-z f 42 pouze widaje neinvesticniho charakteru

f.44-7 F.42 pouze vidaje investicnino charaktery

f 45-piijaté sponzarske danyy KE od pravnickych i fizickych osob fevidované jako ostatni nedafové piijmy jinak nespecifikovand

- pal. 2329

f.46- uvadat na 2 desetinna mista

f 48 a7 F.81-jste-li Zafizeni a poskytujete-i daldi siudby die "komplexd socidinich slufek” whlfte addil & 1V, a €4

Jste-li poskytovatel (vas zfizovatel neni stat ani obec), nebo jste-li pfijemcem dotace MPSY, wplfite pouze identifikacni ddaje

0 organizaci a oddil £ V. a &V,

F 82 at.83- wplfte v pfipadé, Ie zfizujete krizova 103ka; fkrizové 103ka - je poskytovano osobam, Keré se acithou v situaci
hezprostfedniha ohroZeni, max, délka pabytu 7 dnd)

{83 - uvede se pofet nsoh, kterim byla ve sledovanérm roce poskytnuta jednorazové nebo opakované tato sluzha



