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ABSTRAKT

Ma bakalatska prace se zabyva problematikou reakci adolescentt na agresivni chovani, kte-
ré je zamétené vici jejich osobé. V teoretické ¢asti se pak na iivod zamétuji na problemati-
ku agresivity a agrese, dale na konflikty mezi lidmi a na samotné reakce adolescentli, ¢im

jsou ovlivnény apod.

V praktické ¢asti se pak za pomoci dotazniku snazim zmapovat jednotlivé reakce respon-

dentt, tak jak odpovidali na otazky v mém dotazniku a vyhodnocuji ziskana data.

Klicova slova: agresivita, agrese, konflikty mezi lidmi, reakce na agresivni chovani, determi-

nanty reakci, adolescenti

ABSTRACT

My bachelor work deals with the adolescents’ reactions to the aggressive behaviour, which
is aimed against their person. In the theoretical part I’'m focusing on the problems of aggres-
siveness and aggression at the beginning, as well as on the conflicts between people and on

the own reactions of the adolescents, what are the reactions affected, etc.

In the practical part I’'m trying to map individual reactions of informant by using the ques-
tionnaire, as they answered on questions in my questionnaire and I evaluate the obtained

data.

Keywords: aggressiveness, aggression, conflicts between people, reactions to aggressive

behaviour, determinants of reactions, adolescents
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UVOD

Ke zpracovani mé bakalarské prace jsem si vybrala téma Reakce adolescentl na agresivni
chovani zamétené vici jejich osobé. Téma jsem si vybrala z divodu z4jmu o tuto problema-
tiku. Zajimalo mé, jakym zpiisobem adolescenti v dnesni dobé reaguji, pokud proti nim né-
kdo utoci, zdali jsou reakce dnesnich mladych ptehnané, pfili§ agresivni, nebo Unikové, vy-
straSené ¢i pfimétené podnétu.

Je vSeobecné znamo, Ze se spolenost neustale méni, vyviji se. Méni se jeji hodnoty, jeji
normy. Mlzeme si vS§imnout, ze oproti minulosti je nase spolec¢nost ¢im dal vice tolerantni
k nékterym projeviim nasili. Lidé si dnes dovoli k ostatnim mnohem vice, nez to bylo
v dobach minulych a podle badatelti, se predpokladd, ze v disledku zmén hodnot, rozpadem
socidlnich vazeb a rostoucim diirazem na jedince, dojde k dal§imu nartistu agresivity. Na-
ristu agresivity si mizeme vSimnout hlavné v chovani a reagovani lidi na sebe navzéajem,
lidé jsou mnohem vybusnéjsi, podrazdéngjsi. Pokud vSak na nas nékdo utoci, méli bychom
se umét branit, otazkou vsak je nakolik je naSe reakce pfimétfend vyvolavajicimu podnétu.
Pokud se ndm nékdo vysmiva, tak to neni divodem ho hned fyzicky napadnout. Ja se oviem
domnivam, ze lidé dnes reaguji pravé nepfimeiené, vice agresivné. To je praveé jednim z cilti
m¢é praktické Casti. Zjistit, zdali dneSni adolescenti reaguji nepfiméiené agresivné, dale chcei
zjistit, jakymi zpiisoby vlibec reaguji, piijde o jakési zmapovani, prizkum daného tématu a

to za pomoci kvantitativniho vyzkumu.

V teoretické ¢asti je mym cilem zmapovat dané téma a vytvofit jakysi teoreticky ramec dané

problematiky a to na zakladé studia odborné literatury.
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I. TEORETICKA CAST
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1 AGRESIVITA A AGRESE

Na zacatek mé prace bych se chtéla vénovat pojmiim agresivita a agrese, protoze jak uz je
patrné z ndzvu mé prace, tak se budu zabyvat reakcemi na agresivni chovani a navic jedinec
Casto na agresivni chovani reaguje pravé agresi, proto neni od véci se na uvod seznamit s
témito pojmy a jejich souvislostmi. Navic v kapitole nesouci ndzev Determinanty agrese si
myslim, Ze pravé ty mohou do zna¢né miry ovlivnit jedincovo reagovani. Je jasné, ze pokud
ma jedinec zvySenou tendenci k agresivnimu chovani, tak se da spiSe oc¢ekavat, ze bude na

sebemensi ohrozujici podnét reagovat agresivng.

Podle Jandourka (2001) je agresivita chapéna jako sklon k Gto¢nému jednani vii¢i druhému

a do urcité miry ji lze vypozorovat u kazdého z nas.

Agresivita je tedy pouze jakymsi pfedpokladem k agresivnimu chovani. Vyjadiuje jakousi

pohotovost jedince, k uskute¢néni agrese.

Definovat agresi neni zase tak jednoduchy ukol, jelikoz zahrnuje velkou spoustu projevil,
existuje nékolik moznych vykladi pojmu agrese, zalezi pak tedy na tom, k ¢emu se badatel
pfi svém definovani pfikloni, na kterou dimenzi agrese se zaméti. VSeobecné vSak plati, ze

agrese je:

Akt nepratelstvi nebo utoku smeérujici vedomé k poskozeni druhého, k omezeni jeho svo-

body a ke zpiisobeni psychicke nebo fyzické bolesti (Jandourek 2001, s. 16).

Podle Vagnerové (2008) se jedna o realny projev agresivity v podobé ttocné reakce s cilem
vytesit néjaky problém. Dale Véagnerova ve své knize zpochybiiuje pti definici agrese nut-
nost védomého zdméru nékomu ublizit a udava piiklad impulzivniho, nasilného jednani, kdy

je védoma zameérnost tohoto jednani diskutabilni nebo dokonce zdmér jedince zcela chybi.

Spurny (1996) uvadi, Zze agrese mlze byt Casto jen maskovany strach, nebo to také muize
byt zplisob odreagovani, kdy agresor zazivd opojné pocity a to zvySuje pravdépodobnost

takového chovéani do budoucna, vytvaii se model agresivniho chovani.

Bandura (1976 in Hayesova 2003) bere agresi jako naucené chovani, které jsme ,,odkouka-

li‘‘ od ostatnich.

Spurny (1996) dale uvadi, Ze jedinec se uchyluje k agresivnimu chovani tehdy, pokud mu
néco brani v uspokojeni nekteré z jeho potieb, jedinec se tak citi ohrozen, citi ohrozeni

vlastniho ja (tak jak vidi on sam sebe). Zdrojem agrese byva bud’to afekt (nahla zloba,
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hnév), neuspokojena potieba (vznik frustrace) nebo zvyk (jedna se o instrumentalné nauce-
né chovani, socialné odménovand agrese) ve spojeni s néjakou podnétovou situaci. Mezi

takové situace miize patfit naptiklad obtézovani, utok, nesmysiné chovani druhych lidi aj.

Je zde také otazka, do jaké miry je agresivita vZdy jen negativni zalezitosti. Agresivita miize
byt i pozitivni a to v podobé¢ asertivity, kdy se vlastné jednd o zdravé prosazovani sebe sa-
ma, bez toho aniz by jedinec omezoval prava druhych lidi. Takové uceni k asertivnimu cho-
vani by mohlo byt soucasti povinné vyuky, jedinec by si pak urcité usettil spoustu nepiijem-
nosti pfi kontaktu s ostatnimi lidmi a malé Sarvatky by se pak tfeba nemusely zvrhnout
v n&jaké vétsi konflikty, které by byly zpisobeny nepfimétenymi, tieba agresivnimi, reakce-
mi Ucastniki Sarvatky.

Diskutabilni je také agresivita naptiklad pii sportu ¢i urcitém povolani napft. policista, vojak.
Zde mtze byt agresivita pfimo vyzadovana, oCekéavana.

Nebo co tfeba takovy doktor, ktery vam zpiisobi bolest v rdmci vykondvani svého povolani,
da se tohle povazovat za agresi? MlZeme se tieba setkat s tim, Ze malé dité miize kousnout
zubate, brani se a aZ s postupem Casu poznd, kdy se jednd o skuteCnou agresi, zamétenou
viici jeho osobg.

Velkou roli ve vnimani toho, co je agresivni a co ne, mé i sama spolec¢nost, to ona urcuje na
zaklad¢ svych reakci, co je v dané spolecnosti povazovano za agresi a co je bézné, normalni,
co hodla akceptovat a co ne. Co si myslim, ze je docela tolerovano a mnozi uz to za agre-
sivni chovani ani nepovazuji je napf. ironie, mnozi lidé se mezi sebou bavi bézn¢ ironicky,
ale pfitom to Casto byva skryté utoceni. Zalezi, ale také jak to vnima samotny jedinec, ktery
je ,,ob&ti* ironie, jestli to bere jako srandu anebo se citi ohroZen. U vSech Gto¢nych projevi

agresivity zaleZi hlavné na tom, jak to vnima sama obg&t.

Jak vidime, otdzka agresivity mize byt velice diskutabilni. Existuje na ni mnoho pohledt. Za

agresi miize kazdy z nas povazovat néco jiného.

Obecné se vsak za agresi ma vse, dle jiz vySe zminované definice Jandourka (2001) a ji po-

dobné.

1.1 Determinanty agresivity

Agresivita se zde neobjevila jen tak, musi ji néco zplsobovat. Existuje n€kolik pficin, které

u nas zvysuji tendenci k agresivnimu chovani, reagovani. Tyto faktory by se daly klasifiko-
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vat na vnitini a vné&jsi. Existuji také riizné teorie, které vidi pfi¢inu agresivity v néem jiném
nez ty druhé, napt. Lorenz (1950 in Hayesova 2003) je naptiklad toho nazoru, Ze agrese je
déna vrozenymi, genetickymi faktory a tyto faktory maji za nasledek automatické neptatel-
ské reakce viuci druhym. Podle této teorie by byl tedy jedinec predurcen k agresivnimu rea-

govani na ostatni lidi a jeho reakce by byla vzdy na ohroZujici podnét agresivni.

Bandura (1976 in Hayesova 2003) je zase toho nazoru, Ze agresivita vznikd na zaklad¢ nau-
¢eného chovani, ndpodoby. Tedy, ze se ucime jednat a reagovat agresivné na zaklad¢ pozo-

rovani lidi okolo nds a na zakladé toho, Ze vidime, Ze se ndm tento zptisob chovani vyplati.

Naopak Dollard (1939 in Hayesova 2003) bere agresi jako reakci na frustraci, kdy se jedinci
nedafi uspokojit své potteby a svou frustraci, nespokojenost ventiluje skrze agresivni cho-
vani.

V dnes$ni dobé se vsak pfistupuje k ndzoru, Ze je agresivita podminéna multifaktorialng.
Viagnerova (2008) v tomto ohledu piSe, ze agresivita zavisi na nahromadéni riznych vlivii a

to na vrozenych dispozicich, ziskanych zkuSenostech a aktualnich podnétech.

Pokud je tedy agresivita zptisobena multifaktoridlné, tak zde jsou nékteré z moznych pficin:

1.1.1 Dédi¢nost
Do jaké miry se daji sklony k agresivité zdédit?

Podle Cerméaka (1999) existuji studie, které poukazuji na velkou roli dédi¢nosti v ramci
agresivniho chovani, pfisuzuji ji vétsi vliv nez jinym faktorim. Na druhou stranu vSak exis-

tuji 1 studie, které vysledky téchto studii vyvraceji.

Jiny pohled na dédinost ma Vagnerové (2008), kterd piredpokladd, ze clovek ma
k agresivnimu chovani takové vrozené dispozice, které jsou podle etologickych teorii pro
jedince uzite¢né k obrané vlastniho teritoria, k jeho udrzeni ¢i k vytvoteni spole¢enské hie-
rarchie. Sklony k agresivnimu chovani nejsou u kazdého jedince v ramci dédicnosti stejné.
Zde pusobi vlivy jako historie, sociokulturni tradice dané spolecnosti jedince a zdali bylo

v dané spolecnosti v rdmci pozitivni selekce podporovano agresivnéjsi, pribojnéjsi chovani.

Nézor Vagnerové je velmi zajimavy a saha az do samého pocatku lidské existence, kdy se

jedinec musel o svou existenci, Zivot ,,poprat®, at’ uz s nepfitelem, nebo kofisti. To samé by
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se dalo tici, Ze plati i v dnesni dobé€, zde vSak nejde o pteziti v pravém slova smyslu, spiSe se

jedna o prosazeni sebe sama ve spole¢nosti.

1.1.2 Biologické predpoklady

1.1.2.1 PosSkozeni CNS

Sklon k agresivnimu chovéni, reagovani miize mit ¢asto pfi¢inu v samotné Ustiedné naseho

téla, tedy v centralni nervové soustave.

Podle Vagnerové (2008) tendence k agresivnimu, utoénému chovani mohou byt
z biologického hlediska dany urcitou zménou ve funkci ¢i struktufe mozku a to nejenom na
zaklad¢ genetické pficiny, ale také v disledku poskozeni CNS zplisobeném urazem ¢i one-
mocnénim. Sklon k agresi neni doposud v mozku jednozna¢né lokalizovan. Mluvi se 0 zmé-
nach v korovych i podkorovych oblastech, poruchach jejich aktivity ¢i vzdjemné propojeni
obou. Jisté ale je, ze pro predpoklad k agresivnimu chovéni je diilezitd oblast prefrontalni
kiry, kterda ma normalnich okolnosti tlumivy vliv na podkorové struktury. Na zékladé po-
Skozeni funkce prefrontalni kiry dochazi k nekorigovanému az asocidlnimu chovani jedince.
Zajimavé je, Ze k poruseni této oblasti mize dojit 1 vlivem dlouhodobého a intenzivniho

stresu.

1.1.2.2 Hormony

Za naSe agresivni, podrazdéné chovani mohou ¢asto rtizné hormonélni zmény v nasem t¢le,
napt. Vagnerova (2008) predpoklada, ze zvySend tendence k agresivnimu chovani, je spoje-
no s nizkou koncentraci serotoninu v krvi, ktera je spojena s jeho narusenym metabolismem.
Zvysena agrese muze souviset i se zménami hladiny acetylcholinu, ktery souvisi

s averzivnimi stavy spoustéjici ito¢né stavy.

Dalsi latkou, kterd ma vliv na agresivni chovani je dopamin, kdy jeho snizovanim dochazi
k redukci agresivnich projevii. Déle je tu noradrenalin, jehoz nadprodukce zvysuje v jedinci
pocit napéti a strachu, tudiz mize vést ke zvySené agresivni pohotovosti.

Podle Vagnerové (2008) je jednim z dalSich biologickych predpokladii k agresivnimu cho-
vani pohlavi. Je vSeobecné znamo, ze muzi maji vétsi sklon k agresi. Je to ddno muzskym
hormonem testosteronem. Muzi, ktefi maji nadprodukci tohoto hormonu, jsou népadné

konfliktni a reaguji agresivné i bez sebemensiho provokujiciho podnétu. Jejich chovani by se
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dalo oznacit jako asocialni. Tato dispozice k agresivnéjSimu chovani by se dala vysvétlit i
biologickym vymezenim muzské role, kterd vyzaduje vétsi bojovnost. Dominance muzl je
navic posilovana ocekavanim spolecnosti, kterd také u muzi agresivni projevy toleruje spise

nez u zen.

1.1.2.3 Chromozomadlni abnormality

Pti¢iny agresivniho chovani se daji hledat i v chromozomalnich vadach, jednu z takovych
vad uvadéji napt. autofi Jacobson, Breton a Melvill (1965 in Hayesova 2003), kteti sledova-
li vyskyt abnormality, kdy v muzskych chromozomech je navic chromozom Y, tedy maji
chromozomy XYY. Zjistili, Ze tato abnormalita se vyskytuje vice mezi v€zni, neZ v normalni
populaci. Podle autort je praveé nadbytek chromozomu Y diivodem zvysSené agresivity, pro-
toze ma za nasledek vétsi produkci muzskych hormonti. Tyto studie se vSak v prub¢hu asu

nepotvrdily, neexistuje pro né¢ dostatek diikazu.

1.1.3 DusSevni choroby

Co se tyce dusevni choroby jako pficiny, tak podle Vagnerové (2008) zvySenym sklonem k
agresivité mohou trpét psychoticti lidé a to v disledku bludi ¢i halucinaci. Déle se zvyse-

nym sklonem k nasilnému chovani setkdvame u jedinct s asocidlni poruchou osobnosti.

Asocialni nebo také disocialni porucha osobnosti se podle Svobody (2006) porucha, kdy
jedinec, ktery ji trpi, je bezohledny a pii uspokojovani svych potieb nehledi na ostatni, svych
potieb chce dosahnout za kazdou cenu. Jeho chovani je v rozporu se spole¢enskymi nor-
mami. Trpi nedostatecnym rozvojem vyssich citii a s tim spojenou absenci empatie, soucitu.

Tito lidé jsou Casto agresory pfii Sikané, kradou, jako rodiCe tyraji své déti apod.

1.1.4 Vlivy prostredi

Prostfedi je urcité jednim z hlavnich determinantli agresivniho chovéani. Obsahuje mnoho

Ciniteld, které maji velky vliv na osobnost jedince a nasledné na jeho chovéni.

Podle Vagnerové (2008) ma na jedince vliv predevsim socidlni slozka prosttedi, kterd jedin-
ci poskytuje specifickou zkuSenost, na zakladé které miize u ¢lovéka dochazet k posilovani

sklonu k agresivnimu chovani.
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Lidské agresivita mize vzrustat i na zaklad¢ uceni a to pfedevSim prostfednictvim instru-
mentalniho uceni, ndpodoby ¢i identifikace. Dité¢ napodobuje ¢i se identifikuje s lidmi, které
ma kolem sebe a predevsim pak s osobou, kterd je pro né¢j autoritou. K prvnimu takovému

kontaktu jedince s okolim dochazi uz v rodiné.

1.1.4.1 Rodina

Rodina je jednim z hlavnich a prvotnich ¢initeld pti utvaieni lidské osobnosti. Co se jedinec
nauci v rodin¢, uz nikdy nezapomene. Proto se neni cemu divit, Ze dité, které je svédkem

napt. domaciho nasili ¢i ma tieba pouze cholerického otce, se takhle samo pozd¢ji chova.

Podle Vagnerové (2008) mize rodina v ditéti sklon k agresivnimu chovéani bud’to posilovat
nebo utlumovat a to na zdkladé hodnotového systému rodiny, stylu vychovy, rodi¢ovském
chovani a i na rodinou preferovaném zptsobu reagovani. Toto vSe vytvaii model, ktery pak
dité bere jako samoziejmy a pln¢ jej akceptuje. Velkou roli v tomto obdobi hraje napodoba,
kdy dité napodobuje chovani lidi kolem sebe a rodina je prvotni socidlni skupinou, se kterou

ma dité kontakt.

1.1.4.2 Socidlni skupina

Na jedince ma podle Vagnerové (2008) dale vliv socidlni skupina, kdy kazdy jedinec je Cle-
nem né&jaké té socialni skupiny. Tyto skupiny maji svlj vlastni hodnotovy a normativni sys-
tém, podle kterého se pak ¢len fidi. Skupina urcuje, co je akceptovano a co je odmiténo.

Hodnotovy a normativni systém se mtize do urcité miry u jednotlivych socialnich skupin lisit

a z toho pak vyplyvaji i rizné tolerance k agresivnimu chovani.

Podle Vagnerové (2008) se najdou i takové socidlni skupiny, které¢ se vyznacuji vysokou
toleranci k agresivnimu chovéni, ba naopak nasilné chovani podporuji. Takovymi skupinami
jsou predevsim skupinky adolescentti, ktetfi maji Casto extrémni postoj k agresi.

Nékdy dochdzi k rozporu mezi normami a hodnotami majoritni spole¢nosti s normami a
hodnotami socidlni skupiny. Tehdy se jedinec chovéa bud’to podle toho, kde se pravé nacha-
zi, nebo pokud ma na ngj socidlni skupina silny vliv, tak nadfazuje hodnoty a normy skupiny

nad hodnotami a normami obecnymi.
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1.1.4.3 Spolecnost

Spolecnost je velkym regulatorem lidského chovani a to plati samoziejmé i o chovani agre-
sivnim. Pokud jedinec Zije ve spole¢nosti, kde je agresivita chapana jako b&éznd soucast lid-
ského jednani; jako zpisob, jak dosahovat svého, tak je jasné, ze jedinec nebude mit zabra-
ny se tak chovat, nebude mit strach z postihu. Velkou roli zde tak hraji normy a hodnoty
dané spolecnosti, které se podle Vagnerové (2008) formuji na zaklad¢ jeji historie a soucas-
nosti. Spolecnost se neustale vyviji, dochdzi ke zménam hodnot, rozpadaji se socidlni vazby

aj., proto se predpoklada, Ze do budoucnosti dojde k narlstu agresivity.

1.1.4.4 Socidlni role

Podle Véagnerové (2008) se agresivita miize objevovat i v ramci urcité socidlni role, ktera
toto chovani vyzaduje. Jedna se napiiklad o povolani policistii, vojakii aj. Zde si ale toto
povolani voli pfedevsim lidé, ktefi maji sklon k agresivnimu reagovani.

Dalsi socidlni roli, kde se pocité s agresivitou je role viiddce v né¢jaké asocidlni skuping.
Vidce si zde musi svou pozici hajit a udrzet ostatni ¢leny skupiny v podfizené pozici a ¢asto

k tomu vyuziva prave agresivitu, zastraSovani.

1.1.4.5 Aktudlni situace — faktory prostiedi

Je jasné, Ze se jedinec nemusi chovat v néjaké situaci vzdycky stejné. Na jedincovo chovani
ma vliv mnoho véci, jeho aktudlni psychicky stav, prostfedi a jiné okolnosti situace. Podle
Végnerové (2008) prave aktudlni situace respektive urcité prostiedi, ve kterém se jedinec
nachazi, byva spoustéem agresivniho chovéni. Za jinych okolnosti by tfeba jedinec reago-
val jinak, nebo alesponi ne tak nepfiméfené. Riziko agresivniho chovéani zvySuje napiiklad
absence pravidel nebo naopak piisny fad a rigidni hierarchie, nadmérné nakupenti lidi ¢i ne-
jasnéd a neptehlédnutelnd situace. Sklon jedince reagovat agresivné je zavisly nejen na pro-
stiedi, ale také na jeho aktualnim stavu. ZaleZi, jak jedinec situaci vnima, na kolik je pro n¢j

frustrujici, stresujici.

Donnerstain a Wilson (1979 in Hayesova 2003) dale uvadi situace, které mohou zvysit po-
hotovost jedince k agresivnimu chovani, jako je hlucné prosttedi (pokud, ale mohli jedinci

hladinu hluku regulovat, byli méné ve stresu, mén¢ agresivni)
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Podle Barona a Bella (1979 in Hayesova 2003) reaguji jedinci Castéji agresivné, kdyz je

horko. K nejvice napadenim podle nich dochazi za horkych letnich vecerti ve méstech.

1.1.5 Uzivani psychoaktivnich litek

Na zvySenou pohotovost k agresivit¢ miize mit samoziejmé vliv i poziti riznych latek pliso-
bicich na psychiku jedince. Urcité jste si n€kdy vsSimli, Ze napt. opili lidé byvaji asto agre-
psychoaktivnich latek jako je napt. alkohol ¢i riizné amfetaminy maji zase za nasledek snize-
nou kontrolu jedince nad svym chovanim, snizenou citlivost k utrpeni obéti ¢i velké emocni

nabuzeni, napéti, které si musi nékde vybit.

1.2 Projevy agrese

Pod pojem agrese spada velké mnozstvi agresivnich projevil. Pro blizsi pfedstavu zde uva-
dim zakladni déleni agrese. To, jakym zplsobem zattoci agresor, ma pak vliv i na jedincovu
reakci. D4 se pfedpokladat, Ze na verbalni agresi bude ,,0bét* reagovat taktéz verbalni agre-
si. Zde vdm proto uvadim mozné agresivni projevy, at’ mate predstavu, ¢emu muize obét
agrese Celit a na druhou stranu, jakym agresivnim zptisobem muize reagovat.
Agrese se da rozdélit na:
1. prima a nepfima
e piima agrese — zjevna (biti, nadavky)
e nepiima — skryta (ironie, pomluvy)
2. verbalni a brachialni (fyzickou)
e verbdlni — naddvani, urazky aj.
e brachialni — napadeni, vrazda aj.
3. bez vnéjsich projevii a s vnéjSimi projevy
e bez vnéjsich projevll — agrese na urovni mysleni, jedinec se musi kontro-
lovat, aby nedoslo k agresi s vnéj$im projevem.
e s vngjSimi projevy — verbalni agrese, fyzické napadeni jiné osoby, destrik-
ce (ni¢eni pfedmétil)
4. prenesena — agrese je prenesena na nahradni objekt, neZ je podnétovy

S. autoagrese a heteroagrese
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e autoagrese — agrese zaméiena na vlastni osobu

e heteroagrese — agrese zamefend vici druhym lidem

Jandourek (2001) rozdé€luje agresi podle stupné zavaznosti

1. agrese myslenkova (na Grovni piedstav)

2. agrese verbalni
3. fyzickd agrese zamétena vici vécem
4. fyzicka agrese zamétena vici lidem
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2 KONFLIKTY MEZI LIDMI

V této kapitole se chci vénovat konfliktiim a to konfliktiim interpersonalnim, tedy mezi lid-
mi. Praveé konflikty vyvolavaji v lidech emoce a nasledné reakce, ¢asto béhem nich dochazi
k agresivnimu chovani, at’ uz jako reakce na chovani protivnika anebo pfi prosazovani své-
ho nazoru, postoje aj. Casto se do konfliktu miizeme dostat jen tak, kdyz nékomu nepad-
neme do oka nebo kdyZ potkame jedince, ktery si chce na nas vybit svou zlost. Konflikt je

jakasi negativni interakce mezi lidmi. S pojmem interpersonalni konflikt se poji

LLidské bytosti se k sobé nechovaji jen pratelsky. Takeé se nadsene ucastni valek, hadaji se,

perou se a dokonce se vrazdi.* (Hayesova 2003, s. 116)

Podle literatury je konflikt podle Capa a Marese (2001) oznadenim pro $irokou $kélu riiz-

nych situaci, kdy plisobi rozporuplné motivy, cile jedinct ¢i jen okolni podminky a vlivy.

Interpersonalni konflikt je zase podle Kohoutka (1998) takovy konflikt, ktery je vznikly

mezi jedincem a jinym jedincem, mezi jedincem a skupinou ¢i mezi skupinou a skupinou.

Podle Spurného (1996), co se tyce interpersonalnich konfliktii, tak se nejcastéji setkavame
s konflikty v podob¢ tzv. konfliktnich situaci. Pti téchto situacich vznikd konfliktni vztah,
jehoz zdrojem je nejcastéji manipulativni ¢i agresivni chovani vyvolané jednim (¢i nékolika)
z Gcastnikd konfliktu.

S konfliktni situaci se poji pojem incident, coZ je podle Spurného (1996) typ konfliktni situ-
ace, ktera vznikd ndhle, ma rychly pribéh a silny konfrontacni charakter. Pojem incident
zminuji proto, Ze v mé praktické ¢asti, konkrétnéji v mém dotazniku, odpovidaji respondenti
pravé na otazky, jak by reagovaly v urcitych situacich a ty maji podobu incidentu, tedy

vznikly mezi agresorem a obéti (respondentem) ndhle a maji rychly prabéeh.

2.1 Souvislosti s konfliktni situaci

Jak uzZ jsem se zminila vySe, tak konfliktni situace je podle Spurného (1996) podoba inter-
persondlniho konfliktu, kdy vznikd konfliktni vztah, jehoz zdrojem je nejcastéji manipulativ-

ni ¢i agresivni chovani vyvolané jednim (¢i n€kolika) z ucastniki konfliktu.
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2.1.1 Cinitelé ovliviiujici konfliktni situaci

Zde uvadim nékolik Cinitelii, na zakladé¢ jejichz plisobeni se pak odviji pritbéh a celkova po-

doba konfliktni situace (incidentu) a maji tedy vliv i na chovani uc¢astnika.

Spurny (1996) ve své knize uvadi tyto Cinitele:

e Mnozstvi u¢astnikii konfliktni situace

¢ Role ucastnikii konfliktni situace: role agresora, obé&ti, aktivnich u€astnikd, ptihlizeji-
cich aj.

e Vztahy mezi ucastniky konfliktni situace: vyrovnané, nevyrovnané, soupeieni, spo-

luprace.

e Prostiedky pouZité k dosaZeni jedincovych cili: zpisob dosahovani svého - nonver-

balné, slovné, fyzicky, psychologicky aj.
e Mira neslucitelnosti postoji aktéri konfliktu

e Podminky konfliktni situace: délka trvani konfliktu, prab¢eh, pficina vzniku konfliktu,

nasledky konfliktu + fyzikélni, mistni aj. faktory

2.1.2 Uéastnici konfliktni situace

Kazdy z ucastniki konfliktni situace v ni ma urcitou roli, kterd se taktéz podili na podobé

dané situace.
Spurny (1996) uvadi tyto ticastniky a jejich role:

e Problémovy jedinec, agresor: jedinec, ktery byva iniciatorem konfliktu. Je pro néj ty-
pické vnucovani svych zazitkl a postojii ostatnim lidem. Své z4jmy vnucuje predevsim
pomoci agrese a pii konfrontaci neni schopen pfistoupit na rozumné argumenty. Ma
problémy se svou emocionalitou a z toho diivodu neni schopen zvazit podminky a zpii-
soby svého chovani. Takovy jedinec vytvaii mezi lidmi nepiijemnou atmosféru a vyvola-

va pasivni ¢i aktivni reakce okoli.

e ODbét agresora: jedna se o jedince (Ci skupinu), proti kterému je veden utok inicidtora
konfliktu a pti kterém mu hrozi materialni, fyzické ¢i psychickd Gjma. Jedinec se miize

stat obéti pro své vlastnosti, chovani, jednani ¢i socialni pozici.
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e Ostatni ucastnici konfliktni situace: tito jedinci maji zpravidla urcity vztah
k agresorovi ¢i obéti konfliktni situace. Casto to jsou jedinci zastavajici se obéti, a ktefti
se snazi zastavit Uitok agresora.

wrwe

2.1.3 Priciny vyvolavajici konfliktni situaci

Na pocatku kazdého €inu je néjaky vyvolavajici podnét, tak to mu je samoziejmé i u kon-
flikth, byvaji né€im vyvolany. Nasledujici pfiiny konfliktogeniho chovani jsou brany
z pohledu agresora, avSak nékteré z nich mohou mit vliv i na reakci obéti.

Podle Spurného (1996) se jedna o situace, slova ¢i projevy chovani, které vyvolavaji nasilné

chovani a tudiz vznik konfliktni situace.
Spurny (1996) dale uvadi tyto pfiCiny:

e Averzivni stimulace: situace, které jsou pro jedince emoc¢né nepiijemné, citi napéti,

napt. kdyZ jedince né¢kdo napomind, kdyz dlouho na néco ¢eka aj.

e Disinhibice vyvolina drogami: ztrata zdbran, zvySend reaktivita jedincovych emoci a
zvySena tendence k néjakému jednani, které bychom jinak neuskutec¢nili, na zékladé€ po-

ziti alkoholu, drog ¢i 1éka.

¢ Pritomnost podnétu podporujiciho nasili ¢i skupinova podpora: napi. nasili

v televizi, ¢i podnét ze strany skupiny k agresivnimu chovani, jiZ je jedinec ¢lenem.

e Absence alternativnich voleb: jedinec je zahnan do kouta a citi se ohroZen, proto se
uchyluje k utoénému jednani. Takové chovani vidi jedinec jako jediné vychodisko ze si-

tuace.

e Psychoticka interpretace ,,normalniho“ chovani: piipady, kdy jedinec na zaklad¢
Spatného vnimani a vyhodnoceni urcité situace vidi agresi i tam, kde neni a na zéklad¢

Spatného vyhodnoceni a paranoidni predstavy mliZze takovy jedinec vyvolat konflikt.

e Pouzivani barbri: barbry jsou slova ¢i fraze, které jsou urdZejiciho ¢i provokativniho

razu a jejich pouziti vii¢i druhému mize vyvolat konfliktni situaci.

e Ocekavani odmény za nasili: jedinec vyvola n&jaky konflikt, za ktery ziské socidlni

ocenéni.
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e Zivotni zmény a stresory: vznik ¢i nefeSeni nahlé Zivotni situace, stresortt miize u je-

dince vyvolat nepfiméfené reakce — agresivni ¢i konfliktogenni jednéni.
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3 REAKCE JEDINCE NA AGRESIVNI CHOVANI ZAMERENE
vUCI JEHO OSOBE

Reakce jedince, se Casto odviji od toho, jak sam jedinec situaci chape, jak na néj plisobi, co
v ném vyvolava za pocity. Pokud na néj ptisobi ohrozujicim dojmem, klade na jedince vyssi
pozadavky, tak o této situaci mtizeme hovofit jako o situaci zatéZzové. Na to, zdali je ta da-

na situace pro jedince zatézova, ma vliv napf. jedincova frustracni tolerance.

Moznych zplisobt reakci jedince miiZze existovat cela fada, kazdy z nés je totiz jiny, ma jiné
pohnutky k urcitému zpiisobu chovéani a proto mize reagovat jinak. Rlzné situace v ném
mohou vyvolat rtizné pocity a nasledné reakce. Zalezi na tom, jak sam jedinec situaci zhod-
noti, jak ji proziva, co pro n€j znamend. Napiiklad co u jednoho ¢loveka vyvola pocit stra-

chu ¢i nastvani, to miiZze druhy jedinec ptejit mavnutim ruky a nijak nereagovat.

Na naSe zhodnoceni, chapani a naslednou reakci ma vliv n€kolik Ciniteldi, vice az ale

v kapitole Determinanty reakce jedince.

we

3.1 Reakce jedince na agresivni chovani zaméfené vii¢i jeho osobé jako

reakce na zatézovou situaci

Jak uz jsem se zminovala vyse, reakce jedince se odviji od toho, jak tu urcitou situaci chape,
jak ji zhodnoti, co pfi ni proziva. Pokud by v jedinci vyvolavala nepiijemné pocity, mohli
bychom pak fici, Ze ta dand situace je pro n¢j zatézova. Takovou zatéZzovou situaci mize

byt pro mnohé z nas i konfliktni situace, pfi které figurujeme jako obét’.

Zde bych jen uvedla par vét k terminu zatézova situace z odborné literatury, at’ si vytvoiime

jasngjsi predstavu, co to ta zatézova situace vlastné je.

Tak napf. podle Cépa a Marese (2001) se jednd o zatézovou situaci tehdy, kdy jsou na je-
dince kladeny vétsi pozadavky a jsou ztizeny podminky pro jedincovu ¢innost. Jedinec pfi
zatézovych situaci mize pocit'ovat pocit ohroZeni nebezpeci. Pti takovych pocitech dochdzi
nejen k psychickym, ale také fyziologickym zménam. V organismu dochézi ke zvySené se-
kreci hormontl, pfedevsim kortizolu, dale se jedinci zvysSuje krevni tlak a vylu€ovani cukrt a
tukdt do krve. Takovyto stav v organismu nastava napiiklad i pfi afektivnim jednani. Opa-
kované plisobeni riznych zatézovych situaci na jednice, miize mit za nasledek rizné patolo-

gické reakce ¢i onemocnéni.
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Podle Vagnerové (2004) se jednad o zatézovou situaci tehdy, pokud jedince situace nadmér-
n¢ zatézuje ¢i ohrozuje, ubird na jedincové spokojenosti a ohrozuje jedincovu celkovou té-

lesnou i dusevni pohodu.

Jedinec pfi zatéZzovych situaci reaguje nejcastéji dvéma zplsoby, vychazejicich ze

dvou fylogeneticky starych mechanismt, a to jsou utok a tnik:

1. Utok

Podle Vagnerové (2008) se jednd o aktivni variantu vypotfadavani se s ohrozujici a nepfija-
telnou situaci. Jedinec se pii utoku zamétuje bud’to piimo na zdroj ohroZeni nebo hleda
nahradni objekt. Dojit mtize i k autoagresi, kdy jedinec obrati agresi vici sobé samému
napft. v podobé nadavani a obvillovani sebe sama, sebeposkozovani ¢i v podobé sebevrazed-
nych tendenci. Reagovat agresivné je dano jedinci uz od narozeni, ale mize se rozvijet i
uc¢enim. Pozitivnim druhem agrese je asertivita — zdravé sebeprosazovani s ohledem na pra-

va druhych i platnych norem.

2. Unik

Podle Vagnerové (2008) jedinec neni schopen se se zatéZovou situaci vypofadat, a proto
voli tinik, uték z této situace. Jedinec nechce danou situaci fesit, nepfipousti si ji, popira ji.

Toto jsou dva hlavni zplsoby obranné reakce jedince. Tyto reakce se Casto nevyskytuji jen

v té jedné urcité podobé, ale mohou se vzajemné prolinat a propojovat.

Céap s Mare$em (2001) dale uvadi reakci tzv. znehybnéni, strnuti, kdy jedinec neni schopen

jakékoliv reakce a ¢eka, co se bude dit.

Existuje celd fada moZnych variant reakci jedince na zatéZovou situaci. Utok a tnik jsou

pouze zékladni skupiny obrannych reakci.

3.2 Determinanty reakce jedince

V této kapitole, bych se chtéla vénovat Cinitelim, kteti ovliviiuji prozivani a nasledné cho-
vani jedince pii reagovani na ur€ity podnét (v naSem piipad¢ tedy na agresivni chovani za-
mefené viici jedinci). Vyslednd reakce jedince neni ovlivnéna jen jednim prvkem, ale podili

se na ni cela fada Ciniteld.
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3.2.1 Temperament

Temperament je jednou ze zékladnich slozek osobnosti a je ndm dan od narozeni. Jak uvadi
Vagnerova (2004), tak na temperamentu zalezi pfevazujici zpisob reagovani, prozivani a
chovani jedince. Ovliviluje hodnoceni riznych situaci, zdali je jedinec povazuje za ohrozujici

nebo zadouci.

Casto mizeme slychavat, Ze je n€kdo hork4 hlava, ze nejdiive jednd a pak premysli nebo, Ze
ho nic nevytoci apod. a takovyto vrozeny zplisob reagovani ma na svédomi pravé tempera-

ment. Urcuje, jakym zplisobem budeme reagovat na okoli.
Pti kontaktu s lidmi podle Vagnerové (2004) temperament ovliviiuje:

e Zplsob chovani — celkova reaktivita jedince. Zde zalezi na energetické slozce tempe-

ramentu.
e Zpusob zpracovani a hodnoceni podnétii — zalezi na emocni sloZce temperamentu

Soucasti temperamentu jsou temperamentoveé rysy, tedy prvky, které jsou obsazeny v osob-

nosti ¢loveéka (spontaneita, impulzivnost aj.).

Podle Véagnerové (2004) daji rozdélit dle tii hledisek a to z hlediska emoc¢niho prozivani,

celkové reaktivity jedince a vegetativnich reakci.
1. Emoc¢ni prozivani

e Urcuje intenzitu, stabilitu a vyrovnanost cittl, celkové ladéni jedince — optimismus, pe-

simismus, lhostejnost, klid, podrazdénost.

e Emocni labilitu ¢i stabilitu a emoc¢ni reaktivitu — citlivost k vnéj$im podnétlim, souvisi

s emoc¢ni stabilitou, kdy emocné stabilni jedinec je mén¢ drazdivy.
e Intenzita a hloubka citii bez ohledu na charakter podnétii
2. Celkova reaktivita
e Intenzita reakci jedince, bez ohledu na povahu podnéti, které tyto reakce vyvolaly
e Stabilita a vyrovnanost reakci

e Impulzivita reakci a mira odolnosti vii¢i vn€jSim podnétim
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e Rychlost reakci a mysleni
3. Vegetativni reakce
e Ovlivnény autonomnim nervovym systémem (ANS)

e Sila a vyrovnanost vegetativnich reakci

3.2.1.1 Typologie temperamentu

Existuje nekolik typli temperamentu, které¢ se vyznacuji uréitym zptisobem prozivani, cho-
vani a reagovani jedince. U kazdého z nds vSak neni pfitomna vzdy jen jedna vyhranéna
podoba temperamentu, ale dochazi ke kombinaci jednotlivych temperamentovych ryst. Pro
predstavu, jaké existuji ,,typy* lidi, jakym pfevadznym zplsobem prozivaji, chovaji se a rea-
guji, zde uvadim nekolik zékladnich typologii temperamentu, které jsem nasla ve Vagnerové

(2004):

1. Typologie podle Hippokrata

Podle Hippokrata je typ temperamentu jedince dan na zaklad€ prevahy jedné ze Ctyr téles-
nych §tav v téle jedince. Jedna se o zlug, krev, hlen a Cernou zlu¢. Na zéklad¢ téchto télnich

tekutin, existuji podle Hippokrata tyto temperamentové typy:

e Zlu& — cholerik: jedna se o jedince srychlym tempem, ¢asto podrazdéného, jehoz

emocni prozivani je silné a nevyrovnané. Reakce jedince jsou typické vykyvy.

e Krev — sangvinik: jedinec se vyznacuje rychlym tempem. Pro tohoto jedince je typicka

vesela nalada. Emocni prozivani je slabé a povrchni a reaguje proménlivé v zavislosti na

vnéjSich podnétech.

e Hlen — flegmatik: jedinec ma pomalé osobni tempo, vyrovnanou ndladu, emo¢ni prozi-

vani je slabé a ulpivavé, reakce jsou nenapadné.

o Cerna 7lu¢ — melancholik: jedinec s pomalym osobnim tempem. Celkové nalada lidi

s timto temperamentovym typem je smutnd, emoc¢ni prozivani je silné a ulpivavé. Tito

jedinci reaguji velmi pomalu a jejich reakce jsou slabé.
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2. Kretschmerova temperamentova typologie

Ten temperamentové typy odvozuje na zakladé télesné konstituce a rozliSuje tii tempera-

mentove typy:
e Pyknicky typ

Jedna se o jedince malého rustu se sklony k hromadéni tuku. Tento jedinec ma vétsi hlavu,
bficho a krat§i koncetiny. Tomuto jedinci odpovida cyklotymni typ temperamentu, coz
znamena, ze jedinec je realisticky, otevieny, pfizplisobivy a se zajmem o okolni svét. Reakce

jsou pfimétené podnétu a jsou jednoznacné
e Astenicky typ

Postavou se jedna o Stihlého, vysokého jedince s malou hlavou a dlouhymi Stihlymi konceti-
nami. Tomuto jedinci odpovida schizotymni temperamentovy typ — prozivani takového je-
dince kolisd mezi drazdivosti - lhostejnosti a precitlivélosti - emocnim chladem. Tito jedinci
jsou Spatné ¢itelni, mohou si myslet jedno, ale chovaji se jinak. Je to jedinec uzavieny, s
malym z4jmem o své okoli, nepfizptisobivy. Reakce jsou Casto nejednoznacné a nesrozumi-

telné. Obcas jsou reakce nepfimérené intenzit€¢ podnétu
o Atleticky typ

Jedna se o jedince, ktery ma silnou kostru a vyvinuté svalstvo. Tomuto télesnému typu od-
povida viskozni temperamentovy typ — tento jedinec je pak pomaly, dikladny se sklonem
k rigidité a s nedostatkem kreativity a predstavivosti. Uvazovani a jednani téchto lidi je ste-

reotypni a reakce se soustiedi v rozmezi od vybusnosti az po nete¢nost

3.2.2 Dimenze osobnosti

Na zptisobu chovéani a reagovani na ostatni lidi se nepodili jenom temperament, ale také

ptevazujici podoba kazdé z péti zakladnich dimenzi osobnosti.

Podle Vagnerové (2004) vychazeji dimenze osobnosti z komplexu psychickych vlastnosti
jedince.

Tyto psychické vlastnosti pak u jedince ovliviiuji napt. jeho postoj k lidem, pfevahu racio-
nalniho ¢i iracionalniho uvazovani aj.

Végnerova (2008) uvadi a popisuje nasledujici dimenze osobnosti:
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1.

Dimenze introverze a extraverze

Jedna se o dimenzi, ktera rozd€luje jedince dle pievazujictho zaméteni a z toho vyplyvajici-

ho zaméfeni chovani a prozivani. Tyto pojmy zavedl poprvé C. G. Jung

Extravertni jedinec: jednd se o spoleCensky zaméteného jedince, ktery je zaméfen na
okolni vngjsi svét. Extravertni jedinec snadno navazuje kontakty s ostatnimi lidmi, je
aktivni, ale také velmi impulzivni a necha se lehce vytocit. Tento jedinec je velmi dive-
fivy, konformni a méné citlivy. Lehce se pfizpiisobuje a mé4 rdd zménu. TéZce se kont-

roluje.

Introvertni jedinec: jednd se o jedince zaméteného do sebe, na svilj vnitini svét, je ne-

spolecensky. Jedna se o uzaviené¢ho jedince, ktery nesnadno navazuje kontakty
s druhymi, reagovani je pasivni a zdrzenlivé, v uvazovani je nedivéfivy, fidi se svym
subjektivnim ndzorem. Emo¢né je pesimisticky, citlivy a drazdivy, vysoce se sebekont-

roluje.

Podle Junga jsou v osobnosti jedince obsazeny oba dva typy, jeden ve védomi, ten se proje-

vuje navenek v chovani a druhy na urovni nevédomi.

2. Dimenze emocni lability a stability

Autory téchto pojmt jsou R. B. Cattell a H. J. Eysenck. Tato osobnostni dimenze je odvo-

zend od obecné reaktivity jedince, pfiméienosti jeho reakci na podnét a celkové vyrovna-

nosti osobnosti.

Emocni stabilita: reagovani na podnéty je u emocné stabilniho jedince pfimétené

k intenzité podnétu. Tento jedinec je pfimefené citlivy, optimisticky ladény, citove zralé
emoc¢ni prozivani a tento jedinec je pfevazné klidny. Osobnost je piizptsobiva. Odol-
nost k zatézi je u tohoto jedince normalni. Jedinec se pfiméfené ovlada a o sobé piime-

fené sebehodnoceni

Emocni labilita: takovy jedinec reaguje nepfiméfené na podnéty, az ptili§ intenzivné.

Jsou zde patrné vykyvy v reakcich. Emoc¢ni prozivani je nevyrovnané, tento jedinec je

Casto neklidny, uzkostny, citoveé nezraly a piecitlivély. Jedinec se té€Zce prizpiisobuje a
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na zaklad¢ toho miize mit riizné obtize. Emoc¢né labilni jedinci maji snizenou odolnost

k zatézi. Tito jedinci se dale téZce sebeovladaji.
3. Dimenze dominance a submise

Tato dimenze vyjadiuje tendence jedince v chovani k ostatnim lidem. O této dimenzi pise ve

svém dile T. Leary.

Tato dimenze rozliSuje to, zdali jde o jedince, ktery chce ostatni ovladat respektive nenechat
se ovladat ostatnimi anebo, zdali se jedna o jedince, ktery se necha ovladat ostatnimi, podii-

zuje se jim. Na zaklad¢ tohoto zaméteni se pak jedinci chovaji k druhym lidem.

Predpoklada se, ze sklon k dominanci je dadm geneticky a dale se rozviji u¢enim. Sklon

k dominanci vyjadiuje i sklon k agresivité.

e Dominance: energeticky az agresivni zplisob reagovani, velkéd snaha jedince o sebepro-
sazeni. Tento jedinec je velice jisty sdm sebou a mé velké sebevédomi. Tito jedinci maji
tendence ovladat druhé a ptikazovat jim. Tito jedinci se vyznacuji pevnou vili, svou

neptizplisobivosti a nedistupnosti.

e Submise: submisivni jedinci reaguji mirn€, nejde jim o sebeprosazeni. Jedinec ma nizké
sebevédomi a jsou nejisti. Zaujimaji ¢asto podiizenou roli, poslouchaji ptikazy ostat-

nich.
4. Dimenze hostility a lasky

Autorem je T. Leary a tato dimenze vyjadiuje vztah jedince k okoli na emociondlni tirovni.
Urcuje, zdali je jedinec k ostatnim pratelsky nebo je odmita. T. Leary hostilitu a lasku déle

kombinuje s dominanci a submisi.

e Dominance a laska: jedna se o zodpovédného jedince, ktery ptebird zodpovédnost k
lidem, ktefi jsou mu podfizeni. Jedinec je sice dominantni, ale také je ochranujici

k lidem, kterym ma snahu poméahat

e Dominance a hostilita: jedinec, ktery se chce prosadit za kazdou cenu, nebere ohled na

ostatni a je velice bojovny.

e Submise a hostilita: jedinec je negativisticky, podeziravy k okoli a zavisly na n€kom, na

kom se pouze ptizivuje.
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e Submise a laska: jedna se o nekonfliktniho jedince, ktery ma rad svét kolem sebe. Casto

se stava zavisly na dominantnim jedinci, skrz kterého proziva uspéchy.
5. Dimenze senzitivity a rozumovosti

Tato dimenze vychazi z tendence jedince vyhodnocovat a reagovat na situaci citové anebo

rozumove, tedy racionalné ¢i iracionalné.
Ve vztahu k introverzi a extroverzi se daji rozliSit tyto Ctyii typy:

e Extravertni rozumovy typ: jedinec chape a hodnoti situace na zaklad¢ objektivni zkuse-

nosti okoli.

e Introvertni rozumovy typ: raciondlné uvazujici jedinec, konzervativni.

e [Extravertni citovy typ: jeho hodnoceni situaci a nasledné chovani je ovlivnéno jeho

emoc¢nim prozivanim, které je zase zavislé na spoleCensky ustalenych zpiisobech chova-

ni. Pfejimé od spolecnosti jeji ndzory a postoje a podle toho se pak taky chova.

e Introvertni citovy typ: tento jedinec se fidi svymi vlastnimi pocity. To, co si jedinec

vvvvvv

3.2.3 Autoregulace emoci

Reakce jedince mize zdlezet i na tom, do jaké miry se jedinec nechd ¢i nenecha ovladnout
svymi emocemi. Nékdy se ndm muze stat, ze mame sto chuti nékomu vynadat ¢i né¢koho

udefit, ale na zaklad¢ autoregulace své nutkani potlacime a ovladneme se.

Podle Vagnerové (2004) jedinec mize své emoce bud’to potlacovat nebo posilovat, snazit
se o jejich udrzeni. Na jedincovu snahu o regulaci nékterych jeho emoci, ma vliv to, zdali
jsou pro jedince ty urcité emoce nepiijemné, nebo naopak piijemné, zdali nechce ¢i chce
vyjadiovat urcité emoce pied ostatnimi nebo zdali jsou v rdmci spolecenskych norem urcité

emoce piijatelné nebo ne.

Zde se opét objevuje vyznam spole¢nosti (at’ uz spolecnosti jako takové anebo urcitych so-
cialnich skupin) na chovani jedince, kterd ptisobi jako vlivny regulator jedincovych projevii.
Proto je dulezité, co spolecnost (skupina) akceptuje a co ne napf. v oblasti agresivnich pro-

o

jevi.
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Podle Vagnerové (2004) ovladani emoci neni jednoduchou zalezitosti. Navic jednotlivé
emoc¢ni prozitky jsou rizné obtizné regulovatelné. To je dano tim, Ze jsou ovladany riznymi
neurdlnimi okruhy v mozku a jsou spojeny s aktivitou riiznych autonomnich systémti. Na
ovladani emoci se u jedince déle podili rizné dovednosti, tyto dovednosti se vSak nedaji
generalizovat a to ma za nasledek to, Ze jedinec, ktery umi regulovat urcitou svou emoci,
nemusi umét ovladat emoci n¢jakou jinou, napt. jedinec, ktery umi regulovat sviij smutek,

nemusi umét regulovat svij vztek.

Podle Vagnerové (2004) je schopnost regulovat své emoce dana geneticky a dale je rozvije-
na ucenim v rdmci procesu socializace. Emo¢ni regulace zavisi na dobré funkci kiiry ¢elniho

laloku.
Emocni regulace se podle Vagnerové (2004) mize zaméfovat dvéma smery:

1. Regulace na Girovni podnétu

Jedna se o vyhledavani nebo vyhybani se situacim, podnétiim, které mohou ty dané¢ emoce
vyvolat. Nebo jedinec zméni vlastni zhodnoceni dané situace. Zde je ovSem problém, Ze
pokud si jedinec ur€itou situaci zkresli, pfeinterpretuje, tak jeho reagovani pak mulze byt
neptesné. V nékterych situacich je vSak toto zkreslovani pozitivni, napf. v situaci, kdy tézce

nemocny jedinec vidi situaci pozitivnéji, nez ve skutecnosti je.

2. Regulace na urovni reakce, kterou dand emoce vyvolala

Jedinec potlacuje danou reakci nebo voli nahradni objekt odreagovani. Potlaceni reakce ma
potom vliv na samotné prozivani, které zmirfiuje. Dlouhodobéjsi potlacovani emocnich pro-
zitk@i vSak miize mit negativni vliv a to v podobé somatickych obtizi ¢i adaptacnich problé-

o

mu.

3.2.4 Mira frustraéni tolerance jedince

Dal§im z moznych determinantti jedincovi reakce miZze byt jedincova frustracni tolerance.
Tedy jakasi odolnost vii¢i zatézovym situacim. Tato tolerance urcuje, kdy jedinec jesté bere

urcitou situaci za nezavaznou (nezatézovou) a kdy uz citi pocit ohroZeni.

Podle Vagnerové (2004) jde o komplex protektivnich faktort, které jedinci pomahaji zvla-

dat nepfiznivé situace tak, aby byla zachovana jedincova duSevni rovnovaha bez pouziti
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neadaptivnich psychickych reakci. Mira frustracni tolerance neni u kazdého jedince stejna.

Na tom, zdali je ta dand situace pro jedince zatézova, se podili:

e Interpretace a hodnoceni dané situace jedincem, zdali ji chape jako situaci ohrozujici

jeho osobu.

e Subjektivni emo¢ni prozivani dané situace — zdali v jedinci ptevlada strach, tzkost nebo

zazivéa pozitivni emoce.

Mira frustracni tolerance u jedince zalezi na jedincové véku, temperamentu, inteligenci, typu

vychovy v roding, stavu organismu, vlastnim sebepojeti jedince a dostupnosti socialni opo-

ry.

3.2.5 Aktualni psychicky stav jedince

Na zpiisob reakce jedince miize mit vliv 1 jeho aktudlni psychicky stav — jedincova psychicka
pohoda ¢i nepohoda. Za takovou nepohodou jedince mize byt to, Ze je frustrovany, proziva
konfliktni situaci, stres, citi vnitini napéti. Je vSeobecné znamo, ze frustrovany ¢lovék, ¢lo-

vék ve stresu je mnohem vice podrazdény a necha se lehceji vytocit.

Spurny (1996) k tomuto tématu uvadi, Ze nahromadéni vnittnich konflikti vyvolava
v jedinci velké napéti a zvysuje citlivost k vnéjsim podnétim. Pokud se tedy objevi vhodny
spoustéci podnét, tak se jedinec neudrzi, ventiluje své vnitini napéti a to nejcasteji v podobé

agresivniho nebo manipulativniho chovani.

O piisobeni frustrace na jedince pojednava i Dollardova teorie frustrace — agrese (1939 in
Hayesova 2003), kterd predpokladd, ze jedinec, ktery je frustrovany, reaguje vzdy agresiv-
né. Tato teorie vSak neni zcela potvrzena. Mnozi badatelé tvrdi, Ze n¢ktefi frustrovani jedin-
ci reaguji pasivnéji.

Jedinctv psychicky stav miize dale negativné ovlivnit i obyCejné onemocnéni, kdy ¢lovék
neni zcela v dobré kondici a miize byt podrazdéng;si.

Na pozitivni nadladu jedince miiZze mit zase vliv néjaké St'astna udalost, kterd se jedinci stala

aj.
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3.2.6 Vlivy prostiedi — aktualni situace

Na reakci jedince vtu danou chvili miize mit vliv i prostfedi ¢i atmosféra, za které
k incidentu doSlo. Zde bych zatadila nejen vliv prostfedi z fyzického hlediska, ale také, kdo
je incidentu pfitomen, jaka panuje atmosféra mezi ucastniky konfliktu ¢i ve skupiné jejichz
Jjsou ucastnici Cleny.

Jak uz jsem se zminovala v kapitole 1.1.4.5, tak podle Donnersteina a Wilsona (1979 in
Hayesové 2003) mize mit na jedincovu reakci vliv hlu¢né ¢i tiché prostiedi. Podle nich rea-

guje jedinec Castéji agresivné v hlu¢ném prostiedi.

Podle Barona a Bella (1975 in Hayesova 2003) maji zase lidé vetsi tendence reagovat agre-

sivné za horka, nez za chladu.

Podle Vagnerové (2008) zvySuje riziko agresivniho chovani situace, kdy nehrozi jedinci za
jeho chovani n&jaky postih, trest, kdy je absence pravidel ¢i naopak, pokud panuje napt. ve
skuping ptisny, rigidni fad.

Na jedincovu reakci miize mit vliv i napf. to, kdo je pii konfliktu pfitomen. Jedinec se miize
chovat jinak, kdyZ je sdm s agresorem nebo, kdyz je pfitomno vice lidi. Na zakladé lidi, ktefi
jsou pfi situaci pritomni, mize jedinec chtit regulovat své reakce. Muze je bud'to potlacit,
protoze ma strach z reakce okoli nebo naopak miize , frajefit”, aby se pfed né¢kym ukazal.
Na to miize mit vliv atmosféra ve skuping, jakou jedinec zaujimé ve skupin€ roli, cile a nor-

my skupiny aj. Tomu v§emu se souhrnné fika skupinova dynamika.

Podle Skupinova dynamika - Wikipedie, oteviena encyklopedie se pod pojmem skupinova
dynamika skryvéa souhrnny nazev pro procesy, které maji vliv na skupinové déni. Je sloZena
z mnoha prvkll — cile a normy skupiny, vedeni a motivace skupiny, interakce a komunikace
ve skupiné, struktura skupiny a role jejich ¢leni, fdze vyvoje skupiny a atmosféra ve skupi-

v

ne.
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4 ADOLESCENCE

4.1 Charakteristika
Végnerové (2004) vymezuje toto obdobi takto:

e Obdobi ptiblizn€ mezi 15-20 rokem véku (individudlni)
e Pohlavni dozravani (obdobi 1. pohlavniho styku = nova zodpovédnost, zkusenost)

e Dokoncovani télesného ristu, dozravani télesnych organi a nervové soustavy, lepsi

koordinace vsech pohybti
e Pamét prevazuje dlouhodobd, umyslna a logicka
e Dokonald koncentrace
e Dosazeni pravni dospélosti

e Jedinec je rdd v kontaktu sjinymi lidmi - na pocatku obdobi jedinec nesetrvava

v dlouhodobém vztahu, to az na konci obdobi adolescence.

e Jedinec pokracuje ve vytvafeni své identity. Dochéazi k dotvateni a specifikaci jednotli-
vych slozek.
Obdobi fe€nictvi a filozofovani — jedinec hled4 sam sebe, klade si otazky — kdo jsem,
pro¢ tu jsem, kam sméfuji.

e Zaméfeni na budoucnost, adolescent ma pocit, Ze budoucnost mu nabizi mnoho moz-

nosti. Pokud ma naopak jedinec z budoucnosti strach, zamétuje se na soucasnost.

e Potieba neodkladného uspokojeni to znamena, Ze jedinec ma tendence dosahovat cilt
v krat$i dob¢, nez je normalné nezbytné. Odklad je totiz pro jedince znacnou zatézi.
V dusledku toho pak mize dochazet k ukvapenym snatkim, jedinec, co chce své auto,

si ho ukradne apod.

e V oblasti psychosocialni se jedna o ptfechodné obdobi podle Eriksona (1968 in Vagne-
rova 1999) se jedna o tzv. psychosocialni moratorium. Je to obdobi mezi détstvim a do-
spélosti, kdy jedinec chce urcité vyhody dospélosti, ale na druhou stranu se boji a odmi-

ta prijmout zodpovédnost a povinnosti spojené s dospélosti. Adolescenti si tudiz vytva-
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feji svou vlastni kulturu. Chtéji volnost a experimentovat, nechut’ k definitivnimu feseni

své aktualni situace.

Piechod do dospélosti je v nekterych kulturdch jasn€ dany a to ritudlem dospélosti a

neni zapotiebi pfechodného obdobi.

e Usili o absolutni fedeni v citové oblasti a i v moralnim hodnoceni. Adolescenti akceptuiji
jen to, co ma pro né absolutni platnost a podle toho se pak také chovaji. Utvafeji se

pfisné zavery a jsou malo tolerantni k ostatnim nazortm.

e Adolescenti maji tendence ke zdiiraziiovani vyznamu prozitk a vnéjSich projevii cho-

vani — preferuji intenzivni prozitky (hlu¢na hudba, rychla jizda,...).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

5.1 Cile vyzkumu a definice zkoumaného problému

Cilem mé praktické préce je statisticky prozkoumat, jakym zptisobem reaguji adolescenti ve
mésté Zlin na agresivni chovani zamétené viici jejich osobé. Jde o to, zjistit jaka bude reakce
jedince na zéklad€ intenzity podnétu, jestli budou respondenti mého vyzkumu reagovat pfi-
méfené podnétu, ¢i budou jejich reakce premrsténé, prehnané agresivni. Zdali fesi situace
rozumove, naptiklad za pomoci rozhovoru s agresorem ¢i pudové, kdy reaguje proti agre-
sorovi napfiklad za pomoci verbalni ¢i fyzické agrese aj. Vyzkum by mél také ukazat zpiiso-
by reakci respondentt, které nejsou zase az tak obvyklé. Existuji sice ustalené podoby re-

akci, ale neni dano, Ze vSichni lidé proto musi reagovat jen v téch urcitych kategoriich.

5.2 Druh vyzkumu

Na zéklad¢ zkoumaného problému, jsem si zvolila kvantitativni druh vyzkumu. Abych si
mohla udélat obecnéjsi obrazek, tak potiebuji ziskat data od velkého poctu respondentl a
dale mi nejde o zjisténi prabéhu ¢i divodl néjaké aktivity, ¢innosti jedince, ale o jeji vysle-

dek, v naSem ptipad¢ reakci. To mi umoziluje praveé kvalitativni vyzkum.

5.3 Proménné

e Reakce adolescenti: jedna se o jakékoliv reakce adolescentll, které byly vyvolany
agresivnim chovanim zamétenym vici jejich osob&é. Mohou zde patfit reakce v po-
dobé¢ verbalni agrese, fyzické agrese, Uniku, asertivity a mnohé dalsi, protoze kazdy
jedinec je jiny a k urcitému zpiisobu chovani ho mohou vést jiné pohnutky, proto

muiZe reagovat rizné.

e Agresivni chovani: patfi zde agresivni chovani v podobé verbalni a fyzické agrese.
Z oblasti verbalni agrese se jedna napt. o nadavky, pomluvy, ironii, zesmésiiovani
obéti aj. a z oblasti fyzické agrese se jednd naptf. o podkopnuti nohou, zduchnuti,
facku, niceni véci obé&ti aj. Na zéklad¢ téchto projevl je pak sestaven i milj dotaz-

nik.
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5.4 Vyzkumny vzorek

Zakladni vzorek tvoii 97 adolescentii ze Ctyr stfednich Skol ve Zlin€. Tyto Skoly byly vybra-
ny ndhodné. Jedna se o Gymnazium Lesni ¢tvrt’ (odtud je 27 studentii z 1. ro¢niku, z toho
13 chlapct a 13 divek), Stfedni priimyslovou Skolu (odtud je 22 studentli ze 4. rocniku,
vsichni chlapci), Obchodni akademii Tomase Bati (28 studentii z 1. ro¢niku, z toho 5 chlap-
ct a 23 divek) a Sttfedni skola gastronomie a obchodu (21 studentti z 1. ro¢niku vyucniho
studia, z toho 17 chlapt a 4 divky). JelikoZ se jedna o nahodny stratifikovany vybér, vysled-

ky pak mohou byt vztazeny i na zékladni soubor, coz jsou vSichni adolescenti ve Zling.

5.5 Metody vyzkumu

Jako metodu mého vyzkumu jsem si zvolila dotaznik, ktery se mi zdal pro muj druh vyzku-
mu nejvhodnéjsi. Zarucil mi ziskani dat od velkého poctu respondentii a odpovédi na mé
cilené otazky. Dotaznik obsahuje 15 otevienych otazek. Oteviené otazky jsem zvolila proto,
ze jsem chtéla zjistit, jak by respondenti z jejich pohledu opravdu reagovali a také proto, aby
se mohly objevit odpovédi, které jsem tfeba necekala. Nechtéla jsem jejich reakce kategori-
zovat hned od zacatku, protoze mi bylo jasné, Ze na zakladé stejnych moznych odpovédi u
vSech otazek, by respondenti mohli sklouznout ke stereotypnimu oznacovéani odpovédi.
Dotaznik jsem formulovala tak, aby se pfiblizil vékové skupiné respondentt, proto si mize-

te v§imnout napft. tykani. Dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze.

5.6 Zpracovani a vysledky ziskanych dat

Nejdiive jsem prosla odpovédi u jednotlivych otdzek a na zdklad¢ toho jsem pak u kazdé
otdzky vytvofila kategorie nejcastéjSich odpoveédi. Odpoveédi typu nevim, ty které se nedaly
zatadit napf. pro svou neurcitost, irelevantnost anebo se vyskytovaly jen u jednoho respon-
denta, jsem zatadila do kategorie Jiné odpovédi. N&kteti respondenti na n€které otazky ne-
odpovedéel, jejich pocet uvadim u jednotlivych otazek. U kazdé otazky jsem se pro zajima-
vost, respondentii zeptala, kolik z nich takovou situaci zazilo, miizeme si pak udé¢lat obra-
zek, jaké projevy agrese jsou mezi adolescenty nejcastéjsi (vysledky u jednotlivych otazek
jsou k dispozici v ptiloze). Odpovéedi jsem déle statisticky zpracovala do grafi. Do vypocti

jsem nezaradila jedince, ktefi na jednotlivé otazky neodpovédél.

Nyni pfejdu k samotnym otdzkam a jejich vysledkiim.
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Otazka €. 1 — Predstav si, Ze mas s nékym konflikt a on ti za¢ne do o¢i vyhroZovat, jak

zareagujes?

Jak miizete vidét na grafu €. 1, tak nejvétsi pocet (25 %) respondentii by na takovou formu
utoku nijak nereagoval, vyhruzky by ignoroval. Dalsi nejcastéjsi reakei (20 %) by byla ver-
balni agrese proti uto¢nikovi. Vytesit danou situaci rozhovorem s agresorem, by se pokusilo
17 % respondentii a 16 % dotazovanych by reagovalo podle konkrétni situace, 9 % by pou-
zilo proti uto¢nikovi fyzické agrese, 3 % by se slovn¢ ohradila a 10 % respondentti odpovi-

dalo jinak. Na tuto otazku neodpovédeli 3 respondenti.

Graf 1 — vyhrozovani

Pfedstav si, Ze mas s nékym konflikt a on ti za¢ne do o¢i vyhroZovat, jak
zareagujes?

B Z4dn4 reakce, ignorace
H Verbdlni agrese

M Snazim se vyfesit danou situaci
rozhovorem s agresorem

M Reakce zaleZi na okolnostech
situace

M Fyzickd agrese

m Slovné se ohradim

Jind odpovéd'

Otazka ¢. 2 — ZjistiS, Ze jeden ze spoluzikii té po celé Skole pomlouva, jaka bude tva

reakce?

Jak mizete vidét v grafu €. 2, tak respondenti by nejcastéji (41 %) tesili danou situaci roz-
hovorem s agresorem, 18 % by nastalou situaci ignorovalo a nijak ji nefesilo, 12 % by na
agresora reagovalo verbalni agresi, 8 % dotazanych by se s utocnikem prestalo kamaradit,
4% by se snazila pred ostatnimi ospravedlnit z pomluv, 2 % by si to s agresorem vyfidila za
pomoci fyzické agrese a u dalSich 2 % by reakce zalezela na situaci, 13 % dotazovanych

odpovédélo jinak. Na tuto otdzku neodpoveédel 1 respondent.
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Graf 2 — pomlouvani

Zjistis, Ze jeden ze spoluzaku té po celé $kole pomlouva, jaka bude tva reakce

M promluvim si s osobou, ktera o

2% mné roznasi pomluvy

W Zadna reakce, ignorace
2%

4% m Verbalni agrese

B Ukonc¢im s agresorem kamaradstvi

M SnaZim se vysvétlit ostatnim, Ze
pomluvy jsou nepravdivé

m Fyzicka agrese

m Reakce zalezi na okolnostech
situace

m Jind odpovéd

Otazka ¢. 3 — Bavite se s lidmi ve tFidé a jeden ze spoluzakii na tebe pokazdé reaguje

ironicky, jak zareaguje§?

Jak miizeme vidét na grafu €. 3, tak 35 % dotdzanych by na Gtoc¢nika nijak nereagovalo, 30
% by reagovalo na agresora taktéz ironicky, 12% by se o nastalé situaci snazilo s ito¢nikem
promluvit, 8 % by se situaci zasmalo, 4 % respondentd by vii¢i uto¢nikovi reagovala ver-

balni agresi a 11 % dotazanych odpovidalo jinak. Neodpovédeéli 3 respondenti.

Graf 3 — ironie

Bavite se s lidmi ve tfidé a jeden ze spoluzakt na tebe pokazdé reaguje
ironicky, jak zareagujes?
W Z4dna reakce, ignorace
M Reaguji na néj taky ironicky
M Snazim se vyresit danou situaci
rozhovorem s agresorem

W Zasméji se tomu

M Jiny projev verbalni agrese

M Jind odpovéd
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Otazka €. 4 — VSimnes si, Ze té nékdo paroduje, napodobuje tvoje gesta, co udélas?

Jak je vidét na grafu €. 4, tak 32 % respondentii by viici agresorovi nijak nereagovalo, 22 %
by se parodovani zasmalo, 13 % by viici agresorovi reagovalo za pouziti verbalni agrese, 8
% by agresora zacalo taktéz parodovat, 7 % by se snazilo situaci s agresorem vyfesit za
pomoci rozhovoru, u 2 % dotazanych by reakce zalezela na dané situaci a 16 % odpovidalo

jinak. Na tuto otdzku neodpovedéli 2 respondenti.

Graf 4 — parodovani

Vsimnes si, Ze té nékdo paroduje, napodobuje tvoje gesta, co udélas?

m Z4dna reakce, ignorace

M Zasméji se tomu

m Verbdlni agrese

m Oplatim mu to

M SnaZim se vyresit danou
situaci rozhovorem s
agresorem

m Reakce zéleZi na okolnostech
situace

m Jind odpovéd

Otazka €. 5 — Vedes s nékym rozhovor a on, aby prosadil svou, na tebe za¢ne zvySovat

hlas, jak zareagujes?

Jak je vidét na grafu €. 5, tak 48 % respondentii by na jedince také zvysilo hlas, 32 % by se
vici chovani agresora slovné ohradilo, 7 % by jedincovo chovani ignorovalo, 4 % by reago-
valo verbalni agresi a 9 % respondentt odpovidalo jinak. Na tuto otazku neodpovéedéli 3

respondenti.
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Graf 5 — zvySovani hlasu

Vedes s nékym rozhovor a on, aby prosadil svou, na tebe zacne zvySovat hlas,
jak zareagujes?

H Oplatim mu to
H Slovné se ohradim

1 Z4dné reakce,
ignorace

| Jiny projev verbalni
agrese
M Jind odpovéd

Otazka ¢. 6 — Hrajete napf. volleyball a tobé se moc nedafi, kdyZ v tom ti jeden ze

spoluhracu zacne sprosté nadavat, jaka bude tva reakce?

Jak mizeme vidét na grafu €. 6, tak 38 % respondenttli by zacalo spoluhracovi také nadavat,
18 % by se o nastalé situaci snazilo s jedincem popovidat, 17 % by chovani spoluhrace ig-
norovalo, 4 % by na jedince reagovalo za pomoci fyzické agrese, 4 % by prestala hrat, 3 %
by se nastalé situaci zasmala, 3 % by se vici spoluhracovi slovné ohradila, dalsi 3 % by se

snazila hrat 1épe. 2 % by se za svou hru omluvila a 8 % dotdzanych odpovidalo jinak.

Graf 6 — sprosté naddvani

Hrajete napf. volleyball a tobé se moc nedafi, kdyz v tom ti jeden ze spoluhraci
zacne sprosté nadavat, jaka bude tva reakce?

3%

3%

W Za¢nu mu také nadavat B Snazim se vyresit danou situaci rozhovorem s agresorem
m 74dna reakce, ignorace M Fyzickd agrese

M Pfestanu hrat B Zasméji se tomu

m Slovné se ohradim M Zaénu hrat lépe

Omluvim se 1 Jind odpovéd
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Otazka ¢. 7 — Nékdo, s kym nevychazi§, na tebe za¢ne posunkovat sprosta gesta, co

udélas?

Jak je mozno vidét na grafu ¢. 7, tak 37 % dotdzanych by na jedince nijak nereagovalo, 22
% by na jedince reagovalo za pomoci verbalni agrese, 21 % by na utoc¢nika zacalo také po-
sunkovat sprosta gesta, 5 % by se snazilo situaci vyfesit rozhovorem s Gto¢nikem, 4 % by
reagovala na jedince fyzickou agresi, u 2 % by reakce zalezela na okolnostech situace a 9 %

odpovidalo jinak. Na tuto otazku neodpovedéli 4 respondenti.

Graf 7 — sprosté gesta

Nékdo, s kym nevychazi$, na tebe zacne posunkovat sprosta gesta, co
udélas?
W Zadna reakce, ignorace

M Jiny projev verbalni agrese

m Oplatim mu to

M Snazim se vyresit danou
situaci rozhovorem s

agresorem
M Fyzickd agrese

m Reakce zaleZi na okolnostech
situace

Jind odpovéd

Otazka ¢. 8 — JdeS po ulici a nékdo se ti za¢ne posmivat tieba za to, jak chodis, jak

vypadas aj.), jak zareagujes?

Jak mizeme vidét na grafu €. 8, tak celych 61 % respondentii by chovani Gito¢nika ignoro-
valo, 7 % by na utocnika pouzilo jiné verbalni agrese, nez je posmivani; u 5 % by reakce
zalezela na okolnostech situace, 4 % respondentii by se jedinci zacala také posmivat, 3% by
se snazila s uto¢nikem promluvit, 2 % by vici uto¢nikovi pouzila fyzické agrese, 2 % by

nastalé situaci zasmala a 16 % odpovidalo jinak.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Graf § — posmivani za vnéjSek

Jdes po ulici a nékdo se ti zacne posmivat tfeba za to, jak chodis, jak vypadas aj.),
jak zar jes? .
Jakzareagujes W Z4dna reakce, ignorace

M Jiny projev verbalni agrese

M Reakce zaleZi na okolnostech
situace
B Oplatim mu to

2%

B Snazim se vyresit danou situaci
rozhovorem s agresorem
W Fyzicka agrese

m Zasméji se tomu

mJind odpovéd

Otazka ¢. 9 — Jdes po chodbé a nékdo do tebe naschval Zduchne, jaka bude tva reak-

ce?

Jak mizeme vidét na grafu €. 9, tak vétSina dotazanych (27 %) by agresorovi jeho zduchnu-
ti vratilo, 26 % lidi by reagovalo za pomoci verbalni agrese, 14 % by se viici jedinci slovné
ohradilo, 11 % by zduchnuti pteslo bez reakce, 5 % by se snazilo s agresorem o jeho ¢inu
promluvit, u dalsich 5 % by jejich reakce zalezela na okolnostech situace, 3 % by to ito¢ni-
kovi vrétilo jinou formou agrese, nez je zduchnuti a 9 % respondentti odpovidalo jinak. Na

tuto otazku neodpovédeli 2 respondenti.

Graf 9 — zduchnuti

Jdes$ po chodbé a nékdo do tebe naschval Zduchne, jaka bude tva reakce?

m Oplatim mu to

3%

| Verbalni agrese
m Slovné se ohradim
m Z3dna reakce, ignorace

M Snazim se vyresit danou situaci
rozhovorem s agresorem

M Reakce zaleZi na okolnostech
situace

mJiny projev fyzické agrese

m Jind odpovéd
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Otazka €. 10 — Nékdo ti z ni¢eho nic podkopne nohy, jak zareagujes?

Jak miizeme vidét na grafu €. 10, tak 26 % by na toc¢nika reagovalo fyzickou agresi, 24 %
by reagovalo verbalni agresi, 7 % by se snazilo s Gto¢nikem o jeho ¢inu pohovofit, u 8 %
zalezi reakce na okolnostech situace, 6 % by se vii¢i utoku slovné ohradilo, 2 % by na tako-
vou udalost nereagovala nijak, a 27 % odpovidalo jinak. Na tuto otdzku neodpovédeli 4

respondenti.

Graf 10 — podkopnuti nohou

Nékdo ti z niceho nic podkopne nohy, jak zareagujes?
M Fyzickd agrese
| Verbalni agrese

M Snazim se vyresit danou situaci
rozhovorem s agresorem

M Reakce zéleZi na okolnostech
situace

2%

M Slovné se ohradim

m Zadna reakce, ignorace

Jind odpovéd

Otazka ¢. 11 — Pri rozepfri ti tviij oponent nahle vrazi facku, jak zareagujes?

Vysledky této otazky muzete vidét na grafu €. 11, ze kterého je patrné, Ze vétSina dotazo-
vanych (55 %) by reagovalo stejnym zptsobem jako utocnik, 16 % by reagovalo jinym
agresivnim zpiisobem, 7 % by se slovn¢ ohradilo, 5 % by reagovalo verbalni agresi na ucet
utocnika, dalSich 5 % by reagovalo podle konkrétni situace, 3 % dotazovanych by situaci
tesilo rozmluvou s to¢nikem a 9 % dotazovanych odpovidalo jinak. Na tuto otazku neod-

povédeli 4 respondenti.
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Graf 11 — facka

PFi rozepfi ti tvdj oponent nahle vrazi facku, jak zareagujes?

M Vrazim mu taky facku

m Jiny projev fyzické agrese

m Slovné se ohradim

M Verbalni agrese

M Reakce zdlezi na okolnostech

situace

M SnaZim se vyfesit danou situaci
rozhovorem s agresorem

m Jind odpovéd

Otazka ¢. 12 — Predstav si, Ze je zima a nékdo po tobé z ni¢eho nic zacne hazet sného-

vé koule, jak zareagujes§?

Jak je mozno vidét na grafu €. 12, tak celych 56 % by po Utocnikovi zacalo taktéz hazet
sn¢hové koule, u 13 % by jejich reakce zalezela na okolnostech dané situace, 8 % by takovy
utok ignorovalo, 6 % by reagovalo na Utocnika verbdlni agresi, 4 % by na utoc¢nika reago-
valo fyzickou agresi, 2 % by se snazila o dané situaci s agresorem promluvit, 2 % by se vici

utoc¢nikovi slovné ohradila a 9 % odpovidalo jinak.

Graf 12 — hazeni sn¢hovych kouli

Predstav si, Ze je zima a nékdo po tobé z niceho nic zacne hazet snéhové koule,
jak zareagujes?
B Budu po ném také hazet snéhové
koule
B Reakce zéleZi na okolnostech
situace
m Z4dna reakce, ignorace

2%

B Verbdlni agrese
m Jiny projev fyzické agrese
m SnaZim se vyresit danou situaci

rozhovorem s agresorem
[ Slovné se ohradim

M Jind odpovéd’




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Otazka ¢. 13 — SediS v lavici a v tom se u tebe objevi spoluzak, ktery ti vezme napf.

seSit ¢i jinou véc a vyhodi ji z okna, jak zareagujes?

Jak miizeme vidét na grafu €. 13, tak 29 % by to spoluzdkovi oplatilo, 28 % by po spoluza-
kovi chtélo, at’ pro to dojde, 13 % by na spoluzéka slovné zatitocilo, 11 % by na spoluzaka
zautocilo fyzicky, 5 % by ¢in spoluzaka nahlasilo profesorovi, 3 % by se snazila se spoluza-
kem o jeho ¢inu promluvit, u dalSich 3 % by reakce zaleZela na okolnostech dané situace, 2

% by se viici ¢inu spoluzaka slovné ohradila a 7 % odpovidalo jinak.

Graf 13 — vyhozeni véci z okna

Sedis v lavici a vtom se u tebe objevi spoluzak, ktery ti vezme napf. sesit ¢i jinou
véc a vyhodi ji z okna, jak zareagujes?
W Taky mu néco vyhodim, zni¢im

2%
3%
BN 7%

m Reknu tomu spoluzakovi, at pro to
dojde
m Verbalni agrese

3%

M Fyzickd agrese
m Nahldsim to profesorovi

M SnazZim se vyresit danou situaci
rozhovorem s agresorem
Reakce zaleZi na okolnostech
situace
Slovné se ohradim

Jind odpovéd

Otazka €. 14 — Nékoho vytociS svymi Fecmi a ten té chytne pod krkem, jak zareagu-
jes?

Jak mizeme vidét na grafu ¢. 14, tak vétSina 23 % dotazanych by se Gtoku urcité branilo,
20 % by fyzicky zautocilo, 12 % by se doty¢nému omluvilo za vytoceni, 10 % by se snazilo
z drzeni vysmeknout, 8 % by se vii€i agresorovi slovné ohradilo, 4 % respondentii by zko-
prnéla a nebyla by schopna reakce, u 3 % by reakce zalezela na okolnostech situace, 3 % by
se tomu zasmala, 2 % by pouzila verbalni agresi a 15 % odpovidalo jinak. 5 respondentii

neodpovédelo.
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Graf 14 — chyceni pod krkem

3%

3%

Nékoho vytociS svymi fecmi a ten té chytne pod krkem, jak zareagujes?

m Budu se branit

M Fyzickd agrese

m Omluvim se doty¢nému

m Budu se snaZit vysmeknout

m Slovné se ohradim

m Zkoprnim, nejsem schopen/a
reakce

m Reace zaleZi na okolnostech situace

[ Zasméji se tomu

Verbalni agrese

1 Jind odpovéd

Otazka ¢. 15 — MysliS si, Ze se nechas lehce vytocit?

Jak miizeme vidét na grafu €. 15, tak 53 z 97 dotdzanych si mysli, Ze se nenechaji lehce vy-

tocit, 40 dotdzanych si mysli, Ze se nechaji lehce vytocit a 4 respondenti odpovidali, ze zale-

71 na situaci

Graf 15 — myslis si, Ze se nechds lehce vytocit?

Myslis si, Ze se nechas lehce vytocit?

60

50

53

40 -

30 A

10 A

B MyslisS si, Ze se nechas lehce
vytocit?

ANO NE ZALEZI NA
SITUACI
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5.7 Celkové zhodnoceni vysledki vyzkumu

Nejdiive jsem si rozdélila jednotlivé otazky do tfi okruhl podle druhii agrese, kterych se
otazky tykaji. Vznikly mi tfi kategorie: otdzky tykajici se verbalni agrese, otdzky tykajici se
fyzické agrese a jedna otdzka zaméefend na vyhozeni (zniCeni) véci respondenta. Co se tyce
kategorie verbalni agrese, tak tady u 5 otdzek z 8 nejvice lidi odpovidalo, ze by utok igno-
rovalo, jednalo se o tyto projevy agrese: vyhrozovani, ironie, parodovani, sprostd gesta a
slovni vysmivani se respondentové zevnéjsku. K oplaceni stejnym zptisobem utoku by doslo
u dvou z ptipadi: zvyseni hlasu na respondenta a sprosté naddvani mu. Jediné u pomluv by
nejvice dotazanych reagovalo tak, Ze by si o situaci promluvili s agresorem. Z téchto vy-
sledkii 1ze usoudit, Ze na verbalni agresi adolescenti nejcastéji reaguji ignoraci, takze vlastné

na agresora nereaguji.

Co se tyce otazky tykajici se vyhozeni respondentovi véci z okna, tak zde by nejvice dota-
zanych reagovalo tak, ze by uto¢nikovi také vyhodili jeho véci. Na druhém misté v Cetnosti

odpovédi byla verbalni agrese proti ttocnikovi.

Co se tyce otazek tykajicich se fyzického utoku, tak zde by respondenti na 4 z 5 piipadh
reagovali taky agresivné, jedna se o tyto druhy utoku: zduchnuti, podkopnuti nohou, facka
a utok sn¢hovymi koulemi. Z toho ve 3 pfipadech by dotazovani utok agresorovi oplatili
stejné. Jednd se o Zduchnuti, facku a utok snéhovymi koulemi. Na otazku tykajici se chyceni
pod krkem by nejvice dotdzanych reagovalo tak, Ze by se zacalo ttoku branit, coz je v ta-
kovém ptipadé pochopitelné. Na druhém misté v Cetnosti odpovedi na tuto otdzku byl fy-
zicky utok proti agresorovi. Dal§im nejcastéjSim reagovanim na otazky z této kategorie byla
verbalni agrese. Celkoveé bych k této kategorii fekla, Zze nejvice dotazanych by reagovalo
stejnym zpisobem, jako na né zattocil agresor, takZe by se dalo fici, Ze reakce adolescentl

na fyzicky ttok jsou pfiméfené podnétu.

Celkové bych tedy fekla, Ze mé reakce adolescentli pekvapily. Napt. u otdzek tykajicich se
verbalni agrese jsem cekala reakce stejné intenzity, nebo dokonce reakce v podobé fyzické
agrese, za to vSak u vétSiny pifipadl by respondenti Utok ignorovali. Dalo by se to pficist

napf. nizkému pocitu ohroZeni, takze by jim Gtok vlastné nestal ani za reakci.

Co se tyce otazek zaméfenych na fyzickou agresi, tak zde by se dalo fici, Ze zplsoby reakci
jsou taktéz pfiméfené podnétu. Jen malokdo by asi pii Gtoku na jeho osobu zistal chladny a

neopétoval utok. Pii fyzickém Utoku totiz dle mého malokdo neciti silny pocit ohroZeni.
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ZAVER
Co se tyce teoretické ¢asti mé bakalarské prace, tak si myslim, ze jsem cile, které jsem si
stanovila na zacatku, splnila. Na zaklad¢ prostudovani odborné literatury, jsem utvofila ja-

kysi rdmec k danému tématu, ktery Uizce souvisi s vyzkumnym problémem mé praktické

Casti, dale jsem dané téma zmapovala.

Provedenim vyzkumu na zaklad€ dotazniku a ndslednym zpracovanim dat si myslim, ze jsem
sphiila i cil praktické ¢asti. Na zaklad¢ zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat vyzkumu,
vyslo najevo, ze reakce vétSiny adolescentti ve Zlin¢€ nejsou nijak neadekvatni a prehnané ve
sméru zvySené agresivity reakci. Co se tyCe intenzity utoku ze strany agresora ve spojitosti
s intenzitou reakci adolescentll na tento utok, tak ve vétsin€ ptipadi fyzického utoku agre-
sora Slo o pfimétené fyzické reakce ze strany adolescentii na néj, ale v piipadé verbalniho
utoku mé ptrekvapily reakce dotdzanych adolescentii, ktefi ve vétSin¢ ptipadt verbalni titok
ignorovali. Na zaklad¢ toho se dé4 usoudit, ze verbalni agrese neni dostatecnym podnétem
pro reakci adolescentl ve Zling. Za to fyzicky utok je dostateéné ohrozujicim podnétem pro
reakci a jak uz jsem se zminovala, tak ve vétSiné pfipadl se jedna o taktéz fyzicky protia-
tok. Takze moje domnénka, kterou jsem méla pied uskute¢nénim vyzkumu, Ze v dnes$ni

dobé¢ reaguji jedinci pfehnané agresivné, se zda se nepotvrdila.

Zajimavé vSak je 1 to, Ze jen v malo piipadech adolescenti reagovali tak, Ze by si o nastalé
situaci s uto¢nikem promluvili. Je sice jasné, ze ve vSech piipadech to nejde, jakysi pud se-
bezachovy je silnéjsi, ale jedinec by mél umét fesit nékteré problémy i1 rozmluvou, rozumo-
vé. Pocatky takového feSeni situaci by mohly sahat az k roding, které tim, jak reaguji na
dité, ho vlastné uci jakymsi zplisobiim reakci. Neni to v§ak pouze zaleZitosti rodinné vycho-

vy, ale celkového pfistupu spolecnosti, procesu socializace jedince a jeho sebevychovy.
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Tzv. Tak zvané
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Ahoj, jsem studentka 3. ro¢niku Socialni pedagogiky, Fakulty humanitnich studii Univer-
zity Tomase Bati ve Zling. Chci té pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi pouze pro
studijni ucely a nebude v Zadném piipad¢ poskytovan tietim osobam. Dotaznik je zcela ano-

nymni.

1. Pfedstav si, Zze mas s nékym konflikt a on ti za¢ne do o¢&i nehezky vyhrozovat, jak zare-

agujes?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

2. Zjisti§, ze jeden ze spoluzaku té po celé Skole pomlouva, jaka bude tva reakce?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

3. Bavite se s lidmi ve tfidé a jeden ze spoluzdki na tebe pokazdé reaguje ironicky, jak

zareagujes?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

4. Vsimnes si, ze t&€ n€kdo paroduje, napodobuje tvoje gesta, co udelas?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

5. Vedes$ s nékym rozhovor a on aby prosadil svou, na tebe za¢ne zvySovat hlas, jak zarea-

gujes?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

6. Hrajete napf. volleyball a tobé se moc nedafi, kdyz v tom ti jeden ze spoluhraéu zac¢ne

sprosté nadavat, jaka bude tva reakce?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

7. Neékdo, s kym nevychazi$, na tebe zaéne posunkovat sprostd gesta, co udélas?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jdes$ po ulici a nékdo se ti zaéne posmivat (tieba za to, jak chodis, jak vypadas aj.), jak

zareagujes?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

Jde$ po chodbé a n€ékdo do tebe naschval Zduchne, jaka bude tva reakce?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

Neékdo ti z niéeho nic podkopne nohy, jak zareagujes§?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

Pii rozepii ti tvilj oponent nahle vrazi facku, jak zareaguje$?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

Piedstav si, ze je zima a nékdo po tobé z ni¢eho nic za¢ne hazet snéhové koule, jak za-

reagujes?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

Sedi$ v lavici a v tom se u tebe objevi spoluzak, ktery ti vezme napft. sesit ¢i jinou véc a

vvhodi ji z okna, jak zareaguje$?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?

Neékoho vytodis svymi feémi a ten té chytne pod krkem, jak zareaguje$?

Zazil jsi nékdy takovou situaci?
Myslis si, ze se nechas lehce vytocit? (tvou odpoveéd’ prosim zakrouzkuj)
ANO — NE

De¢kuji ti za vypInéni mého dotazniku a pieji hezky zbytek dne.



PRILOHA P II: ODPOVEDI V KATEGORII JINA ODPOVED U
JEDNOTLIVYCH OTAZEK DOTAZNIKU

1. Otazka — Predstav si, Ze mas s nékym konflikt a on ti za¢ne do o¢i nehezky vyhro-

Zovat, jak zareagujeS?
e Jind odpoveéd — usadim ho, vyfikam si to s nim

2. Otazka — Zjisti§, Ze jeden ze spoluziku té po celé Skole pomlouva, jaka bude tva
reakce?
e Jind odpovéd — ptijdu si to s nim vyridit

3. Otazka — Bavite se s lidmi ve tFidé a jeden ze spoluZikii na tebe pokazdé reaguje
ironicky, jak zareagujes?
e Jina odpovéd — pfijde mi to normdlni; je to v pofadku; pokud se mu to nelibi, at’ jde

pry¢
4. Otazka — VSimnes si, Ze té nékdo paroduje, napodobuje tvoje gesta, co udélas?

e Jind odpovéd — nenechdm se; udélam néco, co nenapodobi; vadi mi to; zacnu s nim

v napodobovani gest soutézit

5. Otazka — Vedes s nékym rozhovor a on aby prosadil svou, na tebe za¢ne zvySovat

hlas, jak zareaguje§?

e Jinad odpovéd — prosadim si svoje; ukoncim rozhovor, pokud nepiestane; reaguji v

klidu

6. Otazka — Hrajete nap¥. volleyball a tobé se moc nedari, kdyZ v tom ti jeden ze spo-
luhracii za¢ne sprosté nadavat, jaka bude tva reakce?
e Jind odpovéd — ja naddvam ostatnim; zeptam se vSech, jestli chtéji, at’ pfestanu hrat;
kdyz mi néco neptjde, tak mi ptijde néco jiného, naschval to kazim
7. Otazka — Nékdo, s kym nevychazi§, na tebe zacne posunkovat sprosta gesta, co
udélas?
e Jina odpovéd — pustim se s nim do konfliktu, vyfidim si to s nim, za¢nu na néj délat

srandicky



10.

11.

12.

13.

14.

Otazka — JdeS po ulici a nékdo se ti zaCne posmivat (tfeba za to, jak chodis, jak

vypadas aj.), jak zareagujes?

e Jind odpovéd — nikdo se mi nesméje, budu se stydét, snazim se co nejrychleji odejit,

nab&hnu na n¢j, nenechdm si to libit, kazdy je ptece jiny, nikdo neni dokonaly

Otizka — Jdes po chodbé a nékdo do tebe naschval Zduchne, jaka bude tva reak-

ce?

e Jind odpovéd — narazim do stény; trochu poodlétnu; odrazime se od sebe; je dobfe,

Ze se agresorovi ulevilo
Otazka — Nékdo ti z ni¢eho nic podkopne nohy, jak zareagujes?

e Jind odpovéd — spadnu; nedaruju mu to; vynervim; zvednu se; prfemySlim o pomsté;
vyfidim si to s nim; povim to profesorovi; za¢nu se mu divat do o¢i, a pokud uhne,

tak je to pro mé vitézstvi
Otazka — P¥i rozepfi ti tviij oponent nahle vrazi facku, jak zareaguje§?
e Jina odpoveéd — zkoprnim, rozbre¢im se

Otazka — Predstav si, Ze je zima a nékdo po tobé z nic¢eho nic za¢ne hazet snéhové

koule, jak zareagujes?

e Jina odpovéd’ — uhnu, schovam se, nevadi mi to

Otazka — SediS v lavici a v tom se u tebe objevi spoluzik, ktery ti vezme nap¥. seSit
¢i jinou véc a vyhodi ji z okna, jak zareaguje§?

e Jina odpovéd’ — vytahnu si novy sesit, to by nikdo neud¢lal, nebudu komentovat tuto

otazku, za tu véc mi d4 penize
Otazka — Nékoho vyto€i$ svymi Fe¢mi a ten té chytne pod krkem, jak zareagujes?

e Jind odpovéd’ — pockam, az se uklidni; za¢nu volat o pomoc; nikoho bych tak nikdy

nevytocila



PRILOHA P III: CETNOST ZAZITIi JEDNOTLIVYCH PRIPADU
Z DOTAZNIKU RESPONDENTY

1. Otazka - Predstav si, Ze mas s nékym konflikt a on ti za¢ne do o¢i nehezky vy-

hroZovat, jak zareaguje$?

e Tuto situaci zazilo 58 % z 90 respondentii, kteti na tuto otazku odpovedéli, 2 %

nevi a zbylych 40 % tuto situaci nezazilo

2. Otazka - Zjisti§, Ze jeden ze spoluZikii té po celé Skole pomlouva, jaka bude tva

reakce?

e Tuto situaci zazilo 37 % z 94 respondentq, ktefi na tuto otazku odpovédeli, dalsi

2 % nevédela a zbylych 61 % tuto situaci nezazilo

3. Otazka - Bavite se s lidmi ve tfidé a jeden ze spoluzikii na tebe pokazdé reagu-

je ironicky, jak zareagujes?

e Tuto situaci zazilo 66 % z 92 respondentil, kteti na tuto otazku odpovedéli, 4 %

nevi a zbylych 30 % tuto situaci nezazilo

4. Otazka - VS§imnes si, Ze té nékdo paroduje, napodobuje tvoje gesta, co udélas?

e Tuto situaci zazilo 52 % z 90 respondentil, kteti na tuto otazku odpovedéli, 3 %

nevi a zbylych 45 % tuto situaci nezazilo

5. Otazka - VedeS$ s nékym rozhovor a on aby prosadil svou, na tebe za¢ne zvySo-

vat hlas, jak zareaguje§?

e Tuto situaci zazilo 91 % z 90 respondentii, ktefi na tuto otazku odpovedéli, 1 %

nevi a zbylych 8 % tuto situaci nezazilo

6. Otazka - Hrajete napr. volleyball a tobé se moc nedafi, kdyZ v tom ti jeden ze

spoluhracu zacne sprosté nadavat, jaka bude tva reakce?

e Tuto situaci zazilo 48 % z 90 respondentti, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, a

zbylych 52 % tuto situaci nezazilo

7. Otazka - Nékdo, s kym nevychazis, na tebe za¢ne posunkovat sprosta gesta, co

udélas?

e Tuto situaci zazilo 65 % z 88 respondentil, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, a

zbylych 35 % tuto situaci nezazilo



10.

11.

12.

13.

Otazka - Jdes po ulici a nékdo se ti zacne posmivat (tfeba za to, jak chodis, jak
vypadas aj.), jak zareagujes?
e Tuto situaci zazilo 33 % z 89 respondentii, kteti na tuto otazku odpovedéli, 9 %

nevi a zbylych 58 % tuto situaci nezazilo

Otazka - JdeS po chodbé a nékdo do tebe naschval Zduchne, jaka bude tva re-
akce?
e Tuto situaci zazilo 63 % z 89 respondentd, ktefi na tuto otdzku odpovédeli, 2 %

nevi a zbylych 35 % tuto situaci nezazilo

Otazka - Nékdo ti z ni¢eho nic podkopne nohy, jak zareagujes?
e Tuto situaci zazilo 30 % z 87 respondentd, ktefi na tuto otdzku odpovédeli, 3 %

nevi a zbylych 67 % tuto situaci nezazilo

Otazka - Pri rozepfri ti tviij oponent nahle vrazi facku, jak zareagujes?
e Tuto situaci zazilo 33 % z 86 respondentil, kteti na tuto otazku odpovedéli, 1 %

nevi a zbylych 66 % tuto situaci nezazilo

Otazka - Predstav si, Ze je zima a nékdo po tobé z ni¢eho nic za¢ne hazet sné-
hové koule, jak zareagujes?
e Tuto situaci zazilo 74 % z 87 respondentl, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, a

zbylych 26 % tuto situaci nezazilo

Otazka - SediS v lavici a v tom se u tebe objevi spoluzik, ktery ti vezme napf.
seSit ¢i jinou véc a vyhodi ji z okna, jak zareagujes?
e Tuto situaci zazilo 20 % z 87 respondentti, ktetfi na tuto otdzku odpovédéli, a

zbylych 80 % tuto situaci nezazilo

wry

14. Otazka - Nékoho vyto€i§ svymi Fe¢mi a ten té chytne pod krkem, jak zareagu-

jes?
e Tuto situaci zazZilo 22 % z 82 respondentt, ktefi na tuto otazku odpovédéli, 1 %

nevi a zbylych 77 % tuto situaci nezazilo
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