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Posudek oponenta bakaléské prace

Jméno studenta: Oponent BP: AK. rok:
Robert Tobola Ing. Petr Krenar 2008/2009
Téma BP:

Priazkum spokojenosti zakaznila v divizi vyroby forem spolanosti Barum Continental
spol. sr. 0.

Stupes hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E F
1 1,5 2 2,5 3 5
1 |Nara@&nosti tématu prace X
2 [Splreni cila prace X
3 |Teoretick&asti prace X
4  |Praktick&asti prace X
(analytickacast)
5 |Praktick&asti prace X
(FeSicicast)
6 |Formalni arové prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakenX) v pislusné arovni.

(Obra'te, prosim, list a poktajte v hodnoceni na druhé stédormulée.)



Celkové hodnoceni prace a otazky k obh&job
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Celkova urove bakald&ské prace je velmi dobra. Autor si zvolil aktuatéma a ¥noval
pozornost zpracovani jmkumu spokojenosti zakaziiik/ divizi vyroby forem spolkénosti
Barum Continental spol. sr. 0. Cilem préace je hagut opateni, kter4 vedou ke zlepSeni
stavajici situace spokojenosti zakazindlané divize.

Prvni ¢ast bakalgské prace je za#ena na teoretickd vychodiska z oblastiiziumu
spokojenosti zakaznik ktera je nutné znat pro vypracovani prakti¢ksti prace. V tomto
V praktickéc¢asti je charakterizovan vySe zrany podnik a je provedena analyza &snéeho
stavu Wetné prizkumu spokojenosti u stavajicich zakaaniikemy. Doporwgené néavrhy
pro zlepSeni stavajici situace spokojenosti zakazpdvazuji za proveditelneé, ovSem mohly
by byt gehledrji zpracované. Formalni stranku bakakeé prace lze ozua spiSe za
pramérnou. Bakaléskou praci doportuji k obhajolé.

Otazky k obhajob bakaldske prace:

1. Na str. 23 popisujete v zakladnich charakteristik@&RM jeho pinosy. Jaké jsou vSak
jeho nedostatky?

2. Pokuste se Wslit naklady na vytvieni systému CRM v analyzované sgolesti.

Navrh na klasifikaci bakatéké prace: B — VELMI DOB RE

Ve Zling dne 26. k¥tna 2009

podpis oponenta BP
Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

Stupe klasifikace: | A - vyborre B - velmi dol¥e C - dokre D - uspokoji

E - dostateng F-nedostaténg

Pri ndvrhu klasifikace nedost&t® (F), se doportuje gritomnost pislusného hodnotitele.



